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COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA — COCEL

CARTA ANUAL DE
POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA CORPORATIVA

Em conformidade com o art. 89, incisos I, Il e VIII, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, o Conselho
de Administracdo subscreve a presente Carta Anual sobre Politicas Publicas e Governanga Corporativa
da Companhia Campolarguense de Energia — Cocel, referente ao exercicio social de 2023 e as
perspectivas para o ano de 2024, a fim de demonstrar os compromissos da Companhia em realizar
Politicas Publicas de forma transparente e com foco no atendimento do interesse publico.

IDENTIFICAGAO GERAL

CNPJ: 75.805.895/0001-30.
Inscricdo Estadual: 10802030-00.
Sede: Campo Largo/Parana.
Tipo de estatal: sociedade de economia mista.
Acionista controlador: Governo Municipal de Campo Largo.
Tipo societario: sociedade de economia mista.
Tipo de capital: fechado.
Abrangéncia de atuagdo: local (Municipio de Campo Largo)
Setor de atuacdo: servico publico de distribuicdo de energia elétrica.
Diretor Econ6mico Financeiro: Pedro Luiz Durigan
Telefone: (41) 3032-9259
E-mail: pedro.durigan@cocel.com.br

Auditores Independentes atuais da empresa:
Empresa: Bazzaneze Auditores Independentes S/S — EPP

CRC-PR n2 3942-06 - CVM 519/3

Endereco: Rua Desembargador Westphalen, 868, 102 andar.

Curitiba - PR

Auditora Responsavel: Karini Leticia Bazzaneze

Contadora CRC-PR n2 0510963942-00
e-mail: adm@bazzanezeauditores.com.br

Conselheiros de Administragdao subscritores da Carta Anual de Politicas Publicas:
Ivo Cezario Gobbato De Carvalho (CPF 599.364.790-68)
Paulo Henrique Bianco (CPF 031.007.709-51)
Carlos Alberto de Brito Junior (CPF 009.427.639-04)
Cassieli Muiniki (CPF 074.007.879-85)
Alexandre Luis Seguro (CPF 058.810.009-94)
Patricia Soares Rinaldin (CPF 066.376.029-14)
José Peterson Vidal (CPF 019.968.579-75)
Rosangela Leandro Pelizzari Manenti (CPF 022.882.669-10)
Administradores subscritores da Carta Anual de Governanca Corporativa:
Diretor Presidente: José Arlindo Lemos Chemin (CPF 911.237.479-20);
Diretor Administrativo: Nelson Chagas (CPF 254.672.049-04);
Diretor Econdmico Financeiro: Pedro Luiz Durigan (CPF: 111.606.409-04);
Diretor Técnico Comercial: Carlos Conrado Krzyzanovski (CPF: 016.771.319-18).

Data de divulgacdo: maio 2024.
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POLITICAS PUBLICAS

Em conformidade com a Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, Artigo 82, inciso |, foi elaborada a presente
Carta Anual, subscrita pelos membros do Conselho de Administracdo, com a explicitacio dos
compromissos de consecu¢do de objetivos de politicas publicas da Companhia Campolarguense de
Energia — Cocel.

1 — Interesse publico subjacente as atividades empresariais:

A Companhia Campolarguense de Energia - COCEL foi criada através da Lei Municipal n? 106/67, de 05
de dezembro de 1967 e fundada em 05 de Margo de 1968, como uma Sociedade de Economia Mista, de
capital fechado, sendo controlada pelo Governo Municipal de Campo Largo, o qual detém 99,6% do seu
Capital Social.

E uma empresa concessionaria de servico publico de distribuicdo de energia elétrica, sendo sua
concessdo estabelecida pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, através do Contrato de
Concessdo n2 27/99. Em 2015 a Cocel renovou seu Contrato de Concessdo de Energia Elétrica por mais
30 anos, assinando o Quinto Termo Aditivo em 09 de Dezembro de 2015.

O citado contrato, no seu Quinto Termo aditivo, na subclausula quinta, exige que exploracdo do servico
publico de energia elétrica seja realizada com a fungao de utilidade publica prioritaria, comprometendo-
se a Companhia, a somente exercer outras atividades empresariais, em favorecimento a modicidade
tarifaria, nos termos e condigGes previstas na legislagdo e na Regulagdo da ANEEL.

2 — Politicas publicas:

As politicas publicas sdo conjuntos de programas, a¢des e atividades desenvolvidas pelo Estado, com a
participacdo de entes publicos ou privados, que visam assegurar determinado direito de cidadania, de
forma difusa ou para determinado seguimento social, cultural, étnico ou econémico. Deste modo, as
politicas publicas sdo resultado de um esfor¢co do Estado em busca de promover o desenvolvimento, a
segurancga e o bem-estar da populagdo, podendo emanar de dispositivos constitucionais, ou em outras
leis.

Os programas de politicas publicas da Cocel sdo estruturados de acordo com os objetivos estratégicos
da Companhia e em atendimento a legislagao e afins.

A Companhia deve seguir rigorosamente a regulamentacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL, o Contrato de Concessdo n2 27/99 e seu Quinto Termo Aditivo (de 09 de Dezembro de 2015) e,
ainda, o que estd disposto em seu Estatuto Social Consolidado, cuja uUltima revisdo foi aprovada em 30
de Abril de 2019.

Programas de Politicas Publicas:
a) Programa de Apoio a Projetos Sociais

O programa da Cocel de apoio a Projetos Sociais, previsto no Art. 29 do seu Estatuto Social, busca o
equilibrio social e a cidadania através de incentivos financeiros as entidades selecionadas, a fim de
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tornd-las mais eficientes nas suas metas em busca da solidariedade e pelo desenvolvimento sustentdvel
da comunidade campo-larguense.

Os Projetos sdo selecionados através da abertura de Chamamento Publico para o Programa de Apoio a
Projetos Sociais da Cocel, sendo um grande incentivo para as instituicGes campo-larguenses. A selecdo é
realizada de acordo com critérios técnicos, conforme determinado em edital na abertura do
Chamamento Publico. Pessoas fisicas e juridicas podem inscrever seus projetos para avaliacdo,
escolhendo uma das seguintes modalidades: incentivo financeiro caracterizado pelo subsidio parcial de
faturas de energia elétrica de entidades de utilidade publica, sem fins lucrativos; e patrocinio de
projetos sociais, sociais-esportivos, culturais, ambientais, seguranca e sustentabilidade.

Dos projetos inscritos, aqueles que atendem integralmente as exigéncias previstas no edital e obtém
maior pontuagdo na avaliagdo sdo contemplados com o patrocinio.

Nos ultimos 6 (seis) anos foram contempladas com desconto na fatura de energia, pelo periodo de doze
meses, as seguintes instituicdes: Associacdo Aldeia S3o José, Associacdo Erceana Campolarguense,
Instituicdo Movimento Recrianga, Associacdo dos Deficientes Fisicos de Campo Largo — ADFCL,
Associacdo de Pesquisa e Tratamento do Alcoolismo e Associacdo Erceana Campolarguense.

Nesse periodo houve, também, o patrocinio dos seguintes projetos:

1. Projeto “Inclusdao social para pessoas com deficiéncia através do esporte” (Associacdo dos
Deficientes Fisicos de Campo Largo).

2. Projeto “Controle populacional de cdes e gatos pelo método de esterilizagdo cirurgica”
(Associagdo Protetora dos Animais de Campo Largo).

3. Projeto “Cocel a energia do esporte” (Clévis Luiz Cipriano Junior).

Projeto “Gerar Esquenta — preparar o jovem e efetivar oportunidades” (GERAR - Geragdo de

Emprego, Renda e Apoio ao Desenvolvimento Regional).

Projeto “Fazendo Arte” - Toto Lopes (Tanielton Lopes Pereira).

Projeto “Futebol Formando Cidaddo” (Associacdo Aguias da Bola).

Projeto “Cataluz — Recicle seus Conceitos”, realizado pela Fraternidade Capulana

©® N o w

Projeto “Florescer”, da Gerar Campo Largo — Geragdo de Emprego, Renda, e Apoio ao

Desenvolvimento Regional.

9. Projeto “Prestagdo de servico ambiental e social ao Municipio de Campo Largo”, da Associagdo
Unidos da Reciclagem — ASSUR.

10. Projeto “Jodo de Barro — A Arte Ancestral da Ceramica”, do arte-educador Fabio Mazzon.

11. Projeto “Cocel a Energia do Atleta”, do educador fisico Jodo Vitor Cipriano.

12. Projeto “Fazendo Arte”, de Tanielton Lopes Pereira.

A Cocel também mantém convénio com nove institui¢cdes, cujos trabalhos sdo de extrema relevancia
para o municipio, para recebimento de doagGes através da fatura de energia elétrica. Podem receber
doacOes através da fatura de energia da Cocel: Associacdo Protetora dos Animais de Campo Largo,
Associacdo dos Deficientes Fisicos de Campo Largo, Associagdo Amor Viral, Associacdo Erceana
Campolarguense, Associacao Aldeia S3o José, Instituto de Canto e Musica Sdo Domingos Savio, Hospital
Pequeno Principe, Pequeno Cotolengo Paranaense, CADI — Centro de Assisténcia e Desenvolvimento
Integral e Hospital Erasto Gaertner.

b) Tarifa Social da Energia Elétrica (TSEE)
A Tarifa Social da Energia Elétrica é regulamentada pela Lei Federal 12.212 de 20 de janeiro de 2010 e
Resolugdo Normativa n2 1000/2021/Aneel - proporciona descontos nas faturas de energia das familias
que atendam as seguintes condigGes:
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I — familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Cadastro Unico, com
renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio saldrio minimo nacional; ou
Il — idosos com 65 anos ou mais ou pessoas com deficiéncia, que recebam o Beneficio de Prestacdo
Continuada da Assisténcia Social — BPC, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei no 8.742, de 7 de dezembro de
1993; ou
Ill - familia inscrita no Cadastro Unico com renda mensal de até trés saldrios minimos, que tenha portador
de doenga ou deficiéncia cujo tratamento, procedimento médico ou terapéutico requeira o uso continuado
de aparelhos, equipamentos ou instrumentos que, para o seu funcionamento, demandem consumo de
energia elétrica.
A Tarifa Social de Energia Elétrica é aplicada somente a uma Unica unidade consumidora por familia de
baixa renda.

Em 2023, foram 5.654 unidades consumidoras beneficiadas com a Tarifa Social — o que equivale a 10,9%
do total de unidades consumidoras residenciais da Cocel.

Tarifa Social da Energia Elétrica (Baixa Renda) 2023 | 2022
NuUmero de residéncias atendidas 5.654 | 5.140
Residéncias atendidas pelo Programa c/relagdo ao total de consum. residenciais 10,9% |10,3%
Receita de faturamento na subclasse Baixa Renda (RS mil) 1.464 | 1.320
Faturamento da classe em relagdo ao total do faturamento residencial 2,0% | 1,7%
Subsidio recebido da Eletrobras, relativo aos consumidores do Programa (RS mil) 1.417 | 1.214

c¢) Programa Energia Soliddria

Programa instituido pelo Governo do Estado do Parana de acordo com a Lei 20.943/2021, que se
responsabiliza pelo pagamento das faturas dos consumidores que ja tenham o cadastro da Tarifa Social
da Energia Elétrica (TSEE) e consumam, no maximo, 150 kWh por més. Esse programa substituiu o
Programa Luz Fraterna, valido até dezembro de 2021, o qual foi instituido através da Lei Estadual
17.639/2013. Para receber o beneficio do Programa Energia Solidaria, os consumidores devem ter
apenas uma unidade consumidora em seu nome. Em 2023, fizeram parte do Programa Energia Solidaria
3.300 unidades consumidoras — 6,4% do total de unidades consumidoras residenciais da Cocel.

Programa Energia Solidaria 2023 2022
Numero total de residéncias atendidas 3.300 | 3.289
Residéncias atendidas pelo Programa com relagdo ao total de consumidores residenciais | 6,4% 6,6%
Receita de faturamento do Programa Energia Solidaria (RS mil) 1.068 997
Faturamento do Programa relagdo ao total da receita do faturamento residencial 1,5% 1,4%
Subsidio recebido do Governo Estadual dos consumidores do Programa (RS mil) 1.067 984

d) Programa Estadual de Fomento e Incentivo ao Esporte - Proesporte

O apoio aos projetos é realizado pela Cocel por meio de incentivo fiscal, via Programa Estadual de
Fomento e Incentivo ao Esporte — Proesporte. Parte do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servigos — ICMS que seria pago pela Companhia ao Governo do Estado é destinado a projetos em Campo
Largo. A sele¢do dos projetos aptos a receber o incentivo, assim como toda a fiscalizacdo do uso dos
recursos, é responsabilidade da Secretaria de Estado da Educagdo e do Esporte.

Os ultimos projetos, que tiveram o apoio da Cocel através do PROESPORTE, foram: Projeto “Jovens do
Futuro” e Projeto “Brago Forte — Parana Paralimpico”. Ambos foram realizados pela Associagdo
Cultural, Desportiva e Recreativa Dom Pedro Il (conhecida como ONG Dom Pedro).

e) Apoio a cultura

Parte do Imposto sobre Circulagcdo de Mercadorias e Servicos — ICMS que seria pago pela Companhia ao
Governo do Estado, é destinado a projetos culturais, através do PROFICE (Programa Estadual de
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Fomento e Incentivo a Cultura). Os projetos contemplados precisam ser pré-aprovados pelo Governo do
Estado e a Companhia prioriza atividades realizadas no municipio de Campo Largo.

Nos ultimos 7 (sete) anos foram apoiados pela Companhia, através do PROFICE, os seguintes projetos:

Projeto “Le Pifolé” — teatro produzido pelo Parabolé Educagdo e Cultura.
Projeto “Resgate e Manutencgdo da Cultura Polonesa — Grupo Wiosna”.
Projeto “Taua — A arte que vem da terra”.

Projeto “Festival de Teatro de Campo Largo”.

Projeto “VARIO — Circulagdo Parana”.

S o o

Projeto “Circo Maker”.

f) Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D
O Programa de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D da Cocel segue a regulamentacdo da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, com base na Lei N2 9.991, de 24 de julho de 2000, a qual dispse
sobre realizagdo de investimentos em pesquisa e desenvolvimento e em eficiéncia energética por parte
das empresas concessionarias, permissionarias e autorizadas do setor de energia elétrica. As
distribuidoras sdo obrigadas a investir 0,5% da ROL (Receita Operacional Liquida) em P&D.

O programa tem o objetivo de alocar adequadamente recursos humanos e financeiros em projetos que
demonstrem a originalidade, aplicabilidade, relevancia e a viabilidade econémica de produtos e
servigos, nos processos e usos finais de energia. Busca-se promover a cultura da inovagdo, estimulando
a pesquisa e desenvolvimento no setor elétrico brasileiro, criando novos equipamentos e aprimorando a
prestacdo de servicos que contribuam para a seguranca do fornecimento de energia elétrica, a
modicidade tarifaria, a diminui¢cdo do impacto ambiental do setor e da dependéncia tecnolégica do pais.

Em 2021, a Cocel e o Parque Tecnoldgico de Itaipu — PTI firmaram um contrato de parceria, com vigéncia
de 36 meses, para a realizagdo de um projeto cujo titulo é “Técnicas de Data Analytics aplicadas a
Otimizagdo da Operacdo e Manutengao de Transformadores de Poténcia”.

Os transformadores de poténcia sdo elementos chave na conexdo de subestacGes de energia elétrica
com o sistema elétrico de poténcia, além disso, por se tratar de um dos equipamentos mais caros e
criticos das subestacOes, a gestdo destes ativos é de vital importancia para manutencdo da
confiabilidade da operacdo das subestagdes.

O sistema proposto serd capaz de emitir diagnosticos operativos dos transformadores, como:
carregamento relativo, fator de aceleracdo do envelhecimento, hotspot, poténcia aparente, taxa de
geragdo de gases, temperatura para a formagdo de 4gua livre no éleo, entre outros. Utilizando técnicas
de Data Analytics, inteligéncia artificial aplicada na andlise dos dados coletados pelo sistema de
aquisicdo e disponibilizados em servidor, o sistema de gestdo dos ativos emitira saidas relacionadas ao
grau de criticidade dos ativos, podendo o usuario registrar procedimentos a adotar para a criticidade
apontada pelo sistema, sendo estes procedimentos incrementados ao sistema e utilizados nas
inferéncias posteriores da aprendizagem de maquina.

A Cocel e o PTl estdo desenvolvendo o projeto de pesquisa e desenvolvimento (P&D) sobre as “Técnicas
de Data Analytics aplicadas a Otimizacdo da Operag¢dao e Manutenc¢ao de Transformadores de Poténcia”.
Este P&D estd sendo realizado de acordo com a regulamentagdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
— ANEEL, que também é responsavel pela fiscalizagao.

g) Projetos de Eficiéncia Energética - PEE
O Programa de Eficiéncia Energética - PEE da Cocel segue a regulamentagdo da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL, que também ¢é responsavel por fiscalizar os projetos de todas as
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concessionarias. Assim como ocorre com o Programa de Pesquisa e Desenvolvimento, as
concessionarias sdo obrigadas a investir 0,5% da ROL (Receita Operacional Liquida) em PEE.

Os principais objetivos do Programa de Eficiéncia Energética sdo: promover, através da troca de
equipamentos, a melhoria da instalacdo e a reducdo da demanda e do consumo de energia, a difusdo
dos conceitos da eficiéncia energética e da cultura de conservagdo energética nas instalagées das
unidades consumidoras beneficiadas e colaborar para o desenvolvimento sustentavel.

Em 2024 serd realizado um projeto de Eficiéncia Energética na Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
de Campo Largo, esta iniciativa busca otimizar o consumo de energia com a instalagdo de placas solares
e também a substituicdo do sistema de iluminagdo por um mais eficiente, reforcando o compromisso da
COCEL com a comunidade campo-larguense visando uma diminui¢ao expressiva nos gastos com energia
elétrica, permitindo uma alocac¢do mais eficiente dos recursos no sistema de saude.

h) Qualidade de atendimento aos consumidores
A COCEL trabalha para garantir a qualidade do servigo prestado aos consumidores e atender os limites
impostos pela agéncia reguladora, referentes a qualidade do fornecimento de energia, realizacdo de
servigos comerciais e atendimento aos consumidores.
O Sistema da Gestdo da Qualidade da Companhia ja é consolidado, a primeira certificacdo ocorreu em
2008, e os indices sdo monitorados periodicamente para garantir o bom andamento dos processos.
Em dezembro/2022 a COCEL aumentou o escopo da qualidade certificado pela ISO 9001/2015,
atendendo a regulamentagdo da ANEEL, descrita no PRODIST — Mddulo 8 da ANEEL, foi certificado o
processo de medicdo, coleta dos dados, apuracao dos indicadores e das compensacdes relacionadas a
tensdo em regime permanente.

Os seguintes indicadores sdo utilizados:

o DEC (Duragdo Equivalente de Interrupc¢do por Unidade Consumidora): indica o numero de horas
em média que um consumidor fica sem energia elétrica durante um periodo.

e FEC (Frequéncia equivalente de interrupcdo por Unidade Consumidora): indica quantas vezes,
em média, houve interrup¢do na unidade consumidora.

® DIC (Duragdo de Interrupcdo por Unidade Consumidora): indica por quanto tempo uma
unidade consumidora ficou sem energia elétrica durante um periodo considerado.

® FIC (Frequéncia de Interrupgao por Unidade Consumidora): indica o nimero de vezes que uma
unidade consumidora ficou sem energia elétrica durante um periodo considerado.

e DMIC (Duragdo Maxima de Interrup¢do por Unidade Consumidora): indicador que limita o
tempo maximo de cada interrupgao.

® DICRI (Duragdo da interrupcdo individual ocorrida em dia critico por unidade consumidora ou
ponto de conexdo): é expressa em horas e centésimos de hora;

e DER (Duragdo Equivalente de reclamagdo): reclamagdes procedentes recebidas pela
distribuidora;

e FER (Frequéncia Equivalente de reclamagdo): numero de reclamagBes procedentes
solucionadas a cada mil Unidades Consumidoras;

e PMS(i)(Prazo Médio de Solugdo das reclamagdes procedentes do tipo
apuragdo): expresso em horas e centésimos de horas;

o DRP (Duragdo relativa da transgressdo de tensdo precaria): indicador individual referente a
duracdo relativa das leituras de tensdo, nas faixas de tensdo precarias, no periodo de
observagao definido, expresso em percentual;

e DRC (Duragdo relativa da transgressdao de tensdo critica): indicador individual referente a
duracdo relativa das leituras de tensdo, nas faixas de tensao criticas, no periodo de observagdo
definido, expresso em percentual;

“wn
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3 - Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos objetivos de politicas
publicas:

Com a renovagado do contrato de concessdo foram determinadas as metas a serem cumpridas pela
Companhia. Os dois principais indicadores da qualidade do fornecimento de energia elétrica sao
medidos pelos indicadores denominados de DEC (duragdo equivalente de interrupgdes por consumidor)
e o FEC (frequéncia equivalente de interrupg¢bes por consumidor), calculados através de Sistema
Informatizado (Useall) moédulo COD, que nos permite medir com bastante precisdo os niveis de
confiabilidade do sistema, possibilitando o desenvolvimento de ag¢des preventivas, ao direcionarmos
investimentos significativos no refor¢co e melhoria das redes existentes. Os indices médios do DEC e FEC
sdo medidos no Conjunto Campo Largo (CL) e no Conjunto Distrito Industrial de Campo Largo (DCL):

2019 2020 2021 2022 2023
DEC — Conjunto CL — valor apurado 6,81 5,62 5,23 5,40 7,14
DEC - Conjunto CL — limite 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
DEC - Conjunto DCL — valor apurado 11,21 9,64 8,41 10,22 14,65
DEC — Conjunto DCL — limite 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
FEC — Conjunto CL — valor apurado 5,82 5,96 5,51 3,81 6,52
FEC — Conjunto CL — limite 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
FEC — Conjunto DCL — valor apurado 9,24 7,11 7,21 5,86 7,90
FEC — Conjunto DCL — limite 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00

4 — Recursos para custeio das politicas publicas:

O Estatuto Social da Cocel dispde em seu artigo 29, inciso VII, a possibilidade de distribuicdo de até 5%
do Lucro Liquido a Projetos Sociais, aprovados por comissdo constituida pela Diretoria da Cocel. As
acGes de responsabilidade social de competéncia da Cocel sdo incentivadas pelo disposto no art. 154,
8§49, da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

O Programa “Energia Solidaria” é custeado pelo Governo do Estado do Parana, de acordo com a Lei n2
20.943/2021, Art. 62: “Os valores serdo pagos ds empresas de acordo com normas estabelecidas em
Decreto e mediante dotagdo orcamentdria propria, dentro dos limites da disponibilidade orcamentdria e
financeira do exercicio financeiro.”

A Tarifa Social da Energia Elétrica (Programa “Baixa Renda”) é custeada pelo Governo Federal, conforme
determina a Lei n? 12.212, de 20 de janeiro de 2010 e Resolucdo Normativa Aneel n2 1.000, de 07 de
Dezembro de 2021. Até a competéncia de fevereiro/2017, esse valor era repassado pela Eletrobras, a
partir de Margo de 2017, essa atribuicdo passou para a Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica -
CCEE.

O Programa Estadual de Fomento e Incentivo a Cultura (PROFICE), instituido pela Lei n2 17.043/2011 e
regulamentado pelo Decreto n? 8.679/2013, é um Programa Estadual de Fomento e Incentivo a Cultura
do Parana, que por meio de pessoas juridicas, contribuintes do Estado do Parana, que optarem pela
aplicacdo de parcelas do Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos — ICMS no incentivo a
projetos culturais possibilita a valorizagdo, a producgdo, a difusdo, a circulagdo, a pesquisa e a
preservacdo dos bens culturais, além de a¢des de carater educativo para a arte e a cultura no Estado.

O Programa Estadual de Fomento e Incentivo ao Esporte (PROESPORTE) foi instituido pela Lei n2 17.742,

de 30 de outubro de 2013. Sua regulamentagdo aconteceu em 20 de dezembro de 2017, pelo decreto n?
8.560. A Lei permite que o contribuinte do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS)
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destine parte do valor do imposto a recolher para projetos esportivos credenciados pela Secretaria do
Esporte.

A destinacdo de recursos para realizacdo de Projetos de Eficiéncia Energética (PEE) e Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) é regulamentada pela Aneel. Por lei, toda concessiondria de energia deve
destinar 1% da Receita Operacional Liquida em programas de P&D e PEE (sendo 0,5% para cada), que
resultem na economia de energia — como a troca de equipamentos e a¢des educativas.

5 — Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico e o Plano de Negdcios da Companhia foram alinhados a Matriz de Riscos
elaborada pelos gestores da Companhia — mantendo como principal objetivo a manutencdo da
concessao.

Trés objetivos principais orientam a estratégia da empresa:
- Exceléncia em gestdo;
- Atendimento aos indices de Qualidade;
- Obter resultados econ6mico-financeiros dentro da meta estabelecida pela ANEEL.

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Federal n? 13.303/2016 e com o cumprimento das acdes do
Plano de Negdcios no decorrer do ano de 2024, espera-se atingir as diretrizes definidas:

- Ser reconhecida pelos clientes pela exceléncia dos servicos;

- Primar pela seguranga;

- Transparéncia na administragdo;

- Melhoria continua no processo de gestdo corporativa;

- Buscar tarifa de energia mais competitiva;

- Manutencgdo do sistema de distribuicdo;

- Otimizagdo nas Redes de distribuigao;

- Investimento em novas tecnologias;

- Prevencdo aos efeitos das Mudancas Climaticas;

- Renovar e modernizar os ativos;

- Aprimoramento dos processos de compra, controle de contratos e estoques;

- Otimizagdo dos processos de recuperagao de receitas.

As diretrizes serdo acompanhadas sistematicamente por este Conselho de Administragdo, com
avaliacdo, ao final do exercicio, sobre os seus desempenhos.

6 — Comentarios dos administradores:

Em 2022 mudancgas na legislagdo proporcionaram aos consumidores da Cocel redugdo nas tarifas de
energia. Em fevereiro de 2022, todas as tarifas da Cocel passaram a ser iguais ou menores que as
aplicadas por outras concessionarias do Parana - uma vitéria para todos os consumidores da
Companhia. Em 2023 a tarifa da Cocel passou a ser a menor de todo o Brasil.

A Resolugdo Normativa ANEEL 1000/2021 apresentou novos desafios e oportunidades a Companhia. O
ano de 2023 foi marcado por condi¢cdes climaticas extremamente adversas que provocaram muitos
danos a rede de distribuicdo, mas a Cocel trabalha para garantir a exceléncia no atendimento a seus
consumidores e, para isso, conta com a dedica¢do de sua equipe.

Companhia Campolarguense de Energia - Cocel
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7 - Estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos:

Com base na Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, em especial ao art. 99, inciso lll, § 32, a Cocel
implementou a Auditoria Interna - vinculada diretamente ao Conselho de Administracdo e responsavel
por aferir a adequacgao do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos
de governanga e a confiabilidade do processo de coleta, mensuragao, classificagdo, acumulagado, registro
e divulgacdo de eventos e transacgdes, visando ao preparo de demonstracgdes financeiras. Desde outubro
de 2016 a Auditoria Interna atua na Companhia.

Foram implantados, em 2017, procedimentos para gestdo de riscos e resultados e, também, para
planejamento de mudancas — ferramentas utilizadas por todos os gerentes para obter uma melhor
gestdo. Os novos procedimentos fazem parte do Sistema de Gestdo Qualidade no escopo certificado
pela ISO 9001:2015. A Cocel disponibiliza em seu site (www.cocel.com.br) o Portal da Transparéncia,
que permite que qualquer cidaddo possa ter acesso a informagGes sobre a gestdo da empresa.

A Companhia possui também o Controle Interno - que compreende um conjunto de atividades e
procedimentos de controle incidentes sobre o processo de trabalho da organizacdo com o objetivo de
salvaguardar seu patrimonio, conferir exatidado e fidelidade nas demonstragdes financeiras, promover a
eficiéncia operacional, a aderéncia as leis e aos regulamentos aplicaveis, o alcance da eficiéncia e a
eficacia na execugdo das atividades operacionais da entidade e encorajar a obediéncia as diretrizes
tragadas pela administracdo, é composto de inUmeras atividades de procedimentos que envolvem
aprovacgoes, autorizacles, registros, formularios, necessidades de relatdrios, arquivos, capacidade
técnica e outros. Desenvolve constantemente modelos e metodologias para que os riscos inerentes as
atividades desenvolvidas sejam identificados, avaliados, monitorados e minimizados em um nivel
aceitdvel pela alta administracgdo.

Em 2019, através da Portaria 009/2019, de 01 de novembro de 2019, a Diretoria Executiva da Cocel,
tendo em vista a Resolu¢do Normativada Aneel n2 787, de 24/10/2017, resolveu redefinir a
Controladoria Interna, determinando que a fung¢do de Compliance fosse incorporada as
responsabilidades da Controladoria, que passou a se chamar “Controladoria & Compliance”, visando
assegurar em conjunto com as demais areas da concessionaria, a necessaria adequacao, fortalecimento
funcionamento do sistema de controles internos, procurando mitigar os riscos, em conformidade com
as normas legais e regulatorias.

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS

Campo Largo, maio de 2024.

Ivo Cezario Gobbato De Rosangela Leandro Pelizzari Carlos Alberto de Brito
Carvalho Manenti Junior
Cassieli Muiniki Paulo Henrique Bianco Alexandre Luis Seguro
José Peterson Vidal Patricia Soares Rinaldin
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GOVERNANGCA CORPORATIVA

Em conformidade com a Lei 13.303/16, em seu art. 89, incisos Il e VIII, foi elaborada a Carta Anual de
Governancga Corporativa, referente ao exercicio de 2023, a qual consolida informacgdes relevantes da
Companhia Campolarguense de Energia — Cocel.

1 - Atividades desenvolvidas

A Companhia Campolarguense de Energia — COCEL, fundada em 05 de Margo de 1968, é uma Sociedade
de Economia Mista, inscrita no CNPJ sob n2. 75.805.895/0001-30, de capital fechado, controlada pelo
Governo Municipal de Campo Largo, regendo-se de acordo com a Lei n? 6.404, de 15/12/1976, e pela
Lei Municipal n? 106/67, de 05/12/1967, tendo como principal atividade o servico publico de
distribuicdo de energia elétrica no Municipio de Campo Largo, Estado do Parand, conforme Contrato de
Concessdo n? 27/99 — ANEEL.

A Companhia distribui energia elétrica em todo Municipio de Campo Largo, Estado do Parand, que
abrange uma populagdo estimada de 144.165 habitantes (conforme estimativa prévia do Censo
Demografico 2022, divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE) e area de 1.244
km2. O ano de 2023 encerrou com o total de 57.712 unidades consumidoras cativas, sendo 29
consumidores Livres, das classes industrial e comercial, que passaram a adquirir energia em leilGes,
cabendo a Cocel cobrar somente o valor da disponibilizacdo do sistema de distribuicdo. O numero de
unidades consumidoras cresceu 2,1% em relagdo ao ano anterior (o exercicio de 2022 finalizou com
56.258 consumidores). Destaca-se a classe de consumo residencial, que corresponde a 89,0% do
numero total de consumidores, representando 49,1 % da receita bruta de energia vendida.

2 — Estruturas de controles internos e gerenciamento de risco

Além do controle e fiscalizagdo realizados pelos Conselhos Fiscal e de Administracdo, pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, a Cocel implantou as trés linhas de defesa (conforme modelo do
The 1lA), instituindo trés areas que realizam controle e fiscalizagdo internamente: o Controle Interno, a
Gestdo da Qualidade e a Auditoria Interna. O Controle Interno (vinculado diretamente a Presidéncia da
Companhia) desenvolve constantemente modelos e metodologias para que os riscos inerentes as
atividades desenvolvidas sejam identificados, avaliados, monitorados e minimizados em um nivel
aceitdvel pela alta administragdo. Em 2019, incorporou também as fun¢des de Compliance e passou a se
chamar “Controladoria & Compliance.” A Gestdo da Qualidade (vinculada a Diretoria Administrativa)
monitora e audita processos, indicadores e objetivos que fazem parte do Sistema de Gestdo da
Qualidade — relacionados, principalmente, a qualidade do fornecimento de energia e atendimento aos
consumidores. Em 2017, comegou a coordenar a elaboragdo anual da Matriz de Riscos da Cocel. A
Auditoria Interna (vinculada diretamente ao Conselho de Administragcdo) é responsavel por aferir a
adequagdo do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de
governanga e a confiabilidade do processo de coleta, mensuracao, classificacdo, acumulagao, registro e
divulgacdo de eventos e transagdes, visando ao preparo de demonstragdes financeiras.

A Controladoria & Compliance realiza a fiscalizacdo e acompanhamento de dados enviados ao Tribunal
de Contas do Parana, além de atender demandas de informagGes solicitadas pela Camara de
Vereadores, Ministério Publico, entre outros. A Auditoria Interna realiza o acompanhamento das acdes
referentes ao Planejamento Estratégico e Plano de Negdcios — sdo realizadas diversas auditorias durante
o ano, envolvendo todos os setores da Companhia. A Gestdo da Qualidade realiza, no minimo, duas
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auditorias internas a cada ano, envolvendo todos os processos com Certificagdo 1SO 9001:2015. O novo
escopo atende as necessidades das partes interessadas dos negécios e compreende os seguintes
processos:

v' Tratamento de reclamacdes de consumidores que compdem os indices DER e FER (Durag¢3o
Equivalente de Reclamacdo e Frequéncia Equivalente de Reclamagdo a Cada Mil Unidades
Consumidoras);

v" Processo de coleta de dados e apuracdo dos padrdes do atendimento comercial;

v" Processo de coleta de dados, apuracdo dos indicadores de continuidade coletivos e
individuais;

v" Processo de coleta dos dados e apuracdo das informacdes do cumprimento dos prazos
regulados e da suspensao indevida; e

v" Processo de medic3o, coleta dos dados, apuracdo dos indicadores e das compensacdes
relacionadas a tensdo em regime permanente.

Os dados financeiros da Companhia sado revisados pelo contador responsavel, pela Auditoria Interna,
pela Diretoria Financeira e pelo Conselho Fiscal. As demonstra¢des contabeis contam, ainda, com a
auditoria externa — os dados referentes ao exercicio de 2023 foram auditados pela empresa Bazzaneze
Auditores Independentes S/S — EPP. Na documentacdo publicada em jornal de grande circulagdo e no
site da Companhia (www.cocel.com.br) consta o relatério das principais atividades em conjunto com as
demonstragbes contabeis elaboradas de acordo com a legislagdo societdria brasileira, acrescidas do
Balango Social e Demonstragao do Fluxo de Caixa, além dos pareceres dos auditores independentes, do
Conselho Fiscal e de Administragao.

Cabe ressaltar que a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, cuja funcdo é estabelecer tarifas e
dirimir as divergéncias, na esfera administrativa, entre os agentes e os consumidores, também é um
6rgao que realiza a fiscalizacdo sobre todas as atividades da Companbhia.

Destaca-se, pois, que ha, também, o Conselho de Consumidores da Cocel, instituido conforme a
Resolugdo Normativa ANEEL n2 963/2021, o qual é um érgdo sem personalidade juridica, de carater
consultivo, formado por representantes das principais classes de consumo, com a incumbéncia de
contribuir para o aprimoramento dos assuntos relacionados a prestagdo do servigo publico de energia
elétrica, notadamente as questdes ligadas ao fornecimento de energia elétrica, tarifas e adequados
servigos prestados ao consumidor final.

3 — Dados econémico-financeiros e comentarios sobre o desempenho

O capital social realizado em 31 de dezembro de 2023 é de RS 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de
reais), representado por 500.000.000 (quinhentos milhdes) de acBes ordindrias sem valor nominal. A
Receita Operacional Liquida em 2023 foi RS RS 130.010.920,93 (cento e trinta milhdes, dez mil e
novecentos e vinte reais e noventa e trés centavos) contra RS 119.843.149,89 (cento e dezenove
milhGes, oitocentos e quarenta e trés mil, cento e quarenta e nove reais e oitenta e nove centavos) em
2022. Um percentual de 62,31% em 2023 e de 55,80% em 2022, sobre a Receita Operacional Bruta. Com
Lucro Liquido (LAJIDA ou EBITDA) de RS 5.569.166,19 (cinco milhdes, quinhentos e sessenta e nove mil,
cento e sessenta e seis reais e dezenove centavos).

O consumo total de energia faturada pela COCEL, em 2023, foi de 350.164 MWh — houve um acréscimo
de 0,8%, comparando com a energia faturada no ano de 2022, que totalizou 347.388 MWh.
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A energia requerida exclusivamente para atender nossos consumidores cativos ao longo do exercicio de
2023, adquirida através de leildo e cotas reguladas pelo agente regulador - ANEEL, apresentou um
acréscimo de 5,2%, passando de 200.177 MWh em 2022 para 210.617 MWh em 2023. O consumo de
energia dos consumidores livres apresentou um decréscimo de 5,2%, passando de 147.211 MWh em
2022 para 139.547 MWh em 2023. A micro geracdo, energia gerada pelos consumidores, atingiu 5.974
MWh em 2023, contra 3.673 MWh em 2022. As perdas de energia elétrica ao longo do exercicio em
nosso sistema de distribuicdo, incluindo as comerciais e as técnicas, foram de 12,47%.

Em 2023 a Cocel teve a Prestagdo de Contas de 2022 devidamente aprovada pelo Tribunal de Contas do
Estado do Parana — TCEPR, e pelo Ministério Publico de Contas do Parand - MPC-PR, com o parecer
favoravel pela “Aprovacdo das Contas — Contas Regulares”. Assim sendo, encontra-se com todas suas
contas aprovadas, ndo restando nenhum ano pendente de analise por aquele érgao.

Investimento na rede de distribui¢do
Ao longo de 2023 a Cocel aplicou parcela significativa dos seus recursos em obras de amplia¢do do seu
sistema de distribuicdo de energia elétrica, conforme apresentamos na tabela abaixo:

Investimentos (em RS mil) 2023 2022
Obras de distribuigdo 7.939 12.078
Outros investimentos 620 596
Total dos Investimentos 8.559 12.674

Origens dos recursos (em RS mil) 2023 2022
Recursos proprios 7.706 10.999
Clientes — participagdo financeira 853 1.675
Total dos recursos 8.559 12.674

Manutengao da Certificagcdao 1ISO 9001

Em 2023 a qualidade e a confiabilidade dos processos da COCEL foram confirmadas apds a realizagdo de
auditorias de Recertificacdo pela empresa Bureau Veritas. A Companhia manteve a Certificacdo de
Qualidade 1SO 9001 nos processos relacionados ao tratamento de reclamagdes, fornecimento de
energia e servicos comerciais, bem como a certificacgdo no Processo de medi¢cdo, coleta dos dados,
apuracao dos indicadores e das compensacgGes relacionadas a tensdao em regime permanente.

Atendimento aos consumidores

Foram registrados neste ano 374.763 protocolos de atendimento — 9,37% a mais que no ano anterior.
Destes protocolos, 68% foram realizados apenas nos canais virtuais.

Entre as solicitacdes mais frequentes, estdo os pedidos de segunda via da conta de luz, pedidos de
religacdo, informacdo sobre falta de energia, pedidos de ligagdo nova e troca de titularidade.
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Além disso, foram realizados 581 atendimentos itinerantes no interior do municipio.

A Cocel disponibiliza sete canais de atendimento a seus consumidores:

¢ Presencial: realizado na sede da Companhia, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h30;

¢ Teleatendimento: ligacdo gratuita para 0800-7262121 (atendimento 24 horas todos os dias da
semana).

¢ Agéncia Virtual: disponivel no site www.cocel.com.br;

¢ Aplicativo COCEL MOBILE: gratuito e disponivel para sistemas operacionais Android e iOS;

¢ E-mail: atendimento@cocel.com.br — servico disponivel 24 horas por dia e respondido em horario
comercial;

* SMS: para informar falta de energia basta enviar mensagem de celular para (41) 99106-9146 — servigo
disponivel 24 horas por dia.

e WhatsApp —(41) 99123-2121

Vale ressaltar que todos os processos da Companhia sdo padronizados e o treinamento de equipes é
continuo, proporcionando mais agilidade no atendimento, minimizando o risco de erros e garantindo
isonomia no tratamento a todos os consumidores.

Adequacdo a LGPD

A Companbhia instituiu Comité Interno para realizacdo de todas as tratativas necessarias a adequacao
dos processos a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD. Foi realizado o mapeamento de processos e a
definicdo de procedimentos, melhorias na seguranca em sistemas com a aquisicdo de novo firewall,
além de nomeacdo do DPO — Data Protection Officer (responsavel pela gestdo da informacao).

Foi elaborada a Politica de Privacidade, a qual consta devidamente disponibilizada no site da Cocel
juntamente com o contato do Encarregado de Dados da Companhia, com vistas a facilitar a
comunicagado dos titulares de dados com a Companhia, no caso de alguma demanda envolvendo dados
pessoais.

Em 2023 foi realizada a contratacdo de uma empresa especializada, para o levantamento dos processos
de dados internos da COCEL e geracdo de toda a documentagdo necessaria para adequacdo ideal a
LGPD.

Implantagdo de equipe prépria de linha viva
Houve o treinamento de uma equipe formada por seis eletricistas para atuar em “linha viva”, quando
sdo realizadas intervengdes na rede de distribuicdo sem interromper o fornecimento de energia.

Agora as manutencdes e obras de melhoria na rede da Cocel ja podem ser realizada com “linha viva” ,
sem desligamento. Antes esse servigco era totalmente terceirizado e, apds a conclusdo do treinamento
dos eletricistas, passou a ser feito por equipe propria.

O investimento na capacita¢do dos profissionais e na aquisicdo de equipamentos resulta em ainda mais
agilidade e qualidade na execugdo dos servicos, sempre respeitando as normas de seguranca.

Qualidade dos servigos
Em 2023 foram executados 23.194 servigos comerciais pertencentes ao escopo certificado, 98,7% dos
servicos foram realizados dentro do prazo estabelecido pela ANEEL.

A COCEL ficou dentro da meta do FER (Frequéncia Equivalente de reclamacgdo a cada mil Unidades
Consumidoras) estabelecida pela ANEEL.
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FER - Frequéncia da reclamacao - 2023

Resolugdo Autorizativa Aneel n° 13.933/2023 Meta da ANEEL = 3,0
33. Com relagéo ao indicador FER, um dos objeti [ com a regul ¢80 é que
haja uma atuagéo continua da distribuidora na busca da eﬁaenc-a e eficacia no p de de
reclamagdes, “de modo a lden!lﬁca_r e eliminar causas de p i e iais, bem como para
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4 - Consideragoes finais

A Cocel passou nos ultimos anos por um periodo de transformac¢do e de grandes desafios. Com a
renovagdo do contrato de concessdo em 2015, uma série de novas obrigagdes foi apresentada a
Companbhia. Indicadores mais rigidos para a qualidade do fornecimento de energia, para o atendimento
aos consumidores e até para a saude financeira da Companhia foram definidos pela agéncia reguladora.
Em caso de ndo atendimento aos indicadores, a penalizagdo seria a perda da concessao.
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Em 18 de novembro de 2021 foi publicada a Resolugdo n° 948/2021, que aprova a Regulacdo
EconOGmico-Financeira a partir do 62 ano da renovagdo do contrato de concessdo das empresas de
distribuicdo de energia elétrica, com base nela, a Cocel deve fazer o Acompanhamento da eficiéncia em
relagdo a continuidade do fornecimento e a gestdo econOmico-financeira, bem como, observar o
Moddulo VIII desta Resolugdo, que serd objeto de Avaliacdo de Resultado Regulatdrio - ARR até o ano de
2028.

Além de todas as obrigacdes que a Cocel ja tinha estabelecidas, os anos de 2020 e 2021 apresentaram
novos desafios com a crise causada pela pandemia de COVID-19. Além de zelar pela saude dos
colaboradores e dos consumidores, adotando novas formas de trabalho e equipamentos de protecao, a
crise econOmica que atingiu o mundo todo também repercutiu nas atividades da Cocel. Houve redugdo
na venda de energia, reducdo no faturamento e um expressivo aumento na inadimpléncia dos
consumidores.

Em 2022 mudancgas na legislagdo proporcionaram aos consumidores da Cocel redugdo nas tarifas de
energia. Em fevereiro de 2022, todas as tarifas da Cocel passaram a ser iguais ou menores que as
aplicadas por outras concessionarias do Parana - uma vitéria para todos os consumidores da
Companhia. Em 2023 a tarifa da Cocel passou a ser a menor de todo o Brasil.

A Resolu¢do Normativa ANEEL 1000/2021 apresentou novos desafios e oportunidades a Companhia,
que trabalha para garantir a exceléncia no atendimento a seus consumidores e para isso conta com a
dedicagdo de sua equipe.

A diretoria da Cocel reforca seu compromisso em realizar uma gestdo eficiente, atendendo todas as
exigéncias legais, buscando proporcionar o melhor atendimento possivel aos consumidores e
contribuindo para o desenvolvimento do Municipio de Campo Largo.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Campo Largo, maio de 2024.

José Arlindo Lemos Chemin Pedro Luiz Durigan
Diretor Presidente Diretor Econémico Financeiro
Nelson Chagas Carlos Conrado Krzyzanovski
Diretor Administrativo Diretor Técnico
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