AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
PROCESSO N° 48100.001135/96-51
CONTRATO DE CONCESSAO N°27/98 - ANEEL

PARA DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA QUE CELEBRAM A UNIAO E
A COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE
ENERGIA - COCEL

A UNIAO, doravante designada apenas PODER CONCEDENTE, no uso da competéncia que
Ihe confere o artigo 21, inciso XII, letra “b”, da Constituicdo Federal, por intermédio da
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA-ANEEL, em conformidade com o disposto
no inciso IV do art. 3° da Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996, autarquia em regime
especial, com sede na SGAN, quadra 603, mddulo "J", Anexo, Brasilia, Distrito Federal, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 02.270.669/0001-29, representada pelo Diretor, LUCIANO PACHECO
SANTOS, nos termos do inciso V do art. 10 do Anexo | - Estrutura Regimental, aprovada pelo
Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997 e Portaria ANEEL n° 41, de 26 de marco de 1999,
publicada no Diario Oficial da Unido de 30 de margo de 1999, doravante designada apenas
ANEEL, e a COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL, com sede na
cidade de Campo Largo, Estado do Parana, a Rua Rui Barbosa, n® 520, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° 75.805.895/0001-30, representada na forma de seu Estatuto Social, por seu Diretor
Presidente, ROMEU IVO CAVALLLI e seu Diretor, ANTONIO DE ANDRADE TIGRINHO, na
condicdo de concessionaria de distribuicdo de energia elétrica, doravante designada
simplesmente CONCESSIONARIA, com interveniéncia da PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAMPO LARGO, Estado do Parand, pessoa juridica de direito publico interno, representada por
seu Prefeito Municipal, NEWTON PUPPI, neste instrumento designada apenas ACIONISTA
CONTROLADOR, por este instrumento e na melhor forma de direito tém entre si ajustado o
presente CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE
ENERGIA ELETRICA, que se regera pelo Cadigo de Aguas, aprovado pelo Decreto n°® 24.643,
de 10 de julho de 1934, com as alteragOes introduzidas pelo Decreto n® 852, de 11 de novembro
de 1938, pelo Regulamento dos Servigos de Energia Elétrica, aprovado pelo Decreto n® 41.019,
de 26 de fevereiro de 1957, pelas Leis n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, 9.074, de 7 de julho
de 1995, 9.427, de 26 de dezembro de 1996, 9.648, de 27 de maio de 1998 e pelo Decreto n°
1.717, de 24 de novembro de 1995, pela legislacdo superveniente e complementar, pelas normas
e regulamentos expedidos pelo PODER CONCEDENTE e ANEEL e pelas condicGes
estabelecidas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Este Contrato regula a exploracdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica objeto
da concessdo de que é titular a CONCESSIONARIA, no municipio de Campo Largo, Estado do
Parana, reagrupada, nos termos do art. 22 da Lei n® 9.074/95 e do Decreto n® 1.717/95, por meio
da Resolu¢do ANEEL n° 373, de 20 de novembro de 1998, publicada no Diario Oficial da Unido
de 23 de novembro de 1998, cujo prazo foi prorrogado de conformidade com a Portaria MME n°
530, de 1° de dezembro de 1998, publicada no Diario Oficial da Unido de 3 de dezembro de
1998.

Subclausula Primeira - A exploragdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica,

objeto deste Contrato, constitui concessdo individualizada para a area reagrupada referida no
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caput desta clausula, para todos os efeitos legais e contratuais, em especial para fins de eventual
intervencdo, declaracdo de caducidade, encampacéo ou outras formas de extingéo.

Subclausula Segunda - As instalacGes de transmissdo de ambito proprio da distribuicdo sdo
consideradas integrantes da concessao de distribuicdo de que trata este Contrato.

Subclausula Terceira - Respeitados os contratos de fornecimento vigentes, a concessao
regulada neste Contrato ndo confere & CONCESSIONARIA direito de exclusividade
relativamente aos consumidores de energia elétrica que, por forga da Lei n° 9.074/95, possam
adquirir energia elétrica de outro fornecedor.

Subclausula Quarta - A concessao do servico publico de distribuicdo de energia elétrica ndo
confere exclusividade de atendimento da CONCESSIONARIA nas areas onde ficar constatado,
pela ANEEL, conforme procedimento a ser definido em regulamentagdo propria, a atuacdo de
fato de cooperativas de eletrificacdo rural como prestadoras de servigos publicos, para fins de
cumprimento do artigo 23 da Lei n° 9.074/95.

Subclausula Quinta - A CONCESSIONARIA aceita que a exploragdo do servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica, de que ¢ titular, seja realizada como funcéo de utilidade publica
prioritaria, comprometendo-se a somente exercer outras atividades empresariais, que deverao ser
contabilizadas em separado, nos termos e condicGes previstos em regulamentacdo propria e
desde que as receitas auferidas sejam parcialmente destinadas a propiciar a modicidade das
tarifas do servico de energia elétrica, que serdo consideradas nas revisdes de que trata a Clausula
Sétima deste Contrato. Até que seja expedida a regulamentacdo propria prevista nesta
Subclausula, o exercicio de outras atividades empresariais dependera de prévia autorizacdo da
ANEEL.

Subclausula Sexta - A CONCESSIONARIA renuncia a qualquer reivindicagio relativa a
concessao prorrogada e disciplinada neste Contrato, em conformidade com o art. 25 da Lei n°
9.074/95, decorrente de eventuais direitos preexistentes que contrariem a Lei n° 8.987/95.

Subclausula Sétima - Aplicam-se a este Contrato, as normas legais relativas ao servigo publico
de distribuicdo de energia elétrica vigentes nesta data e as que vierem a ser editadas pelo PODER
CONCEDENTE e pela ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

Na prestacdo do servigco publico de distribuicdo de energia elétrica, referido neste Contrato, a
CONCESSIONARIA tera ampla liberdade na direcdo de seus negdcios, investimentos, pessoal,
material e tecnologia, observadas as prescri¢cfes deste Contrato, da legislacdo especifica, das
normas regulamentares e das instrucbes e determinacbes do PODER CONCEDENTE e da
ANEEL.

Subclausula Primeira - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestacdo do servico
publico de distribuicdo de energia elétrica, tecnologia adequada e a empregar materiais,
equipamentos, instalagdes e métodos operativos que, atendidas as normas técnicas brasileiras,
garantam niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia no atendimento e modicidade das tarifas.
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Subclausula Segunda - A CONCESSIONARIA atenderd os pedidos dos interessados na
utilizacdo do servico concedido nos prazos e condigdes fixados nas normas e regulamentos
editados pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, e nos termos do Anexo Il deste
Contrato, prevalecendo o menor prazo, sendo-lhe vedado condicionar a ligacao ou religacéo de
unidade consumidora de energia elétrica ao pagamento de valores ndo previstos nas normas do
servigo ou de déebito ndo imputével ao solicitante.

Subclausula Terceira - E de responsabilidade da CONCESSIONARIA, até o ponto de entrega
de energia elétrica, elaborar os projetos, executar as obras necessarias ao fornecimento e
participar financeiramente, nos termos da legislacédo especifica, bem como operar e manter o seu
sistema elétrico. Sendo da conveniéncia do interessado, em face da sua participacao financeira
no custo do projeto e na execucdo das obras necessarias ao atendimento do seu pedido de
ligagdo ou de aumento de carga, 0 mesmo podera realiza-los diretamente ou contratar a sua
elaboracdo, em conformidade com os procedimentos de aprovacao, fiscalizacdo e recebimento
de instalagBes, consubstanciados nas normas e padrdes da CONCESSIONARIA.

Subclausula Quarta - Quando for necesséaria a realizacdo de obras no seu sistema, para
possibilitar o fornecimento solicitado, a CONCESSIONARIA informard, por escrito, ao
interessado, as condic@es técnicas e financeiras para a execugdo dessas obras e 0 prazo de inicio
e de conclusdo das mesmas, observadas as normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Subclausula Quinta - O servico de distribuicdo de energia elétrica somente podera ser
interrompido em situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso, quando ocorrer:

| - motivo de ordem técnica ou de seguranca das instalacoes;

Il - irregularidades praticadas pelo consumidor, inadequagdo de suas instalagdes ou faltas e
atrasos nos pagamentos devidos 8 CONCESSIONARIA, observada a legislacio especifica.

Subclausula Sexta - Em qualquer hipotese, a CONCESSIONARIA somente podera suspender a
prestacdo do servigo se o consumidor, notificado, ndo efetuar, no prazo por ela estabelecido, o0s
pagamentos devidos ou ndo cessar a pratica que configure utilizacdo irregular da energia elétrica
ou, ainda, ndo atender a recomendac&o que lhe tenha sido feita para adequar suas instalagdes aos
requisitos de seguranca exigidos pelas normas técnicas e de seguranca.

Subclausula Sétima- Na exploragdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica
objeto deste Contrato, a CONCESSIONARIA ndo podera dispensar tratamento diferenciado,
inclusive tarifario, aos usuarios de uma mesma classe de consumo e nas mesmas condi¢fes de
atendimento, exceto nos casos previstos na legislacéo.

Subclausula Oitava - Quando a CONCESSIONARIA tiver de efetuar investimentos
especificos, ou assumir compromissos de compra de energia para efetuar fornecimento
requisitado, o contrato de fornecimento devera estabelecer condi¢bes, formas e prazos que
assegurem o ressarcimento dos 6nus relativos aos compromissos assumidos.

Subclausula Nona - Mediante condi¢Ges ajustadas com outra concessionéria, previamente
consultada, a CONCESSIONARIA podera fornecer energia elétrica, em carater provisorio, a
consumidores localizados fora de sua area de concessdo, sem prejuizo do disposto nos artigos 15
e 16 da Lei n®9.074/95, com posterior comunicacdo a ANEEL, para fins de registro.

Subclausula Décima - Os contratos de fornecimento de energia elétrica, quando celebrados
entre a CONCESSIONARIA e os consumidores cativos, deverdo indicar, além das condices
gerais da prestacao de servicos:

| - a identificacdo do interessado;
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Il - a localizagdo da unidade de consumo;

Il - a tensdo e as demais caracteristicas técnicas do fornecimento, bem como a classificacdo da
unidade de consumo;

IV - a carga instalada e, se for o caso, os valores de consumo e de demanda contratados, com as
suas condicOes de revisdo para mais ou para menos;

V - aindicacgéo dos critérios de medicdo de demanda de poténcia, de consumo de energia ativa e
reativa, de fator de poténcia, tarifa a ser aplicada, encargos fiscais incidentes e critérios de
faturamento;

VI - as condigdes especiais do fornecimento, se for o caso, e prazo de sua aplicagéo; e

VII - as penalidades aplicaveis, conforme a legislagdo em vigor.

Subclausula Décima Primeira - A CONCESSIONARIA deverd manter registros das
solicitacGes e reclamacfes dos consumidores de energia elétrica, de acordo com os prazos legais
e demais condicdes estabelecidas no Anexo Il deste Contrato.

Subclausula Décima Segunda - Sem prejuizo do disposto na Subclausula anterior, a
CONCESSIONARIA organizard e manterd em permanente funcionamento o Conselho de
Consumidores, integrado por representantes das diversas classes de consumidores, de carater
consultivo e voltado para orientacdo, analise e avaliacdo do servico e da qualidade do
atendimento prestado pela CONCESSIONARIA, bem como para formulagio de sugestdes e
propostas de melhoria do servigo.

Subclausula Décima Terceira - Quaisquer normas, instru¢des ou determinacdes, de carater
geral e aplicaveis as concessionarias de servico publico de distribuicdo de energia elétrica,
expedidas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, aplicar-se-&o, automaticamente, ao
objeto da concessdo prorrogada, a elas submetendo-se a CONCESSIONARIA como condigdes
implicitas e integrantes deste Contrato, observado o disposto na Subclausula Décima Quinta da
Clausula Sétima.

Subclausula Décima Quarta - A CONCESSIONARIA devera instalar e manter, por sua conta,
nas unidades consumidoras, 0s equipamentos de medicdo de energia elétrica fornecida,
ressalvados os casos especificos ou de emergéncia, previstos em normas do PODER
CONCEDENTE e da ANEEL.

Subclausula Décima Quinta - Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), na prestacdo do servico publico de distribuicdo de
energia elétrica, objeto deste Contrato, A CONCESSIONARIA assegurara aos consumidores,
dentre outros, os seguintes direitos:

| - obter a ligagdo de energia elétrica para qualquer instalagdo que atenda aos padrdes da
CONCESSIONARIA e aos requisitos de seguranca e adequacio técnica, segundo as normas
especificas;

Il - obter os esclarecimentos sobre duvidas com a prestacdo do servico, bem assim as
informacdes requeridas e consideradas necessarias para defesa dos seus direitos;

11 - liberdade de escolha na utilizagdo do servigo, observadas as normas do PODER
CONCEDENTE e da ANEEL; e

IV - receber o ressarcimento dos danos que, porventura, lhe sejam causados em fungdo do
servico concedido, ressalvados os danos decorrentes de deficiéncias técnicas nas instalagdes
internas da unidade consumidora ou da ma utilizagdo das instalacoes.

Subclausula Décima Sexta - A CONCESSIONARIA obriga-se a melhorar o nivel de qualidade
do servico, de acordo com os critérios, indicadores, formulas e padrdes, definidos no Anexo Il
deste Contrato e na legislacdo atual e superveniente.
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Subclausula Décima Sétima - A CONCESSIONARIA obriga-se, caso pretenda participar de
novos empreendimentos de geracdo, a organizar e administrar separadamente as concessoes de
distribuicdo e geracdo, inclusive constituindo empresa juridicamente independente, quando
exigido pela legislacdo especifica.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DA CONCESSAO E DO CONTRATO

A concessdo para distribuicdo de energia elétrica referida na Clausula Primeira deste Contrato
tem prazo de vigéncia até 7 de julho de 2015.

Subclausula Primeira - Para assegurar a continuidade e qualidade do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica e com base nos relatdrios técnicos especificos preparados pela
fiscalizacdo da ANEEL, o prazo da concessdo podera ser prorrogado pelo periodo de 20 (vinte)
anos, mediante requerimento da CONCESSIONARIA. A eventual prorrogacdo do prazo da
concessdo estard subordinada ao interesse publico e a revisdo das condigOes estipuladas neste
Contrato.

Subclausula Segunda - O requerimento de prorrogacdo devera ser apresentado até 36 (trinta e
seis) meses antes do término do prazo deste Contrato, acompanhado dos comprovantes de
regularidade e adimplemento das obrigacdes fiscais, previdencidrias e dos compromissos e
encargos assumidos com os 6rgdos da Administracdo Publica, referentes a prestacdo do servico
publico de energia elétrica, bem assim de quaisquer outros encargos previstos nas normas legais
e regulamentares entdo vigentes.

Subclausula Terceira - A ANEEL manifestar-se-a sobre o requerimento de prorrogacao até o
18° (décimo oitavo) més anterior ao término do prazo da concessdo. Na analise do pedido de
prorrogacdo, a ANEEL levara em consideracdo todas as informagGes sobre o servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica prestado, devendo aprovar ou rejeitar o pleito dentro do prazo
acima previsto. O deferimento do pedido levard em consideragdo o cumprimento dos requisitos
de servico adequado, por parte da CONCESSIONARIA, conforme relatorios técnicos
fundamentados, emitidos pela fiscalizagdo da ANEEL.

CLAUSULA QUARTA - EXPANSAO E AMPLIACAO DOS SISTEMAS ELETRICOS

A concessionaria obriga-se a prover o atendimento da atual demanda dos servigcos concedidos e
também implantar novas instalagdes, bem como ampliar e modificar as existentes, de modo a
garantir o atendimento da futura demanda de seu mercado de energia.

Subclausula Unica - As novas instalacdes, as ampliacdes e as modificacdes das instalacdes
existentes, dos sistemas de distribuicio e de transmissdo de ambito proprio da
CONCESSIONARIA, deverdo obedecer os procedimentos legais especificos e as normas do
PODER CONCEDENTE e da ANEEL e incorporar-se-ao a respectiva concessao, regulando-se
pelas disposicdes deste Contrato e pelas normas legais e regulamentares da prestacdo de servico
publico de energia elétrica.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES E ENCARGOS DA CONCESSIONARIA
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Além de outras obrigacGes decorrentes da Lei e das normas regulamentares especificas,
constituem encargos da CONCESSIONARIA, inerentes a concessdo regulada por este Contrato:

| - fornecer energia elétrica a consumidores localizados em sua area de concessao, nos pontos de
entrega definidos nas normas dos servicos, pelas tarifas homologadas pela ANEEL, nas
condicdes estabelecidas nos respectivos contratos de fornecimento e nos niveis de qualidade e
continuidade estipulados na legislagdo, nas normas especificas e no Anexo Il deste Contrato;

Il - dar atendimento abrangente ao mercado, sem exclusdo das populacGes de baixa renda e das
areas de baixa densidade populacional, inclusive as rurais, atendidas as normas do PODER
CONCEDENTE e da ANEEL;

I11- realizar, por sua conta e risco, as obras necessarias a prestacdo do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica, inclusive reposicdo de bens, operando as instalagdes e 0s
equipamentos correspondentes de modo a assegurar a regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das tarifas, nos
termos da Subclausula Terceira da Clausula Segunda deste Contrato;

IV - organizar e manter registro e inventario dos bens e instalagfes vinculados a concessao e
zelar pela sua integridade, providenciando para que estejam sempre adequadamente cobertos por
seguro, vedado & CONCESSIONARIA |, nos termos da legislacdo especifica, alienar, ceder a
qualquer titulo ou dar em garantia sem a prévia e expressa autorizacdo da ANEEL;

V - efetuar, quando determinado pela ANEEL, consoante o planejamento para o atendimento do
mercado, 0s suprimentos de energia elétrica a outras concessiondrias e as interligacdes que
forem necessérias;

VI- cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servigo, respondendo, perante
0 PODER CONCEDENTE, a ANEEL, os usuarios e terceiros, pelos eventuais danos e prejuizos
causados em decorréncia da exploracdo dos servicos, ressalvados os danos decorrentes de
deficiéncias técnicas nas instalacfes internas da unidade consumidora ou da ma utilizacdo das
instalacoes;

VII - atender a todas as obrigacdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria, os encargos
oriundos de normas regulamentares estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL,
bem assim a quaisquer outras obrigagdes relacionadas ou decorrentes da exploracdo do servigo
publico de distribuicdo de energia elétrica, especialmente quanto ao pagamento dos valores
relativos a fiscalizacdo do servigo publico de distribuicdo, fixados pela ANEEL e recolhidos
mensalmente nas datas estabelecidas em conformidade com o art. 13 da Lei n° 9.427/96;

VIII - prestar contas anualmente, & ANEEL, da gestdo do servi¢o publico de distribuicdo de
energia elétrica concedido, mediante relatorio elaborado segundo as prescrigdes legais e
regulamentares especificas;

IX - prestar contas aos usuérios, anualmente, da gestdo do servigo publico de distribuicdo de
energia elétrica concedido, fornecendo informacdes especificas sobre os niveis de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacdo do servico e
modicidade das tarifas, assegurando ampla divulgacdo nos meios de comunicagéo acessiveis aos
consumidores da sua area de concessao;

X - observar a legislacdo de protecdo ambiental, respondendo pelas conseqiiéncias de seu
eventual descumprimento;

XI - assegurar livre acesso aos seus sistemas de transmissédo e distribuicdo, observada a
capacidade operacional do sistema, por parte de produtores de energia elétrica e de
consumidores que, por forca de lei, possam adquirir energia elétrica de outro fornecedor,
mediante celebracdo de contratos especificos, bem assim cobrar encargos de conexao e uso das
instalagBes de transmisséo e distribuicdo de energia elétrica, consoante as condi¢des gerais de
acesso e tarifas estabelecidas pela ANEEL;

XIl - publicar, anualmente, suas Demonstra¢fes Financeiras e Relatérios nos termos da
legislacdo vigente;
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XIII - realizar programas de treinamento do seu pessoal, visando ao constante aperfeicoamento
do mesmo para a adequada prestacao do servico de distribuicdo concedido;

XIV - instalar, por sua conta, programa de compensacdo reativa capacitiva, bem como 0s
equipamentos de monitoramento e controle de tensdo necessarios para assegurar a qualidade do
servico, inclusive aqueles solicitados pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico;

XV - submeter a prévia aprovacdo da ANEEL qualquer alteracdo do seu Estatuto Social,
transferéncia de ac¢Bes do bloco de controle societario que impliqgue mudanca desse controle,
bem como reestruturacdo societaria da empresa;

XVI - observar as normas especificas sobre a Classificacdo de Contas e o Plano de Contas do
Servico Publico de Energia Elétrica, devendo registrar e apurar, separadamente, 0s
investimentos e os custos de geragéo, transmissao, distribuicdo e comercializacdo de energia
elétrica, inclusive os relativos as novas instalagfes, expansdes e modificacbes do seu sistema
elétrico;

XVII - observar o disposto em resolucdo da ANEEL sobre o oferecimento, em garantia, da
receita do servigo concedido ;

XVIII - manter registro contabil, em separado, das atividades atipicas, ndo objeto da concessao,
ou constituir outra empresa, juridicamente independente, para o exercicio dessas atividades;

XIX - subsidiar ou participar do planejamento indicativo do setor elétrico, abrangido pelo art.
174 da Constituigdo Federal, na forma e condicOes estabelecidas em regulamento; e,

XX - participar do Mercado Atacadista de Energia - MAE e do Operador Nacional do Sistema
Elétrico - ONS, quando for o caso, nas condic¢des previstas no Acordo de Mercado e no Estatuto
do ONS, e submeter-se as regras e procedimentos emanados dessas entidades.

Subclausula Primeira - Serdo submetidos ao exame e a aprovacdo da ANEEL, nas hipoteses,
condi¢bes e segundo procedimentos estabelecidos em regulamento especifico, 0s contratos,
convénios, acordos ou ajustes celebrados entre a CONCESSIONARIA e acionistas pertencentes
ao seu Grupo Controlador, diretos ou indiretos, e empresas controladas ou coligadas, bem como
os celebrados com:

| - pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a CONCESSIONARIA, facam parte, direta
ou indiretamente, de uma mesma empresa controlada; e,

Il - com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou administradores comuns a
CONCESSIONARIA.

Subclausula Segunda - Para possibilitar a distribuicdo da energia elétrica requerida pelos
usuérios do servico, de forma regular e adequada, a CONCESSIONARIA devera celebrar os
contratos de compra de energia, nos termos do art. 10 da Lei n°® 9.648/98, bem como de conex&o
e uso dos sistemas de transmissao e distribui¢do que se fizerem necessarios.

Subclausula Terceira - Na contratagdo de servicos e na aquisi¢cdo de materiais e equipamentos
vinculados ao servico objeto deste Contrato, a CONCESSIONARIA devera considerar ofertas de
fornecedores nacionais atuantes no respectivo segmento e, nos casos em que haja equivaléncia
entre as ofertas, em termos de preco, prazo de entrega e atendimento as especificacdes técnicas,
obriga-se a assegurar preferéncia a empresas constituidas sob as leis brasileiras e com sede e
administragdo no Pais.

Subclausula Quarta - Compete & CONCESSIONARIA captar, aplicar e gerir 0s recursos
financeiros necessarios a adequada prestacdo do servigo publico de distribuicdo de energia
elétrica regulado neste Contrato.

Subclausula Quinta - A CONCESSIONARIA implementara medidas que tenham por objetivo
a conservacao e o0 combate ao desperdicio de energia, bem como a pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico do setor elétrico, devendo, para tanto, elaborar, para cada ano subsequente,

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO




Contrato de Concessdo de Distribuigdo n® 27/99 - ANEEL - COCEL Fl. 8

programa que contemple a aplicacdo de recursos de, no minimo, 1% (um por cento) da Receita
Anual (RA), calculada segundo a Subclausula Sexta da Clausula Sétima. Deste montante, pelo
menos 1/4 (um quarto) do valor deverd ser vinculado a agdes especificamente ligadas ao uso
final da energia elétrica e , no minimo, 1/10 (um décimo) ser destinado para pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico do setor elétrico no Brasil. Esse programa anual, contendo metas
fisicas e respectivos orcamentos, deverd ter como objetivo a reducdo das perdas técnicas e
comerciais globais e a utilizacdo da energia de forma racional e eficiente por parte dos
consumidores, bem como a implementacéo de a¢des, proprias ou junto a centros de pesquisa e
desenvolvimento, laboratorios, universidades e demais instituices de ensino e pesquisa,
voltadas a modernizacdo das técnicas, equipamentos e instalacdes, na busca da exceléncia na
prestacdo dos servigos de eletricidade. Tal programa devera ser apresentado a ANEEL até 31 de
mar¢o de cada ano, a partir do ano 2000, observadas as diretrizes estabelecidas pela ANEEL
para a sua elaboragéo.

Subclausula Quinta - O programa anual previsto na Subclausula anterior devera ser analisado e
aprovado pela ANEEL até 30 de junho do ano da sua apresentacdo. O descumprimento das
metas fisicas, ainda que parcialmente, sujeitara a CONCESSIONARIA & penalidade de multa,
limitada esta ao valor minimo que deveria ser aplicado conforme Subclausula anterior. Havendo
cumprimento das metas fisicas sem que tenha sido atingido o percentual minimo estipulado na
Subclusula anterior, a diferenca sera obrigatoriamente acrescida ao montante minimo a ser
aplicado no ano seguinte, com as consequentes repercusses nos programas e metas.

Subclausula Sétima - A CONCESSIONARIA obriga-se a submeter & prévia aprovacio da
ANEEL, qualquer alteracéo de seu controle acionério, restrito ao bloco de controle, equivalente a
50% mais uma das a¢des com direito a voto, comprometendo-se, outrossim, a ndo efetuar, em
seus livros sociais, qualquer registro que importe em cessdo, transferéncia ou oneracdo desse
bloco de controle, salvo quando receber a prévia anuéncia da ANEEL.

CLAUSULA SEXTA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

A concessao para exploracdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica, referida na
Clausula Primeira deste Contrato, confere & CONCESSIONARIA, dentre outras, as seguintes
prerrogativas:

| - utilizar, por prazo indeterminado e sem énus, os terrenos de dominio publico, estabelecendo
sobre eles estradas, vias ou caminhos de acesso e as serviddes que se tornarem necessarias a
exploragdo do servigo, com sujei¢do aos regulamentos administrativos;

I - promover desapropriacéo e instituicdo de serviddes administrativas sobre bens declarados de
utilidade publica, necessarios & execucao de servicos ou de obras vinculadas ao servigo, arcando
com o pagamento das indenizagdes correspondentes; e,

I11 - construir estradas e implantar sistemas de telecomunicagfes, sem prejuizo de terceiros, para
uso exclusivo na exploracéo do servico, respeitada a legislacdo pertinente.

Subclausula Primeira - As prerrogativas decorrentes da prestacao do servico objeto deste
Contrato ndo conferem a CONCESSIONARIA imunidade ou isen¢do tributaria, ressalvadas as
situacOes expressamente indicadas em norma legal especifica.

Subclausula Segunda - Observadas as normas legais e regulamentares especificas, a
CONCESSIONARIA podera oferecer, em garantia de contratos de financiamento, os direitos
emergentes da concessdo que lhe é outorgada, desde que ndo comprometa a operacionalizacao e
a continuidade da prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica, observando-se
o disposto no inciso XVII da Clausula Quinta do presente Contrato.
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Subclausula Terceira - Ressalvados 0s casos expressos na legislacdo e neste Contrato, o
oferecimento da garantia devera ser precedido de autorizacdo da ANEEL, cuja concordancia ndo
dara aos agentes financiadores, direito de qualquer acdo contra a ANEEL, em decorréncia de
descumprimento, pela CONCESSIONARIA, dos seus compromissos financeiros.

Subclausula Quarta - A CONCESSIONARIA podera estabelecer linhas de transmissdo
destinadas ao transporte de energia elétrica até seus respectivos centros de cargas, sendo-lhe
facultada a aquisicdo negocial das respectivas serviddes, mesmo em terrenos de dominio publico
e faixas de dominio de vias publicas, com sujei¢do aos regulamentos administrativos.

Subclausula Quinta - As prerrogativas conferidas 8 CONCESSIONARIA em funcdo deste
Contrato ndo afetardo os direitos de terceiros e dos usuarios de energia elétrica, que ficam
expressamente ressalvados.

CLAUSULA SETIMA - TARIFAS APLICAVEIS NA COMERCIALIZACAO DE
ENERGIA

Pela prestagdo do servico publico de distribuicao de energia elétrica que Ihe € concedido por este
Contrato, a CONCESSIONARIA cobraré as tarifas discriminadas no Anexo I, que é rubricado
pelas partes e integra este instrumento, ficando homologadas pela ANEEL.

Subclausula Primeira - E facultado & CONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores as
discriminadas no Anexo I, desde que a reducao ndo implique pleitos compensatdrios posteriores
quanto a recuperacdo do equilibrio econémico-financeiro e resguardadas as condicOes
constantes na Subclausula Sétima da Clausula Segunda.

Subclausula Segunda - A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas indicadas no Anexo |,
em conjunto com as regras de reajuste e revisdo a seguir descritas, s@o suficientes, nesta data,
para a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro deste Contrato.

Subclausula Terceira - Os valores das tarifas de que trata esta Clausula serdo reajustados com
periodicidade anual, obedecida a legislacéo e regulamentacao vigente e superveniente, 01 (um)
ano apos a “Data de Referéncia Anterior”, sendo esta definida da seguinte forma:

| - no primeiro reajuste, a data de assinatura deste Contrato; e

Il - nos reajustes subsequentes, a data de vigéncia do Ultimo reajuste ou revisdo que o tenha
substituido, de acordo com o disposto nesta Clausula.

Subclausula Quarta - A periodicidade de reajuste de que trata esta Clausula podera ocorrer em
prazo inferior a 01 (um) ano, caso a legislagéo venha assim a permitir, adequando-se, neste caso,
a “Data de Referéncia Anterior” a nova periodicidade estipulada.

Subclausula Quinta - Para fins de reajuste tarifario, a receita da CONCESSIONARIA sera
dividida em duas parcelas:

Parcela A:  parcela da receita correspondente aos seguintes custos: Cota da Reserva Global de
Reversdo - RGR; cotas da Conta de Consumo de Combustiveis - CCC; valores relativos a taxa
de fiscalizacdo do servico publico de distribuicdo concedido; compra de energia elétrica para
revenda; compensacdo financeira pela exploracdo de recursos hidricos para fins de geragdo de
energia elétrica, quando aplicavel; e, encargos de conexdo e uso das instalacdes de transmisséo e
distribuicdo de energia elétrica.
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Parcela B:  valor remanescente da receita da CONCESSIONARIA, excluido o ICMS, apés a
deducdo da Parcela A.

Subclausula Sexta - O reajuste sera calculado mediante a aplicagdo, sobre as tarifas
homologadas na "Data de Referéncia Anterior”, do Indice de Reajuste Tarifario (IRT), assim
definido:

VPA; + VPBg X (IVI + X)

RA: Receita anual, calculada considerando-se as tarifas homologadas na "Data de Referéncia
Anterior" e o "Mercado de Referéncia", ndo incluindo o ICMS;

Mercado de Referéncia: E o mercado de energia assegurada da CONCESSIONARIA, nos 12
(doze) meses anteriores ao reajuste em processamento;

IVI: Ndmero indice obtido pela divisdo dos indices do IGPM, da Fundacédo Getulio Vargas, ou
do indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data do reajuste em processamento e 0 do més

anterior a "Data de Referéncia Anterior". Na hipotese de ndo haver um indice sucedaneo, a
ANEEL estabelecera novo indice a ser adotado;

X: Numero indice definido pela ANEEL, de acordo com Subclausula Oitava desta Clausula, a
ser eventualmente subtraido ou acrescido ao V1.

VPB,: Valor da Parcela B, referida na Subclausula anterior, considerando-se as condicgdes
vigentes na "Data de Referéncia Anterior" e o "Mercado de Referéncia”, calculadas da seguinte
forma:

VPB, = RA - VPA,
Onde:

VPA,. Valor da Parcela A referida na Subclausula anterior, considerando-se as condicdes
vigentes na “Data de Referéncia Anterior” e a energia comprada em funcdo do "Mercado de
Referéncia”;

VPA;: Valor da Parcela A, referida na Subclausula anterior, considerando-se as condicdes
vigentes na data do reajuste em processamento e a energia comprada em func¢éo do "Mercado de
Referéncia";

Subclausula Sétima - A ANEEL, de acordo com o cronograma apresentado nesta Subclausula,
procedera as revisdes dos valores das tarifas de comercializacdo de energia elétrica, alterando-os
para mais ou para menos, considerando as alteracGes na estrutura de custos e de mercado da
CONCESSIONARIA, os niveis de tarifas observados em empresas similares no contexto
nacional e internacional, os estimulos a eficiéncia e a modicidade das tarifas. Estas revisdes
obedecerdo ao seguinte cronograma: a primeira revisao sera procedida um ano ap0s o quarto
reajuste anual concedido, conforme previsto na Subclausula Terceira; a partir desta primeira
revisao, as subsequentes serdo realizadas a cada 4 (quatro) anos.
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Subclausula Oitava - No processo de revisao das tarifas, estabelecido na Subclausula anterior, a
ANEEL estabelecera os valores de X, que deverdo ser subtraidos ou acrescidos na variacdo do
IVI ou seu substituto, nos reajustes anuais subseqiientes, conforme descrito na Subclausula
Sétima. Para os primeiros 4 (quatro) reajustes anuais o valor de X sera zero.

Subclausula Nona - A ANEEL podera, a qualquer tempo, proceder a revisdo das tarifas,
visando a manter o equilibrio econémico-financeiro deste Contrato, sem prejuizo dos reajustes e
revisdes a que se referem as Subclausulas anteriores desta Clausula, caso hajam alteracdes
significativas nos custos da CONCESSIONARIA, incluindo as modificacdes de tarifas de
compra de energia elétrica e encargos de conexdo e uso das instalagdes de transmissdo e
distribuicdo de energia elétrica que possam ser aprovadas pela ANEEL durante o periodo, por
solicitacdo desta, devidamente comprovada.

Subclausula Décima - No atendimento ao disposto no 8 3° do art. 9° da Lei n° 8.987/95,
ressalvados os impostos sobre a renda, a criacdo, a alteracdo ou a extingdo de quaisquer tributos
ou encargos legais, apés a assinatura deste Contrato, quando comprovado seu impacto, implicara
revisao das tarifas, para mais ou para menos, conforme o caso.

Subclausula Décima Primeira - Na hipdtese de ter ocorrido, apoés a “Data de Referéncia
Anterior”, revisdes de tarifas previstas na Subclausula anterior, que tenham sido realizadas por
alteracéo de tributos ou encargos que ndo aqueles constantes da Parcela A, quando do reajuste
previsto na Subclausula Sexta, as tarifas, apds a aplicacdo do IRT, serdo alteradas, para mais ou
para menos, pelos mesmos percentuais destas revisoes.

Subclausula Décima Segunda - A CONCESSIONARIA, na eventualidade de qualquer de seus
consumidores se tornar autoprodutor ou passar a ser atendido por outra CONCESSIONARIA ou
por produtor independente, podera cobrar, pela utilizacdo de suas instalacdes, as tarifas
especificas estabelecidas pela ANEEL, que serdo fixadas de forma a assegurar equivaléncia aos
valores das parcelas de suas tarifas de fornecimento, correspondentes as instalacfes envolvidas
no transporte de energia.

Subclausula Décima Terceira - E vedado 8 CONCESSIONARIA cobrar dos consumidores de
energia elétrica, sob qualquer pretexto, valores superiores aqueles homologados pela ANEEL.

Subclausula Décima Quarta - A CONCESSIONARIA obriga-se a obter a energia elétrica
requerida pelos seus consumidores ao menor custo efetivo, dentre as alternativas disponiveis. Na
aplicacdo dos reajustes e revisdes previstos nesta Clausula, serdo observados os limites de
repasse dos precos livremente negociados na aquisicdo de energia elétrica, estabelecidos em
resolugdo da ANEEL.

Subclausula Décima Quinta - Havendo alteracdo unilateral do Contrato que afete o seu inicial
equilibrio econdmico-financeiro, devidamente comprovado pela CONCESSIONARIA, a
ANEEL devera adotar as medidas necessarias ao seu restabelecimento, com efeito a partir da
data da alteracéo.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO DO SERVICO

A exploracdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica objeto deste Contrato sera
acompanhada, fiscalizada e regulada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.
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Subclausula Primeira- A Fiscalizacdo abrangera o acompanhamento e o controle das a¢des da
CONCESSIONARIA nas areas administrativa, contabil, comercial, técnica, econémica e
financeira, podendo a ANEEL estabelecer diretrizes de procedimento ou sustar acfes que
considere incompativeis com as exigéncias da prestacdo do servigo adequado.

Subclausula Segunda - Os servidores da ANEEL ou seus prepostos, especialmente designados,
terdo livre acesso, em qualquer época, a pessoas, obras, instalagdes e equipamentos vinculados
ao servico publico de distribuicdo de energia elétrica, inclusive seus registros contabeis, podendo
requisitar, de qualquer setor ou pessoa da CONCESSIONARIA, informagdes e esclarecimentos
que permitam aferir a correta execucdo deste Contrato, bem como os dados considerados
necessarios para o controle estatistico e planejamento do sistema elétrico nacional.

Subclausula Terceira - A Fiscalizagdo técnica e comercial do servigo publico de distribuicéo de
energia elétrica abrangera:

| - a execucdo dos projetos de obras e instalagoes;

Il - a exploracdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica;

I11 - a observancia das normas legais e contratuais;

IV - o desempenho do sistema elétrico da CONCESSIONARIA no tocante a qualidade e
continuidade do fornecimento efetuado a consumidores finais, nos termos deste Contrato e da
legislacdo especifica;

V - a execugdo dos programas de incremento a eficiéncia no uso e na oferta de energia elétrica;
VI - a estrutura de atendimento a consumidores e de operacdo e manutencao do sistema elétrico;
VII - a utilizagdo e o destino da energia; e,

VIII - a qualidade do atendimento comercial.

Subclausula Quarta - A Fiscalizacdo econdmico-financeira compreendera a analise e o
acompanhamento das operacOes financeiras, os registros nos livros da CONCESSIONARIA,
balancetes, relatérios e demonstracGes financeiras, prestacdo anual de contas e quaisquer outros
documentos julgados necessarios para uma perfeita avaliacdo da gestdo da concesséo.

Subclausula Quinta - A ANEEL podera determinar 8 CONCESSIONARIA a rescisdo de
qualquer contrato por ela celebrado, quando verificar que dele possam resultar danos ao servico
publico de distribuicdo de energia elétrica concedido ou tratamento tarifario diferenciado a
consumidores que se encontrem na mesma tensdo de fornecimento e na mesma classe de
consumo, exceto nos casos previstos na legislacao.

Subclausula Sexta - A fiscalizagdo da ANEEL ndo diminui nem exime as responsabilidades da
CONCESSIONARIA, quanto a adequacdo das suas obras e instalacOes, a correcdo e legalidade
de seus registros contabeis e de suas operagdes financeiras e comercias.

Subclausula Sétima - O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitagdes,
notificacGes e determinacOes da fiscalizacdo implicara a aplicacdo das penalidades autorizadas
pelas normas dos servicos e por este Contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

Pelo descumprimento das disposi¢cOes legais, regulamentares e contratuais pertinentes ao servico
e instalacbes de energia elétrica, a CONCESSIONARIA estard sujeita as penalidades de
adverténcia ou multa, conforme legislacdo em vigor, especialmente aquelas estabelecidas em
Resolucdo da ANEEL, sem prejuizo do disposto no inciso Ill, art. 17, Anexo |, do Decreto n°
2.335/97 e nas Clausulas Décima e Décima Primeira deste Contrato.
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Subclausula Primeira - A CONCESSIONARIA estara sujeita a penalidade de multa, aplicada
pela ANEEL, no valor m&ximo, por infracdo incorrida, de 2% (dois por cento) do valor do
faturamento da Concessionaria nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a lavratura do auto de
infracéo.

Subclausula Segunda - As penalidades serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
guardando proporcdo com a gravidade da infracdo, em que se assegure 8 CONCESSIONARIA
direito de defesa e ao contraditorio. Nos casos de transgressdo de padrdes de qualidade de
servigo ao consumidor, individualmente considerado, sera observado o procedimento previsto no
Anexo Il deste Contrato.

Subclausula Terceira - Quando a penalidade consistir em multa por transgressao de padrdes de
qualidade de servico a um grupo de consumidores ou por descumprimento de disposi¢coes legais,
regulamentares e contratuais e o respectivo valor ndo for recolhido no prazo fixado pela
fiscalizacdo, a ANEEL promovera a sua cobranca judicial, por via de execucdo, na forma da
legislagdo especifica.

Subclausula Quarta - Nos casos de descumprimento das penalidades impostas por infragdo, ou
descumprimento de notificacdo ou determinacdo do PODER CONCEDENTE para regularizar a
prestacdo de servicos, podera ser decretada a caducidade da concesséo, na forma estabelecida na
lei e neste Contrato, sem prejuizo da apuracdo das responsabilidades da CONCESSIONARIA
perante 0 PODER CONCEDENTE, a ANEEL, os usuarios e terceiros.

CLAUSULA DECIMA - INTERVENCAO NA CONCESSAO

Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, a ANEEL podera
intervir na concessdo, a qualquer tempo, para assegurar a adequada prestagdo do servico publico
de distribuicio de energia elétrica ou o cumprimento, pela CONCESSIONARIA, das normas
legais, regulamentares e contratuais.

Subclausula Primeira - A intervengdo sera determinada por Resolucdo da ANEEL, que
designara o Interventor, o prazo da intervencao e os objetivos e limites da medida, devendo ser
instaurado, dentro dos 30 (trinta) dias seguintes da publicacdo da resolugéo, o correspondente
procedimento  administrativo, para comprovar as causas determinantes da medida e as
responsabilidades incidentes, assegurando-se 8 CONCESSIONARIA direito de ampla defesa e
ao contraditorio.

Subclausula Segunda - Se o procedimento administrativo ndo for concluido dentro de 180
(cento e oitenta) dias, considerar-se-4 invalida a intervengdo, devolvendo-se a
CONCESSIONARIA a administragio do servico publico de distribuicio de energia elétrica, sem
prejuizo de seu direito a indenizagéo.

Subclausula Terceira — Sera declarada a nulidade da intervencéo se ficar comprovado que esta
ndo observou os pressupostos legais e regulamentares, devendo o servigo publico de distribuigo
de energia elétrica ser imediatamente devolvido 8 CONCESSIONARIA, sem prejuizo de seu
direito de indenizacao.

Subclausula Quarta — Cessada a intervencao, se ndo for extinta a concessao, a administragao do
servico publico de distribuicdo de energia elétrica sera devolvida a CONCESSIONARIA,
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precedida de prestacdo de contas pelo interventor, que respondera pelos atos praticados durante a
sua gestao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINCAO DA CONCESSAO, REVERSAO DOS
BENS E INSTALACOES VINCULADOS

A concessdo para exploracdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica regulada por
este Contrato, considerar-se-a extinta, observadas as normas legais especificas, nos seguintes
casos:

| - pelo advento do termo final do contrato;

Il - pela encampacéo do servico;

I11 - pela caducidade;

IV - pela rescisao;

V - pela anulagdo decorrente de vicio ou irregularidade constatada no procedimento ou no ato de
sua outorga; e

VI - em caso de faléncia ou extingdo da CONCESSIONARIA.

Subclausula Primeira - O advento do termo final do contrato opera, de pleno direito, a extin¢éo
da concessdo, facultando-se 8 ANEEL, a seu exclusivo critério, prorrogar o presente Contrato até
a assuncdo de nova concessionéria.

Subclausula Segunda - Extinta a concessdo, operar-se-a, de pleno direito, a reversdao, ao
PODER CONCEDENTE, dos bens e instalacbes vinculados ao servico, procedendo-se 0s
levantamentos e as avaliagGes, bem como a determinacdo do montante da indenizagdo devida a
CONCESSIONARIA, observados os valores e as datas de sua incorporacéo ao sistema elétrico.

Subclausula Terceira - Para efeitos da reversdo, consideram-se bens e instalages vinculados
aqueles realizados pela CONCESSIONARIA e efetivamente utilizados na presta¢éo do servico.

Subclausula Quarta - Para atender ao interesse publico, mediante lei autorizativa especifica, o
PODER CONCEDENTE podera retomar o servico, apos previo pagamento da indenizacdo das
parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis, ainda ndo amortizados ou depreciados,
que tenham sido realizados pela CONCESSIONARIA para garantir a continuidade e a
atualidade do servico publico de distribuicdo de energia elétrica.

Subclausula Quinta - Verificada qualquer das hipdteses de inadimpléncia previstas na
legislacdo especifica e neste Contrato, a ANEEL promovera a declaracdo de caducidade da
concessdo, que serd precedida de processo administrativo para verificacdo das infragcdes ou
falhas da CONCESSIONARIA, assegurado direito de defesa e garantida a indenizacdo das
parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda ndo amortizados ou depreciados,
que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade do servico
publico de distribuicdo de energia elétrica. Da indenizagdo apurada serdo deduzidos os valores
das penalidades e dos danos decorrentes do fato motivador da caducidade.

Subclausula Sexta - O processo administrativo acima mencionado ndo sera instaurado até que
tenha sido dado inteiro conhecimento 8 CONCESSIONARIA, em detalhes, de tais infractes
contratuais, bem como tempo suficiente para providenciar as corre¢fes de acordo com 0s termos
deste Contrato.

Subclausula Sétima - A declaracdo da caducidade ndo acarretard, para o PODER
CONCEDENTE, qualquer responsabilidade em relagdo aos Onus, encargos ou compromissos
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com terceiros que tenham sido contratados pela CONCESSIONARIA, nem com relagdo aos
empregados desta.

Subclausula Oitava - Alternativamente a declaracdo de caducidade, poderda o PODER
CONCEDENTE restringir a area da concessdo, promover a subconcessdo ou desapropriar o
bloco de agBes de controle da CONCESSIONARIA e leva-lo a leildo publico. Neste Gltimo
caso, 0 valor apurado no leildo serd transferido ao ACIONISTA CONTROLADOR, até o
montante liquido da indenizacdo que lhe seria devida no caso da caducidade.

Subclausula Nona - Mediante acdo judicial especialmente intentada para esse fim, podera a
CONCESSIONARIA promover a rescisio deste Contrato, no caso de descumprimento, pelo
PODER CONCEDENTE, das normas aqui estabelecidas. Nesta hipotese, a
CONCESSIONARIA ndo podera interromper a prestacdo do servico, enquanto ndo transitar em
julgado a decis&o judicial que decretar a extingdo deste Contrato.

Subclausula Décima - Em qualquer hipotese de extingdo da concessdo, o PODER
CONCEDENTE assumira, imediatamente, a prestacdo do servico para garantir a sua
continuidade e regularidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ELETRIFICACAO RURAL

A CONCESSIONARIA obriga-se a implementar e participar de programas de eletrificagao rural,
com vistas a incorporacdo da potencial demanda desse segmento e ao pleno atendimento do
mercado de energia elétrica em sua area de concessao.

Subclausula Primeira - A CONCESSIONARIA compromete-se a participar dos programas e
acOes decorrentes de politicas publicas federais ou estaduais que visem fomentar a eletrificagdo
rural em sua area de concessao, quando solicitada, por escrito, pelos érgdos publicos promotores.
A adesdo se dard mediante instrumento juridico préprio, onde serdo definidas as obrigagdes das
partes, 0 montante a ser investido e sua divisdo entre 0s participantes, as metas fisicas e
respectivos prazos.

Subclausula Segunda - No caso de ndo adesio da CONCESSIONARIA aos programas publicos
de eletrificacdo rural para os quais tenha sido convocada, fica a seu encargo propor a ANEEL, no
prazo de 90 dias, uma alternativa de atendimento da demanda identificada de seu mercado, em
cumprimento do que dispde o inciso Il da Clausula Quinta deste Contrato.

Subclausula Terceira - A participagdo da CONCESSIONARIA observara, em todos os casos,
as determinacOes da legislacdo de regéncia para prestacdo dos servigos publicos de energia
elétrica.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - COMPROMISSO DO ACIONISTA
CONTROLADOR

O ACIONISTA CONTROLADOR declara aceitar e submeter-se, sem qualquer ressalva, as
condicbes e Clausulas deste Contrato, obrigando-se a introduzir, no Estatuto Social da
CONCESSIONARIA, disposicdo no sentido de n&o transferir, ceder ou de qualquer forma
alienar, direta ou indiretamente, gratuita ou onerosamente, as agdes que fazem parte do bloco de
controle sem a prévia concordancia da ANEEL.
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Subclausula Unica - Na hipotese de transferéncia, integral ou parcial, de agdes que fazem parte
do bloco de controle acionario, o(s) novo(s) acionista(s) controlador(es) devera(ao) assinar termo
de anuéncia e submissdo as Clausulas deste Contrato e as normas legais e regulamentares da
coNcessao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - MODO AMIGAVEL DE SOLUCAO DE
DIVERGENCIAS E FORO DO CONTRATO

Resguardado o interesse publico, na hipotese de divergéncia na interpretacdo ou execucgdo de
dispositivos do presente Contrato, a CONCESSIONARIA podera solicitar, as areas
organizacionais da ANEEL, afetas ao assunto, a realizacdo de audiéncias com a finalidade de
harmonizar os entendimentos, conforme procedimento aplicavel.

Subclausula Unica - Para dirimir as ddvidas ou controvérsias ndo solucionadas de modo
amigavel, na forma indicada no caput desta Clausula, fica eleito o Foro da Justica Federal da
Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com renuncia expressa das partes a outros, por mais
privilegiados que forem.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO E REGISTRO DO CONTRATO
O presente Contrato sera registrado e arquivado na ANEEL, que providenciara, dentro dos 20

(vinte) dias de sua assinatura, a publicacéo de seu extrato no Diario Oficial da Uni&o.

Assim estando ajustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em 3 (trés) vias de igual
teor que sdo assinadas pelos representantes da ANEEL, da CONCESSIONARIA e do
ACIONISTA CONTROLADOR, juntamente com duas testemunhas, para os devidos efeitos
legais

Brasilia- DF, em 30 de marco de 1999

PELA ANEEL:

LUCIANO PACHECO SANTOS
Diretor da ANEEL

PELA CONCESSIONARIA:

ROMEU IVO CAVALLI ANTONIO DE ANDRADE TIGRINHO
Diretor Presidente Diretor
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PELO ACIONISTA CONTROLADOR:

NEWTON PUPPI
Prefeito Municipal de Campo Largo

TESTEMUNHAS:

JACONIAS DE AGUIAR JANDIR AMORIM NASCIMENTO
CPF: 007.112.176-53 CPF: 057.353.601-59
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ANEXO I
TARIFA DE FORNECIMENTO
(Aprovada pela Portaria n° 98, de 07 abr 97, publicada no D.O.U. de 08 abr 98)
QUADRO A
TARIFA CONVENCIONAL
SUBGRUPO DEMANDA CONSUMO
(R$/KW) (R$/MWh)
A2 (88 A 138 kV) 10,68 26,87
A3 (69 kV) 11,51 28,97
A3a (30 kV A 44 kV) 3,99 58,46
A4 (2,3 kV A 25kV) 4,15 60,62
AS (Subterraneo) 6,11 63,43
B1 - RESIDENCIAL 131,66
B1 - RESIDENCIAL BAIXA RENDA
Consumo mensal até 30 kWh 46,08
Consumo mensal de 31 a 100 kWh 79,00
Consumo mensal de 101 a 160 Kwh 118,49
B2 - RURAL 68,93
B2 - COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL 48,70
B2 - SERVICO PUBLICO DE IRRIGACAO 63,39
B3 - DEMAIS CLASSES 109,96
B4 - ILUMINACAO PUBLICA:
B4a - Rede de Distribuicdo 56,66
B4b - Bulbo de Ldmpada 62,19
B4c - Nivel de IP acima do Padrdo 92,12
QUADRO B
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO HORARIO DEMANDA (R$/kW)
SUBGRUPO PONTA FORA DE
PONTA
Al (230 kV ou mais) 6,26 1,31
A2 (88 A 138 kV) 6,73 1,55
A3 (69 kV) 9,03 2,47
A3a (30 A 44 kV) 10,55 3,52
A4 (2,3 A 25 kV) 10,93 3,64
AS (Subterraneo) 11,44 5,60
QUADRO C
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO CONSUMO (R$/MWh)
SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA UMIDA SECA UMIDA
Al 35,64 31,18 25,21 21,44
A2 37,77 35,24 27,06 24,82
A3 42,80 37,94 29,48 25,44
A3a 69,20 64,05 32,92 29,09
A4 71,76 66,41 34,12 30,16
AS (Sub) 75,09 69,50 35,71 31,55
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QUADRO D
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO HORO-SAZONAL DEMANDA (R$/kW)
SUBGRUPO PONTA FORA DE PONTA
SECA OU UMIDA SECA OU UMIDA
Al (230 kV ou mais) 23,21 4,87
A2 (88 A 138 kV) 24,93 5,70
A3 (69 kV) 33,48 9,14
A3a (30 a 44 kV) 35,50 11,83
A4 (2,3 a25kV) 32,83 10,93
AS (Subterraneo) 34,36 16,77
QUADRO E
TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
SUBGRUPO DEMANDA (R$/kW)
A3a (30 kV A 44 kV) 3,52
A4 (2,3kV A 25kV) 3,64
AS (Subterraneo) 5,60
QUADRO F

TARIFA HORO-SAZONAL VERDE

SEGMENTO CONSUMO (R$/MWh)

HORO-SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA UMIDA SECA UMIDA
A3a 313,20 308,07 32,92 29,09
A4 324,70 319,38 34,12 30,16
AS (Sub) 339,79 334,23 35,71 31,55

QUADRO G

TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL VERDE

SUBGRUPO

DEMANDA (R$/kW)

PERIODO SECO OU UMIDO

A3a (30 A 44 kV) 11,83

A4 (2,3 A25KkV) 10,93

AS (Subterraneo) 16,77
QUADROH

TARIFA DE ETST

SUBGRUPO CONSUMO (R$/MWh)
Ale A2 9,22
A3 10,44
A3a 11,02
Ade AS 10,78
QUADRO J
DESCONTOS PERCENTUAIS
UNIDADE CONSUMIDORA DEMANDA CONSUMO
RURAL - GRUPO A 10,00 10,00
COOPERATIVAS - GRUPO A 50,00 50,00
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A 15,00 15,00
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B - 15,00
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ANEXO I

QUALIDADE DOS SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA

| - INTRODUCAO

A Lei n°® 8987, de 13/02/1995, que dispde sobre o regime de concesséo e permissdo dos servicgos
publicos, em seu Art. 6° define que “toda a concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato”. Define, ainda, no § 1°, deste mesmo Art., servico
adequado como sendo “o que satisfaz as condic¢Oes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas”.

A Lei n®9.074, de 07/07/95, que estabelece normas para outorga e prorrogacdo das concessoes e
permissdes de servicos publicos, estabelece no

8 1° do Art.25: " Os contratos de concesséo e permissdo conterdo, além do estabelecido na
legislagdo em vigor, cldusulas relativas a requisitos minimos de desempenho técnico da
concessionaria ou permissionaria, bem assim, sua afericdo pela fiscalizacdo atraves de indices
apropriados. O 8§ 2° do mesmo artigo cita: " No contrato de concessdo ou permissao, as clausulas
relativas a qualidade técnica, referidas no paragrafo anterior, serdo vinculadas a penalidades
progressivas, que guardardo proporcionalidade com o prejuizo efetivo ou potencial causado ao
mercado.”

A qualidade dos servicos de energia elétrica, manifestada nas referidas Leis, serd supervisionada
por meio de indicadores que a expressem em termos de valores associados a grupos de
consumidores, bem como por valores individuais, que representem a qualidade oferecida a
determinado consumidor.

Na sistematica de supervisdo da qualidade serdo contemplados enfoques sobre: a continuidade
do fornecimento, a qualidade do atendimento comercial (aspectos do relacionamento do
consumidor com a area comercial da Concessionaria), conformidade (aspectos relacionados a
tensdo de fornecimento), as perdas de energia elétrica, a satisfacdo do consumidor e a seguranca
dos servigos prestados.

Os indicadores de qualidade serdo obtidos segundo procedimentos descritos neste ANEXO,
baseados em atividades rotineiras, a maioria ja existentes na Concessionaria.

Considerando o periodo de vigéncia deste Contrato e a necessidade de adequacdo dos padrdes e
indicadores definidos neste ANEXO, buscando atender aos requisitos de qualidade crescente
demandados pela sociedade, a Concessionaria se compromete a acatar qualquer alteracao,
através de norma de caréater geral, estabelecida pela ANEEL para estes indicadores ou outros que
venham a ser implantados com seus respectivos padroes.

Assim, os critérios, indicadores, padrdes e formulas definidores da qualidade da prestacdo dos
servicos e penalidades pelo seu descumprimento, constantes deste ANEXO, poderdo ser objeto
de alteracdo, a qualquer tempo, a critério da ANEEL, conforme previsto no Contrato.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO




Contrato de Concessdo de Distribuigdo n® 27/99 - ANEEL - COCEL Fl. 21

Il - SISTEMA DE ATENDIMENTO DAS RECLAMACOES DOS CONSUMIDORES

A Concessionaria devera dispor de sistemas ou mecanismos de atendimento adequados que
garantam ao consumidor final acesso a esta, para apresentar suas reclamacfes quanto a
problemas relacionados ao fornecimento de energia elétrica, sem prejuizo do emprego de outras
formas de monitoramento automatico da rede, a critério da Concessionaria.

Para que o atendimento seja considerado adequado, a Concessionaria devera dispor de, no
minimo, servicos de atendimento telefénico gratuito e disponivel vinte e quatro horas por dia,
todos os dias, nos casos de atendimento emergencial, acessivel de qualquer localidade de sua
area de concessdo, e com numero de linhas compativel com a demanda de servigos prestados.
Este atendimento pode ser regionalizado.

No caso de atendimento comercial deverdo ser respeitadas as condi¢des anteriores, excetuando-
se 0 atendimento em horério noturno, sabados, domingos e feriados.

A implantacdo deste sistema de atendimento telefébnico deverd ser efetuada de forma
progressiva, de tal forma a cobrir os grandes centros da Concessionaria num periodo de 6 (seis)
meses, apds a assinatura deste Contrato, e as demais areas até 24 (vinte e quatro) meses,
respeitadas as condicdes técnicas dos servicos telefénicos locais.

A partir do contato do consumidor com a Concessionaria, por meio deste servi¢co ou qualquer
outro complementar disponivel, configura-se um pedido de atendimento que se desdobrara em
intervencdes na rede elétrica ou outro tipo qualquer de atendimento. Estas solicitacbes deverao
ser registradas em formularios proprios, terdo seus tempos acompanhados pela Concessionaria e
informados a ANEEL, na forma prevista para os diversos indicadores estabelecidos neste
ANEXO.

Este acompanhamento, que estard sujeito a auditoria da ANEEL, devera ter procedimentos
descritos em documentos e normas internas da Concessionaria e devera ser informatizado num
prazo maximo de 12 (doze) meses.

111 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES

Visando um perfeito entendimento deste ANEXO, € adotada a seguinte terminologia:

DEC - Duracéo Equivalente de Interrupcéo por Consumidor

Exprime o intervalo de tempo que, em média, cada consumidor do conjunto considerado ficou
privado do fornecimento de energia elétrica, no periodo de observacdo, considerando-se as
interrupcdes maiores ou iguais a 3 (trés) minutos.

FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Consumidor

Exprime o numero de interrup¢des que, em média, cada consumidor do conjunto considerado
sofreu no periodo de observacdo, considerando-se as interrupcdes maiores ou iguais a 3 (trés)

minutos.

DIC - Duracao de Interrupcéo por Consumidor
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Exprime o intervalo de tempo que cada consumidor, individualmente considerado, ficou privado
do fornecimento de energia elétrica, no periodo de observacéo, considerando-se as interrupgcoes
maiores ou iguais a 3 (trés) minutos.

FIC - Frequéncia de Interrupgdo por Consumidor

Exprime o nimero de interrupgdes que cada consumidor, individualmente considerado, sofreu no
periodo de observacéo, considerando-se as interrupgdes maiores ou iguais a 3 (trés) minutos.

Ocorréncia

E uma anomalia no sistema elétrico que gera uma agao corretiva da Concessionaria.

TMA - Tempo Médio de Atendimento

Trata-se do quociente entre a somatoria dos tempos transcorridos desde o recebimento da
reclamacédo até o restabelecimento do fornecimento, ou do término do atendimento, nos casos
onde ndo houve interrupcdo de fornecimento, e 0 nimero de ocorréncias no periodo de apuracéo.
Indicador

E a forma de representagdo quantificavel da qualidade de um produto ou servigo. E instrumento
de mensuracdo da qualidade e, como tal, imprescindivel ao seu gerenciamento.

Padréo

E o limite, ou faixa de variacéo, estabelecido para o indicador.

Conjunto de Consumidores

Qualquer reunido de consumidores, definido pela Concessionaria, e aprovado pela ANEEL, de
forma a abranger toda a zona atendida, respeitadas as seguintes determinagdes:

e Para uma mesma area urbana continua , dividida em mais de um conjunto, devem ser
observados, em cada conjunto, os padrdes estabelecidos para o nimero total de consumidores da
area;

e Na&ao podem ser reunidos em um mesmo conjunto consumidores situados em areas urbanas
nédo contiguas;

* A qualquer tempo a ANEEL podera solicitar a formacdo de novos conjuntos, devendo a
Concessionaria providenciar sua implementacdo num prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias;

» A denominagdo para 0 conjunto deverd permitir a perfeita identificacdo do local onde se
encontram os consumidores (ex: nome da localidade, nome do bairro, etc).

Nivel de Tensao
E o valor da tenséo eficaz medida em regime permanente de funcionamento do sistema.

Tensdo Primaria de Distribuicéo
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E a tensdo superior a 1000 V e inferior a 230.000 V.

Fornecimento em Baixa Tenséo ou Tensdo Secundaria

E o atendimento com tens&o até 1000 V

Interrupcéo

E a auséncia de tenséo elétrica, em qualquer das fases, no ponto de entrega do consumidor.
Restabelecimento do fornecimento de energia elétrica

E o retorno de tenséo elétrica, em todas as fases, no ponto de entrega do consumidor.

IV — INFORMACOES MINIMAS AOS CONSUMIDORES
DEC, FEC,DICeFIC
A Concessionaria devera informar, na fatura de energia de cada consumidor:

- 0s valores médios apurados dos Ultimos doze meses de DEC e FEC do conjunto ao qual
pertence, bem como os limites maximos estabelecidos para o conjunto.

- 0s limites anuais de DIC e FIC da unidade consumidora.

Essas informacgdes deverdo constar nas faturas de cada consumidor, que apresentar valor
superior a 500 kWh de consumo mensal, e devera abranger todos os consumidores no prazo de
até 12 (doze) meses, apos a assinatura do Contrato

Padrdes técnicos

A Concessionaria devera disponibilizar para seus consumidores todos os padrdes técnicos por
esta adotados e que devam ser cumpridos pelo consumidor, podendo para isto utilizar-se de
meios eletrdnicos, observando que estas informacdes deverdo ser fornecidas, em manuais
impressos, quando solicitadas, e a preco acessivel aos consumidores.

Tempo previsto para servicos

Para qualquer solicitacdo de servico ou reclamacdo de consumidor a Concessionaria devera
informar ao demandante o prazo previsto para  verificacdo e/ou atendimento ao pedido,

excetuando-se 0s casos de emergéncia.

Estes prazos deverao ser compativeis com a Legislacdo existente.

V — ABRANGENCIA

Os indicadores e padrdes aqui descritos deverdo ser aplicados a todas as localidades atendidas
pela Concessionaria, independente do tipo de fornecimento, se através do sistema interligado ou
de sistema isolado.
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No caso especifico de sistemas isolados, os indicadores deverdo ser acompanhados, a partir de
01/01/2000, com vistas ao estabelecimento de padrdes especificos.

Particularmente para os indicadores DEC, FEC, DIC, FIC e TMA, os mesmos deverdo ser

apurados em todas as localidades atendidas pela Concessionaria, independente da forma de
fornecimento.

VI - INDICADORES A SEREM CONTROLADOS OU ACOMPANHADOS E
PENALIDADES APLICAVEIS

Os seguintes indicadores serdo controlados e estardo sujeitos a penalidades quando da
transgressao dos padrdes estabelecidos: DEC, FEC, DIC, FIC, TMA, Indicadores Comerciais e

Niveis de Tenséo.

Para efeito de aplicacdo de penalidades serdo considerados dois tipos de degradacdo da
qualidade:

Tipol - Violagédo de padrao de qualidade que afeta um Unico consumidor;
Tipo 2 - Violacdo de padréo de qualidade que afeta um grupo de consumidores.

Os indicadores a serem acompanhados e que ndo estardo sujeitos a penalidades serdo: Pesquisa
de Opinido , Seguranga e Perdas de Energia Elétrica.

O controle e acompanhamento da qualidade, os procedimentos para coleta, apuragéo e envio de
dados dos indicadores a ANEEL, bem como o tratamento das penalidades a que estara sujeita a
Concessionaria, estdo definidos nos Apéndices descritos abaixo:

Apéndice 1- Procedimentos para coleta, apuracdo e envio de dados dos indicadores DEC e
FEC

Apéndice 2-Procedimentos para coleta, apuracdo e envio de dados dos indicadores DIC e FIC
Apéndice 3 —Procedimentos para coleta, apuracdo e envio de dados do indicador TMA
Apéndice 4 - Indicadores e Padrfes de Atendimento Comerciais

Apéndice 5 - Niveis de Tensao

Apéndice 6 — Pesquisa de Opinido Publica

Apéndice 7 - Perdas

Apéndice 8- Seguranga

Apéndice 9 - Penalidades

VIl - OBRIGACOES ADICIONAIS DA CONCESSIONARIA
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A Concessionéria deverd cumprir as seguintes obrigacdes adicionais visando complementar 0s
requisitos de qualidade na prestacao de servicos:

» Deixar disponivel copias da Legislacdo especifica e deste ANEXO Il do Contrato de
Concesséo relativos a qualidade do fornecimento de energia elétrica, em todos os postos de
atendimento publico.

» Deixar disponivel copias do Contrato de Concessdo em areas especificas da Empresa,
particularmente naquelas que tratam dos indicadores aqui relacionados.

» Realizar todas as ligagOes novas, obrigatoriamente, com a instalacdo de medigéo, excluindo-
se casos previstos em Legislacdo especifica.

» Fornecer ao consumidor, quando do pedido de servigcos a Concessionaria, protocolo com 0s
prazos regulamentares relativos aos servigos solicitados, excetuando-se 0s casos de
emergéncia.

* Informar verbalmente ao consumidor, quando o pedido de servicos for realizado via
atendimento telefonico, sobre os prazos regulamentares relativos aos servigos solicitados,
além de identificacdo do atendente e niumero do protocolo de atendimento, excetuando-se 0s
casos de emergéncia.

» Manter o registro de reclamag6es dos consumidores a disposic¢ao dos interessados.
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APENDICE 1

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DE DADOS DOS
INDICADORES DEC E FEC

Os indicadores DEC e FEC previstos sdo os definidos pela Portaria DNAEE n° 046 , de
17/04/78.

PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DOS DADOS
Agregacao

Os indicadores DEC e FEC deverdo ser calculados por conjunto de consumidores, por
agrupamento de concessao, quando for o caso, e por Concessionaria.

Periodo de apuracdo de DEC e FEC

O periodo de apuracao dos indicadores DEC e FEC é definido como o intervalo de tempo entre o
inicio e o fim da contabilizacdo das interrupcBes de fornecimento de energia elétrica aos
consumidores de um determinado conjunto.

Para estes indicadores o periodo de apuracdo sera mensal devendo ser consolidados em valores
trimestrais e anual, para efeito de verificacdo da evolugdo da qualidade do fornecimento aos
conjuntos da area de concessao.

Interrupcéo do fornecimento de energia elétrica

Qualquer interrupcdo de fornecimento de energia elétrica a consumidores, superior a 3 (trés)
minutos, devera ser computada para o calculo dos indicadores DEC e FEC, excluindo-se apenas
0 seguinte caso:

a) Falhas internas as instalagcbes de consumidores e que ndo provocam interrupcdes em outros
consumidores.

Serdo também consideradas interrupcdes de fornecimento de energia elétrica, para efeito de
calculo dos indicadores DEC e FEC.:

1 - Aquelas que afetarem quaisquer das fases ou 0 neutro, existentes num determinado circuito.
Neste caso a interrupc¢éo sera considerada como se todas as fases tivessem sido interrompidas;

A ANEEL podera solicitar a qualquer tempo, alteragdes nos procedimentos de coleta utilizados,
as quais deverdo ser implementadas nos prazos ajustados entre esta e a Concessionaria.

Todo o processo de coleta das informacGes referentes as interrupgdes deve estar descrito em
documentos da Concessionaria e deve garantir a fidelidade, a preciséo e disponibilizacdo para a
auditoria das informacdes referentes a cada desligamento.
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Registro das interrupcoes

O conhecimento da interrupgdo do fornecimento se d& mediante reclamagéo do consumidor ou
por supervisdo da Concessionaria de anormalidades em seu sistema.

O horéario do conhecimento da ocorréncia é o horario da primeira reclamacdo, ou da citada
percepcao.

As ocorréncias devem ser registradas através das seguintes informagdes minimas, que deverdo
permanecer disponiveis para consultas pela ANEEL.:

* numero de ordem da ocorréncia;
« data e horario do inicio da ocorréncia, por meio da reclamacéo do consumidor;
 (data e horario do restabelecimento da prestacdo dos servicos;

» classificacdo da ocorréncia quanto & natureza (programada ou ndo programada) e origem
(interna ou externa ao sistema);

Exemplos para registro de interrupgées para calculo de DEC e FEC

Configuracdo da rede

Alimentador f
Trecho A Trecho B Trecho C
- J/ l J/
200 cons. 300 cons. 150 cons.

Exemplo 1

No primeiro registro, sdo informados todos os consumidores afetados e a duracdo da interrupgéo
, para o célculo dos indicadores DEC e FEC.

Para as eventuais manobras, conseqiientes da mesma interrupcdo, sdo registrados os
consumidores atingidos e respectivas duracdes das interrupcdes, para o calculo exclusivo do
indicador DEC.

Os dados de uma interrup¢do, por exemplo, ocorrida as 11:00h no alimentador serdo
preenchidos conforme tabela abaixo, com os restabelecimentos por trechos:

Trecho Inicio(h) | Término(h) | Consumidores | Consumidores | Indicadores
Atingido Atingidos do Conjunto computados
A BeC 11:00 11:05 650 650 DEC e FEC

BeC 11:05 11:15 450 650 DEC
C 11:15 11:55 150 650 DEC
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Exemplo 2

Este é considerado por bloco, ou seja, por partes do alimentador, sendo computados 0s
consumidores atingidos e as respectivas duragdes, para o calculo dos indicadores DEC e FEC,

individualmente para cada bloco afetado.

Os dados de uma interrupgdo, por exemplo, ocorrida as 11:00h, no alimentador serdo
preenchidos conforme tabela a seguir, com os restabelecimentos por bloco.
Trecho Inicio(h) | Término(h) | Consumidores | Consumidores | Indicadores
Atingido Atingidos do Conjunto | computados
A 11:00 11:05 200 650 DEC e FEC
B 11:00 11:15 300 650 DEC e FEC
C 11:00 11:55 150 650 DEC e FEC

Tempo de manutencao dos registros

Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na Concessionaria por um prazo minimo de
3 (trés) anos para consultas, reclamagdes de consumidores e auditorias da ANEEL.
PROCEDIMENTOS PARA A APURACAO DO DEC E FEC

A apuracdo dos indicadores DEC e FEC devera ser efetuada conforme disposto na Portaria
DNAEE n° 046, de 17/04/78, obedecendo as seguintes formulas:

Apuracédo de DEC

Zn:Ca(i)Xt(i)

DEC = -2
Cs
Sendo:
DEC = Duracdo Equivalente de Interrup¢do por Consumidor, expresso em horas e
centésimos de hora;
n = numero de interrup¢des no periodo de observacéo;
i = contador do nimero de interrupcdes, variando de 1 a n;
Ca(i) = nuamero de consumidores, do conjunto considerado, atingidos na interrupgéo (i );
t(i) = tempo de duracgdo da interrupcéo (i), em horas;
Cs = numero total de consumidores do conjunto considerado.
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Apuracédo de FEC

ZCa(i)
FEC =1 —
Cs
Sendo:

FEC = Freqliéncia Equivalente de Interrup¢do por Consumidor, numero adimensional expresso
com duas casas decimais;

n = namero de interrupcOes no periodo de observagéo;

i = contador do numero de interrupgdes, variando de 1 a n;

Ca(i) namero de consumidores, do conjunto considerado, atingidos na interrupcéao (i );

Cs = numero total de consumidores do conjunto considerado

Utilizagéo de correlagéo

Nas formulas acima podera ser utilizada, para cada conjunto de consumidores, individualmente,
como alternativa, o critério de correlacdo entre o0 nimero de consumidores alimentados em baixa
tensdo (BT) e a respectiva poténcia instalada do conjunto considerado, em kVA.

A Concessiondria, devera obedecer as Etapas definidas abaixo, de forma a ndo mais
utilizar, para obtencao do DEC e do FEC, o critério de correlacdo acima definido:

Etapa 1 - 01/04/99 a 31/12/99: 50% dos conjuntos de consumidores pertencentes a area de
concessao deverdo ter os valores de DEC e FEC calculados ** por Consumidor **;

Etapa 2 - 01/01/2000 a 31/12/2000: 100% dos conjuntos de consumidores pertencentes a
area de concessao deverdao ter os valores de DEC e FEC calculados ** por Consumidor *'.

A correlacéo devera ser calculada utilizando-se a seguinte férmula:

. .. Cbt
Ca(i) =(Pa(i) x ——) + Czr + Ctpd
Pinst
Sendo:
Ca(i) = namero de consumidores, do conjunto considerado, atingidos na interrupcéo (i );
Pa(i) = poténcia que alimenta as cargas dos consumidores de baixa tensdao (BT), exceto
a das cargas dos consumidores situados na zona rural, atingidos na interrupcao (i);
Cbt = nudmero de consumidores alimentados em baixa tensdo (BT) do conjunto

considerado, exceto os consumidores situados na zona rural;

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO




Contrato de Concessdo de Distribuigdo n® 27/99 - ANEEL - COCEL Fl. 30

Pinst = poténcia instalada que alimenta as cargas dos consumidores de baixa tenséo (BT),
exceto as cargas dos consumidores situados na zona rural, no conjunto
considerado;

Czr = namero de consumidores da zona rural atingidos na interrupgéo (i );

Ctpd = numero de consumidores alimentados em tensdo priméria de distribuicéo, atingidos

na interrupcéo (i ).

Os valores de correlacédo, de cada conjunto de consumidores, deverdo ser informados a ANEEL,
apos 30 (trinta) dias da assinatura do Contrato e sempre que os referidos valores de correlacéo
forem alterados.

PROCEDIMENTOS PARA O ENVIO DOS DADOS REFERENTES AOS
INDICADORES DEC E FEC

A partir de 01/04/1999, os dados mensais deverdo ser enviados a ANEEL ou a quem desta
receber delegacdo de forma expressa, até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequiente ao da
apuracao.

A Concessionaria devera enviar, também, os dados trimestrais e anuais, até o 15° (décimo
quinto) dia do més subsequente aos periodos em referéncia.

A forma e 0s meios de envio desses dados serdo estabelecidos pela ANEEL.

PADROES DE DEC E FEC

Os padrdes a serem observados pela Concessionaria deverdo obedecer a um critério de evolucao
na melhoria dos indicadores

Os padrdes fixados para cada conjunto de consumidores da Concessionaria, estdo apresentados
nas tabelas, ao final deste Apéndice, com limites de DEC e FEC por conjunto de consumidores.

Nos calculos acima descritos, foram respeitados para cada conjunto de consumidores, os padroes
de DIC e FIC adotados neste ANEXO para cada ano.

Para aqueles conjuntos de consumidores que apresentaram como padrdo anual para o indicador
DEC inferior a 30 (trinta) horas, os indicadores DEC e FEC consolidados trimestralmente nao
poderdo ser superiores a 3/4 dos padrdes anuais correspondentes, e 0s mensais a 1/4 dos padrdes
anuais.

Para aqueles conjuntos de consumidores que apresentaram como padrdo anual para o indicador
DEC igual ou superior a 30 (trinta) horas, os indicadores DEC e FEC consolidados
trimestralmente ndo poderdo ser superiores a 40% dos padrbes anuais correspondentes, e 0s
mensais a 1/4 dos padrdes anuais.

No caso especifico de areas da Concessionaria atendidas por sistema radial, sem flexibilidade
operativa, sempre que os limites mensais e trimestrais para DEC e FEC impostos nos paragrafos
anteriores ndo puderem ser atingidos, por motivos de necessidade de desligamentos de longa
duracdo para melhoria do sistema, a Concessionaria devera comunicar por escrito com

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO




Contrato de Concessdo de Distribuigdo n® 27/99 - ANEEL - COCEL Fl. 31

antecedéncia de no maximo 90 dias tal fato a ANEEL e aos consumidores dos conjuntos
afetados.

Caso outros conjuntos de consumidores sejam acrescidos ao sistema ou ocorram alteracdes na
formagéo de conjuntos listados no presente documento, tais fatos deverdo ser previamente
comunicados a ANEEL.

Caso a Concessiondria possua ou venha a possuir sistemas isolados, independente do nimero de
consumidores, esta devera formar conjuntos de consumidores, para que 0s mesmos tenham seus
indicadores de DEC e FEC acompanhados.

OBSERVACAO SOBRE A FORMACAO DOS CONJUNTOS

Caso existam na Concessionaria outros conjuntos de consumidores além daqueles indicados
neste ANEXO, os mesmos deverdo ser informados a ANEEL, para sua devida regularizacao,
num prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias.
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Obs: C.Largo (tipo 40), Jazida( Tipo 10), Trés Cérregos (tipo 10)

PADROES DE DEC POR CONJUNTO

META (Valor Maximo

CONJUNTOS 1999 2000 2001-03
Campo Largo 32 32 30,40

Jazida 80 80 76
Trés Corregos 80 80 76

PADROES DE FEC POR CONJUNTO
META (Valor Maximo

CONJUNTOS 1999 2000 2001-03
Campo Largo 40 40 38

Jazida 60 60 57
Trés Corregos 60 60 57
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APENDICE 2

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DE DADOS DOS
INDICADORES DIC E FIC

Os indicadores DIC e FIC previstos neste apéndice sdo os definidos pela Portaria DNAEE n°
046, de 17/04/78, Art. 7°. Sua apuracdo sera realizada por reclamacgdes do proprio consumidor,
ou guando solicitados pela ANEEL, ou mediante auditoria especifica.

PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DOS DADOS
Periodo de apuracao dos indicadores DIC e FIC

E definido como o intervalo de tempo entre o inicio e o fim da contabilizacéo das interrupcdes de
fornecimento de energia elétrica dos consumidores, individualmente considerados. Para estes
indicadores o periodo de apuracao sera mensal.

Processo de coleta

As informac0es referentes as interrupcdes individuais serdo decorrentes dos mesmos eventos
contabilizados na apuragéo dos indicadores DEC e FEC, representando a individualizacdo destas
ocorréncias por consumidor. Deverdo estar registradas em documentos da Concessionéria, de
modo a garantir a fidelidade, a precisdo e disponibilizacdo para a auditoria de cada
desligamento.

A ANEEL poderad solicitar a qualquer momento alteracbes nos procedimentos de coleta
utilizados, o que devera ser implementado nos tempos ajustados entre esta e a Concessionaria.

Registro das solicitagdes dos consumidores

A Concessionaria devera organizar registros que indiquem, quanto as solicitacbes de apuragdo
de interrupg¢des formuladas por consumidores, 0s seguintes dados:

» data da solicitacéo;

» ocorréncias que determinarem a solicitacéo;

» resultado da apuracéo efetuada pelo concessionario;

» (data da informacdo do apurado ao consumidor;

» providéncias tomadas para normalizacdo do fornecimento, se for o caso;

» data da concluséo das providéncias de que trata o item anterior, se for o
caso.

Tempo de manutencao dos registros

Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na Concessionaria por um prazo minimo de
3 (trés) anos para consultas, reclamacdes de consumidores e auditorias da ANEEL.
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PROCEDIMENTOS PARA A APURACAO DOS INDICADORES DIC E FIC

Além da ANEEL, qualquer consumidor da Concessionaria podera solicitar a apura¢do do seu
DIC ou do seu FIC, devendo a Concessionaria apura-los conforme as seguintes formulas:

n
DIC = Zti
i=1

Sendo:

DIC = Duragdo das Interrup¢fes do consumidor considerado, expressa em horas e centésimos
de horg;
t(i) = Tempo de duracdo, em horas e centésimos de hora, da interrupgéo (i);

(i) = Indicador de cada interrupgdo variando de 1 an;

n = NUmero de interrup¢des do consumidor considerado, no periodo de observacao.
FIC=n

Sendo:

FIC = Frequéncia das interrupcdes do consumidor considerado;

n = Numero de interrupgdes do consumidor considerado, no periodo de observacéo.

A Concessionéria terd 10 (dez) dias Uteis para informar a8 ANEEL, ou ao consumidor, o resultado
da apuracao.

PADROES DE DIC E FIC

Os padrdes a serem observados quanto as interrupgdes no fornecimento de energia elétrica a
cada consumidor, individualmente considerado, serdo os seguintes:

Padrodes de DIC

VALORES MAXIMOS ANUAIS DE CONTINUIDADE POR CONSUMIDOR

DIC | DIC | DIC
1999 | 2001 | 2003

DESCRICAO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO a a
2000 | 2002
ATENDIDOS EM TENSAO SECUNDARIA DE 150 125 100

DISTRIBUICAO SITUADOS EM ZONA RURAL

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO




Contrato de Concessdo de Distribuigdo n® 27/99 - ANEEL - COCEL Fl. 35
ATENDIDOS EM TENSAO SECUNDARIA DE 100 85 70
DISTRIBUICAO SITUADOS EM ZONA URBANA
ATENDIDOS EM TENSAO PRIMARIA DE DISTRIBUICAO 80 68 56
<69 kV
ATENDIDOS EM TENSAO 2 69 kV 30 27 24
SISTEMA SUBTERRANEO 30 27 24
Padroes de FIC
VALORES MAXIMOS ANUAIS DE CONTINUIDADE POR CONSUMIDOR
FIC FIC FIC
B 1999 | 2001 | 2003
DESCRICAO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO a a
2000 | 2002
ATENDIDOS EM TENSAO SECUNDARIA DE 120 100 80
DISTRIBUICAO SITUADOS EM ZONA RURAL
ATENDIDOS EM SITUADOS EM ZONA URBANA 80 68 56
ATENDIDOS EM TENSAO PRIMARIA DE DISTRIBUICAO 70 60 50
<69 kV
ATENDIDOS EM TENSAO 2 69 kV 40 30 24
SISTEMA SUBTERRANEO 35 29 24

Os padrdes mensais e trimestrais para 0 DIC e FIC ndo poderdo ser superiores a 1/4 e 40%

respectivamente dos padrbes anuais.

Para todos os consumidores com demanda contratada igual ou superior a 3 MW, em
qualquer posto horario, os indicadores DIC e FIC deverdo ser apurados mensalmente,
independente de solicitacdo do consumidor. Estes valores deverdo ser informados a

ANEEL, nos mesmos prazos definidos para o DEC e FEC.
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Para estes consumidores, deverdo ser observados os mesmos padroes de DIC e FIC
estabelecidos na Tabela dos Padrdes correspondentes, anteriormente indicados dos
consumidores atendidos em tensdo igual ou superior a 69 kV.

Caso estes consumidores possuam contratos com padrées de DIC e FIC diferentes dos
constantes das tabelas anteriores, prevalecerao as disposi¢des contratuais, devendo-se considerar
ainda:

Nos contratos onde os valores acordados forem superiores aos limites aqui previstos, o
consumidor podera solicitar a Concessionaria, a qualquer tempo, a reducdo para estes valores.
Neste caso, a Concessionaria tera até seis meses para adequar-se a esta solicitacdo, sem que o
consumidor tenha qualquer custo adicional.

Nos contratos onde os valores acordados forem inferiores aos aqui previstos, estes deverao ser
respeitados.
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APENDICE 3

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DE DADOS DO
INDICADOR TMA

A partir de 01/04/1999, o acompanhamento deste indicador devera ser realizado na forma e
condicdes estabelecidas neste Apéndice.

PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Agregacao

O indicador TMA devera ser calculado para cada conjunto da area de Concessdo, para cada
agrupamento da Concesséo, quando for o caso, e para a Concessionaria como um todo.

Periodo de apuracéo do indicador TMA

O periodo de apuracao sera mensal, trimestral e anual, de acordo com o calendario civil.
Processo de coleta

A coleta de dados para o célculo do indicador TMA deve considerar todas as ocorréncias
detectadas pela é&rea de atendimento como reclamagdes dos consumidores, mesmo aquelas
decorrentes de reclamaces de natureza improcedente, tais como: defeito interno nas instalacdes
dos consumidores, endereco da reclamacdo ndo localizado pelas equipes de emergéncia, prédio

fechado etc.

N&o devem ser considerados na apuracao deste indicador os deslocamentos de equipes, mesmo
se realizados por turmas de emergéncia, para:

a) Atendimento de ocorréncia em redes de iluminacao publica;
b) Deslocamentos para corte e religagédo de consumidores;

c) Deslocamentos para servicos de cardter comercial (reclamacdo de consumo elevado,
substituicdo de medidores, etc.).

Registro das ocorréncias

E o registro do tempo de atendimento para cada ocorréncia no sistema.

PROCEDIMENTOS PARA A APURACAO DE TMA

A apuracdo do indicador TMA devera ser efetuada obedecendo a seguinte férmula:
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Zn:ta(i)

TMA= 12
n
Sendo:

TMA = Tempo Médio de Atendimento, em minutos e centésimos de minutos;

ta(i) = Tempo de atendimento de cada ocorréncia em minutos;

n = NUmero de ocorréncias em cada conjunto de consumidores ou agrupamento de
concessao, quando for o caso, ou da Concessionaria como um todo, no periodo de
observagao.

Apos a apuracdo, os dados de TMA, para cada tipo de agregacdo e periodo de observacgéo,
deverdo ser organizados segundo a tabela a seguir.

Faixas Intervalo de tempo N° de ocorréncias
(minutos)
0-30
30 -60
60 — 90
90 - 120
120 — 150
150 - 180
180 - 210
210 - 240
240 - 270
270 — 300
300 - 480
480 - 720
> 720

el I =
SIRIEIB|o|o|No|ug|~w N

PROCEDIMENTOS PARA O ENVIO DE DADOS DO INDICADOR TMA A ANEEL

Os dados deverdo ser enviados a ANEEL, ou a quem desta receber delegacdo expressa, nos
mesmos periodos estabelecidos para os indicadores anteriores.

A forma e 0s meios de envio desses dados serdo estabelecidos pela ANEEL.

ETAPAS DE IMPLANTACAO DO INDICADOR TMA
Etapa | - De 01/04/99 a 31/12/1999.
Periodo de coleta de dados e formulacdo dos padrbes pela ANEEL.

Na formulacdo dos padrdes serdo considerados os dados da Concessiondria e os padroes
regionais.
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Etapa Il - A partir de 01/01/2000

Nesta etapa, este indicador serd controlado em relagdo aos padrdes estabelecidos pela ANEEL,
para 0S conjuntos de consumidores, agrupamento de concessdo, quando for o caso, e
Concessionaria como um todo, estando sujeito as penalidades pela sua transgressdo, conforme
estabelecido no Apéndice 9 deste ANEXO.
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APENDICE 4

INDICADORES E PADROES DE ATENDIMENTO COMERCIAIS

Fl. 40

Serdo utilizados os indicadores individuais de qualidade do atendimento comercial, para
consumidores atendidos em tensdo de distribuicdo, conforme a Portaria n° 466 de 12/11/1997 -
“Condicbes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica” e os padrfes estabelecidos na tabela

abaixo.
Indicador Padroes
Descrigdo 1999 | 2001 | 2003
e e
2000 | 2002
1.Prazo méximo para o atendimento a pedidos de liga¢do, quando |15 dias |12 dias | 10 dias
se tratar de fornecimento em tenséo primaria, excluidos os casos de |Uteis |dteis | Uteis
inexisténcia de rede de distribuicio em frente a unidade
consumidora a ser ligada, de necessidade de reforma ou ampliacao
da rede ou de inadequacdo das instalacbes do consumidor aos
padrdes técnicos da CONCESSIONARIA.

2.Prazo méaximo para o atendimento a pedidos de ligagcdo, quando se |5 dias |4 dias |2 dias
tratar de fornecimento em baixa tensdo, incluindo a vistoria que a |Uteis |Uteis | Uteis
aprova e excluidos os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo
em frente a unidade consumidora a ser ligada, de necessidade de
reforma ou ampliagdo da rede, ou de inadequacgdo das instalacGes
do consumidor aos padrdes técnicos da CONCESSIONARIA.

3. Prazo maximo para o atendimento a pedidos de religacdo, apds |48 24 24
cessado 0 motivo da suspensao do fornecimento e pagos os débitos, [horas |horas |horas
prejuizos, taxas, multas e acréscimos incidentes.

4. Prazo maximo para a comunicacdo dos resultados dos estudos, |30 dias |25 dias | 20 dias
orcamentos, projetos e do prazo para inicio e conclusdo das obras |Uteis |uteis |Uteis
de distribuicdo em tensdo secundaria, necessarias ao atendimento
dos pedidos de ligagdo ndo cobertos no item 2.

5.Prazo méaximo para a comunicacao dos resultados dos estudos, 45 dias | 30 dias | 25 dias
orcamentos, projetos e do prazo para inicio Uteis |uteis | Uteis

e conclusdo das obras de distribuicdo em tensdo primaria,
necessarias ao atendimento dos pedidos de ligacdo ndo cobertos no
item 1.

6. Prazo maximo para o inicio das obras referentes ao item |45 dias |30 dias | 25 dias
anterior, apés satisfeitas, pelo interessado, as condi¢Ges gerais de |Uteis |Uteis |Uteis
fornecimento.

7. Prazo maximo para o pagamento, ao consumidor, de valores |30 dias |20 dias |15 dias
referentes a indenizacdo por danos em aparelhos elétricos |Uteis |uteis |Uteis
provocados por problemas na rede da CONCESSIONARIA:,

comprovados por analise técnica.

8. Prazo méximo para a devolucdo, ao consumidor, de valores |Fatura- |15 dias |10 dias
referentes a erros de faturamento que tenham resultado em |mento |uteis |Uteis
cobrancas a maior do cliente. subse-

quente
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Indicador Padroes
Descricao 1999 | 2001 | 2003
e e
2000 | 2002

9. Prazo maximo para a religacdo de unidades consumidoras que |4 horas |3 horas |3 horas
tenham sofrido corte indevido no fornecimento de energia elétrica,
sem Onus para 0 consumidor.

CORTE INDEVIDO DE UNIDADES CONSUMIDORAS

Nos casos especificos de corte indevido de unidades consumidoras, a Concessionaria
estara sujeita ao pagamento de multas a favor do consumidor afetado.

Para o calculo do valor da multa sera considerado o tempo decorrido desde o horario do
inicio do corte de energia elétrica na unidade consumidora até o seu completo restabelecimento,
de acordo com a seguinte formula:

PENALIDADE(RS) = (%] xT x100

Onde:

F =>» Média dos valores faturados de energia elétrica nos Gltimos 03 (trés) meses da
unidade consumidora;

T=>» Duracdo total do corte (horas). Tempo compreendido entre o inicio do corte de
energia elétrica na unidade consumidora e o seu total restabelecimento.

REGISTRO DOS INDICADORES DE ATENDIMENTO COMERCIAIS

Todo o processo de atendimento aos consumidores deve estar registrado em documentos da
Concessionéria e deve garantir a fidelidade, a precisdo e disponibilizacdo de dados para a
auditoria, pela ANEEL.

Cada solicitacdo dos consumidores devera compor um processo individualizado, com registro de
dados minimos que permitam identificar claramente o solicitante e os tempos envolvidos em
suas solugdes. Esta contagem de tempo deverd ser feita com base diaria ou horéria, conforme a
unidade estabelecida para o correspondente indicador.

OBSERVACAO GERAL

Para a apuracdo dos tempos aqui previstos ndo deverdo ser considerados os atrasos decorrentes
de providéncias de responsabilidade do consumidor.
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APENDICE 5

NIVEIS DE TENSAO

A tensdo no ponto de entrega das unidades consumidoras sera supervisionada por meio de
auditorias no sistema de distribuicdo e do atendimento as reclamagfes de consumidores,
implicando em processo de medig&o direta cujos critérios estdo apresentados abaixo.

PROCEDIMENTOS PARA A VERIFICACAO DAS TENSOES

Casos de verificacdo dos niveis de tenséo

As ocasifes em que a Concessionaria devera verificar os niveis de tensdo individual de um
consumidor séo as seguintes:

a) Sempre que houver uma solicitacdo, feita pela ANEEL, para verificacdo dos niveis de tensdo
no ponto de entrega de determinado consumidor;

b) Sempre que houver uma solicitagéo, feita verbalmente ou por escrito pelo consumidor, para
verificacdo dos niveis de tensdo no correspondente ponto de entrega. A Concessionaria devera
disponibilizar formularios especificos para este fim, com base no modelo apresentado no final
deste Apéndice.

Nos dois casos, a Concessionaria, num prazo minimo de 48 horas antes do inicio da medicéo,
devera informar ao solicitante, para que o0 mesmo tenha a opc¢ao de acompanha-la.

A Concessionaria deve realizar a medigéo solicitada num prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis.
Ponto de Medicéo

As medicoes de tensdo deverdo ser realizadas preferencialmente no ponto de entrega de energia
elétrica da unidade consumidora.

Modo de Medigdo

A medicdo de tensdo devera ser efetuada por um periodo de 03 (trés) dias em 1999, 05 (cinco)
dias em 2000 e a partir de 2001 por um periodo minimo de 07 (sete) dias, atraves de aparelhos
registradores, com memoria de massa, e com valores integralizados a cada 01 (um) minuto.

Havendo neutro na ligacdo do consumidor, deve ser realizada medicao entre cada fase de ligacéo
do consumidor e o neutro. Serd considerada a medi¢do da fase em que o resultado for mais
desfavoravel. Ndo havendo neutro, devem ser realizadas medi¢cdes com todas as combinac6es
possiveis das fases existentes, sendo também considerado o resultado mais desfavoravel.

Registro das medicGes de tensdo
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O Concessionario devera organizar registros que indiquem, quanto as solicitacdes de verificacéo
de tensdo motivadas por reclamacdes de consumidores, os seguintes dados:

Data da solicitacéo;

Nome do consumidor ou razdo social;

Ocorréncias que determinaram a solicitacéo;

Resultado da verificacdo efetuada pelo Concessionario;

Data da informacéo do resultado ao consumidor;

Providéncias tomadas para correcdo da tensdo, se for o caso;

Resultado da verificagédo efetuada apos as providéncias de que trata o item anterior;

Data da informacao ao consumidor do resultado da verificagdo de que trata o item anterior.

No final deste Apéndice encontra-se modelo de formulério para tal fim.

Adequacéo dos valores da tenséo

Quando em procedimento de verificagdo de tensdo forem constatados valores fora dos limites
adequados estabelecidos pela Portaria DNAEE 047/78, a Concessionaria devera adotar as
providéncias que se fizerem necessérias para a corre¢cdo da tensdo, num prazo maximo de 90
(noventa) dias.

Nos casos constatados de niveis de tensdo fora dos limites estabelecidos e que estejam
provocando danos a terceiros, as providéncias deverdo ser imediatas.

Resultados da Verificacdo dos Niveis de Tensdo Individuais

Os resultados das medicGes deverdo ser informados ao solicitante, com o fornecimento dos
graficos e/ou planilhas de dados emitidos pelo aparelho, se for manifestado interesse pelo
mesmo.

Serdo considerados fora de faixa os valores de tensdo que excederem os limites adequados da
Portaria DNAEE n ° 047/78, em percentual do periodo de medicéo, observando-se os seguintes
critérios e prazos:

1) Localidades ndo Rurais ou com numero de consumidores superior a 1000:

a) Até 31/12/1999: 5% do periodo de medicéo.

b) A partir de 01/01/2000: 3% do periodo de medicdo.

c) A partir de 01/01/2001: 1% do periodo de medig&o.

2) Localidades Rurais ou com numero de consumidores igual ou inferior a 1000:
a) Até 31/12/1999: 10% do periodo de medicéo.

b) A partir de 01/01/2000: 7% do periodo de medicéo.

c) A partir de 01/01/2001: 5% do periodo de medicé&o.

d) A partir de 01/01/2002 em diante: 3% do periodo de medic&o.
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Nos casos acima, deverdo ser respeitadas as condi¢Ges para adocdo dos limites precarios
estabelecidas no item b do § 4° do art. 1° da Portaria DNAEE n° 047/78.

Para efeito da aplicagdo de penalidades, de acordo com a formula de calculo constante do
Apéndice 9, este valor de ultrapassagem, em tempo, dos valores excedidos, sera considerado
como Vv (valor verificado do indicador), enquanto que o limite de tempo concedido, em
percentual dos valores admissiveis sera considerado como Vp (valor padrdo do indicador). Ou
seja, a tensdo ndo pode permanecer mais do que o limite de tempo concedido, em percentual, do
tempo total da medicéo fora dos valores admissiveis.

Os resultados da medicdo de tensdo na unidade consumidora, com violacdo dos limites
adequados admissiveis pela legislacao, serdo considerados permanentes, para efeito de aplicacéo
de penalidades, enquanto nédo for regularizado o nivel de tensdo e comprovada a normalizacao
por nova medicdo de tensdo, com 0 mesmo periodo da medicdo anteriormente efetuada. Se no
prazo de 30(trinta) dias estabelecido no item Il do art.2° da portaria DNAEE n° 047/78 a
concessionaria regularizar os niveis de tensdo devidamente comprovados por novo registro, nao
sera aplicavel penalidade.

PROCEDIMENTOS PARA VERIFICA(;AO DAS TENSOES PARA ATENDIMENTO A
AUDITORIA DA ANEEL

Formacédo da Amostra

A partir da assinatura do Contrato e até 31/12/99, a Concessionaria participara de projetos piloto
para definicdo de amostra e medicOes experimentais de tensdes em sua rede de distribuicdo, sob
a orientacdo da ANEEL ou de entidades conveniadas.

Durante este periodo, a Concessionaria devera definir procedimentos internos, preparar banco de
dados dos registros, e 0 que for necessario para se adequar as condi¢des deste Apéndice.

PADROES DE QUALIDADE

Os padrdes referentes aos niveis de tensdo, tanto na tensdo primaria quanto na tensao secundaria
de distribuicéo, serdo aqueles ja estabelecidos pelas Portarias DNAEE n® 047/78 e 04/89.
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Modelo de Formulario para Registro de Pedido de Verificacao de Tenséo

Nome ou PEDIDO DE VERIFICACAO DE TENSAO (Localidade) (N°)
logotipo da
Concessionaria Data: / /

CONSUMIDOR

Nome (ou Razdo Social): | Cédigo:

Endereco:

| Tel. Contato:

Tipo de reclamacdo | Escrita [ ] Verbal [ ] Telefone [ ]

Descri¢do da ocorréncia:

Nome do atendente: [ Visto Consumidor:
REFERENCIAS
BT |:| Tensdo NUmero de | Faixa adequada Faixa precaria
de fornecimento: \Y fases: Méxima [Minima | Maxima | Minima
AT [ ] [ Tap do transformador: \

Referéncia cadastral:

VERIFICACAO PRELIMINAR

Fl. 45

MEDICAO 5. RESULTADO DA ANALISE
Hora | Dia/Més | Dia Valores da tensdo | Hora
semana
Inicio Méxima
Fim Minima _ ]
INFORMACAO AO CONSUMIDOR. ANALISE EFETUADA:  preliminar [ ]  de fornecimento [
Verbal| | Telefone| | Carta[_] |Data(*):  / /
(*) Prazo de 5 dias a partir da reclamacdo do consumidor
7. RESUMO DAS PROVIDENCIAS E PROGRAMACAO PROGRAMADO REALIZADO
MEDICAO APOS PROVIDENCIAS 9. OBSERVACOES
Hora | Dia/Més | Dia Valores da tensdo | Hora
semana
Inicio Maéaxima
Fim Minima
10. INFORMACAO AO CONSUMIDOR
Verbal|_| Telefone| | Carta [ | Data: / /

(*) Prazo de 10 dias a partir da data da medicao referida no item 8 acima.
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APENDICE 6

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

PROCEDIMENTOS PARA A ELABORACAO DA PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

A Concessionaria deverd promover pesquisas de opinido publica na sua area de concessao,
visando coletar dados referentes a satisfagdo do consumidor com relacdo aos seguintes
parametros minimos:

continuidade do fornecimento da energia elétrica;

qualidade do fornecimento (aspectos voltados a onda de tensao);
qualidade do atendimento comercial;

notificacdo sobre interrupg¢des programadas;

servigos prestados;

qualidade da orientacdo quanto a seguranca e uso da energia elétrica;
qualidade da orientacdo sobre direitos e deveres dos consumidores;
modicidade das tarifas;

imagem da Concessionaria.

A metodologia para a elaboracdo da pesquisa sera de responsabilidade da Concessionaria,
devendo ser promovida, pelo menos, uma avaliacdo anual.

As avaliacOes dos trés primeiros anos, serdo utilizadas para a formacéo dos padrbes a serem
cumpridos pela Concessionaria.

Os resultados obtidos, bem como a documentacdo da pesquisa, deverao ser disponibilizados pela
Concessionaria por 3 (trés) anos, para consulta e auditoria da ANEEL.

Os resultados finais de cada pesquisa deverdo ser enviados a ANEEL até 15 (quinze) dias da
concluséo dos trabalhos.

Para todos os consumidores com carga igual ou superior a 3 MW, em qualquer nivel de tenséo e
posto horario, a Concessionéria deverd avaliar, adicionalmente, por meio de questionarios
especificos e individualis, as seguintes informacdes:

Frequéncia e duracdo das interrupgcdes menores que trés minutos;
Conformidade — Nivel de tenséo, variagdo de tensdo, conteido harménico, depressdo de tenséo
( voltage sag);

Estes resultados ndo sdo passiveis de penalidade, servindo tdo somente para complementar a
avaliacdo qualitativa do desempenho empresarial.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO




Contrato de Concessdo de Distribuigdo n® 27/99 - ANEEL - COCEL Fl. 47

APENDICE 7

PERDAS

PROCEDIMENTOS PARA O CONTROLE DAS PERDAS DE ENERGIA

A Concessionaria devera acompanhar, sistematicamente, os niveis de perdas elétricas nos varios
segmentos do sistema elétrico, visando orientar seus investimentos para onde a reducdo destas
perdas sejam economicamente viaveis.

Apuracédo das Perdas

Através do balango de energia efetuado a partir das informacGes sobre a energia fornecida aos
consumidores finais, energia adquirida da Concessionaria supridora e energia gerada em usinas
préprias, sera determinado o percentual total de perdas elétricas da Concessionaria.

Neste percentual de perdas estdo incluidas as perdas técnicas acrescidas das perdas comerciais
(fraudes de energia, consumidores sem medic&o, etc).

As Perdas Globais de Energia (técnicas + comerciais) deverao ser obtidas pela seguinte férmula:

PG (%)=(1— €l + EV JX1OO

EC + EG
Sendo:
PG = Perdas totais de energia durante o periodo considerado, em %;
Cl = Consumo Interno da Concessionaria (MWh);
EV = Montante da energia medida vendida & outras Empresas e ao seu mercado
proprio (MWh);
EC = Energiacomprada (MWh);
EG = Energiade geracao propria (MWh).

A partir de 01/04/1999, a Concessionaria informard a ANEEL, mensalmente, até o 15°
(décimo quinto) dia do més subseqiente ao de apuracao, as perdas globais, estimando as parcelas
referentes as perdas técnicas e comerciais.

A metodologia de estimativa destas perdas teécnicas e comerciais devera ser informada a
ANEEL, sendo que qualquer alteracdo desta devera ser submetida a esta Agéncia, antes de sua
implementacao.

Utilizacdo dos Dados Informados
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Os valores obtidos poderdo ser utilizados pela ANEEL como subsidio no processo de revisdo
contratual previsto, ja que estas perdas elétricas sé@o consideradas no célculo das tarifas a serem
aplicadas pela Concessionaria.
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APENDICE 8

SEGURANCA

A Concessionaria deverd manter acompanhamento dos seguintes indicadores de seguranca de
trabalho e de suas instalacdes:

Taxa de freqiéncia de acidentes do trabalho;

Taxa de gravidade de acidentes do trabalho;

Numero de acidentes com terceiros envolvendo a rede elétrica e demais instalacbes da
Concessionéria;

Total de indenizacGes pagas em decorréncia de acidentes;

Numero de pedidos de indenizagdo por queima de aparelhos e indenizacGes efetivamente pagas
pela Concessionaria.

Os dados referentes a estes indicadores s0 deverdo ser enviados a ANEEL quando solicitados,
devendo ser objeto de relatorio de acompanhamento estatistico e estar disponiveis para auditoria
da ANEEL, a qualquer tempo.

Estas informacbes servirdo apenas como indicadores do grau de exceléncia dos servigos
prestados, ndo implicando em qualquer tipo de penalidade a Concessionaria.
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APENDICE 9

PENALIDADES

Quando transgredidos os padrdes estabelecidos para indicadores controlados, serdo aplicadas
penalidades a Concessionaria, considerando-se dois tipos de degradacgéo da qualidade:

Tipo 1 Fato Violacdo de padrdo de qualidade que afete um dnico
(DIC, FIC, Niveis |gerador: consumidor.
de Tensdo e Padrbes
de Atendimento
Comerciais)
Penalidade: | A Concessionaria devera pagar multa especifica ao
consumidor afetado, no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, a contar da data da constatacdo da transgressdo,
podendo, a critério do consumidor, ser creditada em conta
de fornecimento de energia elétrica futura.
Tipo 2 Fato Violacdo de padrdo de qualidade que afete um grupo de
(DEC, FEC, TMA) | Gerador: consumidores.
Penalidade: |Quando se tratar de violacdo de padrdo de qualidade de

produto ou servico, a Concessiondria recolhera &8 ANEEL
multa especifica conforme padrdo ndo atendido, no prazo
méaximo de 20 (vinte) dias, a contar da data de notificagéo
formal.

Quando se tratar de multas a favor do consumidor, a Concessionaria devera informar a ANEEL,
mensalmente, os nomes dos consumidores favorecidos, enderecos das unidades consumidoras,
discriminando o montante individual de cada multa e o indicador que foi violado com o seu

respectivo valor.

Calculo das Penalidades

A aplicacdo das penalidades para os casos de ultrapassagem dos indicadores individuais ou
coletivos, serd calculada conforme formula descrita a seguir:

Penalidade (R$):( F Jx(v—vjxloo
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Sendo:

Vv = Valor verificado do indicador;

Vp = Valor padrdo do indicador;

F = Meédia dos valores faturados de energia nos ultimos 03 (trés) meses (da aplicacdo da

multa), no caso de indicadores individuais, ou média do faturamento do conjunto de
consumidores, no mesmo periodo, quando o indicador for coletivo.

Quando houver viola¢do de mais de um indicador, relacionada a uma mesma ocorréncia, devera
ser considerada aquela que apresentar maior valor.

As penalidades decorrentes de violagdes dos indicadores individuais e coletivos poderdo ocorrer
simultaneamente, sem que a aplicacdo de uma delas isente a outra.

Aplicagdo
A violagcdo dos padrdes técnicos e comerciais estabelecidos neste ANEXO  sujeitam a

Concessionéria a aplicacdo de penalidades, conforme aqui disposto, excluindo-se os referidos

nos Apéndices 6, 7 e 8 (indicadores para acompanhamento).

Para sua efetiva aplicacéo, as seguintes abordagens deverdo ser contempladas:

1. Para os Indicadores individualizados, tipo 1, a aplicacdo sera imediata, em favor dos
consumidores afetados, até o limite maximo correspondente a dez vezes o valor medio da
fatura mensal do consumidor nos ultimos doze meses, ou da fatura estimada.

2. Para os Indicadores de natureza coletiva, tipo 2, os valores determinados conforme previsto
neste Apéndice poderdo ser tomados como referéncia na aplicacdo da Resolucdo ANEEL
n° 318, de 6 de outubro de 1998, e suas eventuais atualizagoes.

Em caso de superacdo do padrdo previsto para o indicador coletivo, a Concessionaria devera

apresentar a ANEEL, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, um programa de acdo para melhoria
do desempenho.

Exemplos de aplicacéo de penalidades:

Exemplo 1 — Nivel de Tensé&o

Penalidade do Tipo 1

Dados de entrada:

Consumidor localizado em area ndo Rural com mais de 1000 consumidores:

- Periodo de medicédo = 7 dias ( 168 horas);

- A base de calculo de aplicacéo de penalidade serd mensal = 730 hs
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F =>» ( faturamento médio mensal dos Gltimos trés meses da unidade consumidora) = R$
120,00;

Vp = 5% ( tempo de ultrapassagem permitida) x 168 horas = 8,4 horas;
Vv = % do tempo, superior a 5%, que a tensdo permaneceu fora dos limites admissiveis.

Vv =7% x 168 = 11,76 horas;

Aplicando-se a formula:

Penalidade(R$)=(ij>< w %100
730) (vp

IPenalidade = R$ 23,01 a favor do consumidor |

Exemplo 2 - DEC e FEC
Penalidade do Tipo 2

Dados de entrada:

Conjunto N° de DEC FEC DEC FEC
Consumidores | padrdo | padrédo verificado verificado

A 1252 110,89 | 44,44 125,89 66,5

- Verificacao do indicador que teve a maior violagéo:
DECv - DECp = 15,00

FECv - FECp = 22,06

- Faturamento Médio Mensal por Consumidor do Conjunto = R$ 40,00
- Faturamento Médio do Conjunto = R$ 40,00 x 1252 = R$ 50.080,00

Aplicando-se a formula:
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Penalidade (R$)=( F jx W x 100
730 Vp

IPenalidade = R$ 10.265,71 a favor da ANEEL]|

Exemplo 3-DICe FIC
Penalidade do Tipo 1

Dados de entrada:

Conjunto DIC FIC DIC FIC
padrdo | padréo verificado verificado
A 100 80 105 92

- Verificacao do indicador que teve a maior violacao:
DICv - DICp = 5,00

FICv - FICp = 12,00

- Faturamento Médio Estimado Mensal do Consumidor (R$) = R$ 100,00

Aplicando-se a formula:

Penalidade (R$)=( F jx W x 100
730 Vp

IPenalidade = R$ 15,75 a favor do Consumidor
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Exemplo 4 — Padrées Comerciais

Penalidade do Tipo 1

Dados de entrada:

Descricao Padréo Valor Verificado
1. Prazo méaximo para o atendimento a pedidos de ligacdo, quando se
tratar de fornecimento em tensdo priméria, excluidos os casos de
inexisténcia de rede de distribuicdo em frente a unidade consumidora a | 15 dias Uteis 20 dias uteis

ser ligada, de necessidade de reforma ou ampliacdo da rede ou de
inadequacdo das instalacées do consumidor aos padrdes técnicos da
CONCESSIONARIA.

- Faturamento Médio Estimado Mensal do Consumidor (R$) = R$ 10.000,00

Aplicando-se a formula:

Penalidade (R$)= (Lj <[ W |« 100
730 Vp

IPenalidade = R$ 1.826,48 a favor do Consumidor|
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