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PALAVRA DO PRESIDENTE

O Cédigo de Conduta Etica da COCEL tem o objetivo de promover a
transparéncia nas agbes da administractio da Companhia e de seus
funciondrios junto aos diversos publicos, de forma a garantir a
qualidade no servico prestado e um ambiente de trabalho sauddvel.

A historia da Companhia estd intensamente ligada ao crescimento
de Campo Largo, as agbes tomadas pela Companhio e seus
funciondrios sdo de grande relevdncia para a sociedade. Por este
motivo pautar estas agBes em principios éticos é essencial para a
construcdo de um futuro melhor.

Campo Largo, 20 de dezembro de 2017.

José Arlindo Lemos Chemin
Diretor-presidente da COCEL
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CODIGO DE CONDUTA ETICA — COCEL

1. APRESENTACAO

Este Codigo de Conduta tem o objetivo de servir como instrumento orientador dos atos de todas as

pessoas que exercem atividades em nome da COCEL e de seus empregados, independente da sua
fungdo ou posicdo hierdrquica, Diretoria, membros do Conselho de Administracdo, membros do
Conselho Fiscal, gerentes, empregados, estagidrios, jovens aprendizes, consultores, fornecedores e
empregados de empresas contratadas, aos quais cabe a responsabilidade de reger-se por suas
disposicdes e de aplicar seu conteido e promover sua divulgacdo, seu entendimento e sua
internalizag8o. E fruto de trabalho conjunto e inspirado na missdo, visdo e valores estabelecidos pelo

Plano Estratégico 2017-2021.

A aplicagdo deste Cédigo é compulséria a todos (membros do Conselho de Administragdo, do Conselho
Fiscal, da Diretoria, gerentes, empregados, estagiarios, jovens aprendizes, consultores, fornecedores e

empregados de empresas contratadas).

2. ABRANGENCIA

Este Cddigo norteard o relacionamento da COCEL com todas as partes interessadas. Representadas
pelos empregados, estagidrios, jovens aprendizes, prestadores de servigos, fornecedores, Conselho de
Administragdo, Conselho Fiscal, Diretoria, clientes, comunidade, governo e acionistas. Este
relacionamento estard sempre pautado na honestidade e na integridade, significando que as préticas

empresariais serdo compativeis com os Valores e Principios Eticos da COCEL.

Além disso, todos os relacionamentos, sejam eles de natureza interna ou externa, serdo desenvolvidos

de forma que todas as pessoas sejam tratadas com dignidade e respeito.
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3. DIRETRIZES ESTRATEGICAS DA COCEL

Missao

Distribuir energia elétrica com seguran¢ca e qualidade, para o
desenvolvimento e bem-estar das comunidades atendidas, agregando
valor para os clientes, colaboradores e acionistas.

Visdo

Ser reconhecida pelos clientes pela exceléncia dos servigos de distribuicdo

de energia elétrica a sociedade.

4. PRINCIiPIOS ETICOS

Os principios norteadores que incorporam os Valores da COCEL sdo: Integridade, Conformidade,
Transparéncia, Seguranca e Salde, Responsabilidade Social, Ambiental e Respeito. Constituindo-se um
guia em continua evolugdo, que deve permitir aos empregados, administradores e contratados balizar
sua conduta.

Esses principios estdo relacionados a seguir:

Integridade

Conformidade

Transparéncia

Seguranga e Saude
Responsabilidade Social e Ambiental
Respeito

A) INTEGRIDADE

A COCEL valoriza a conduta integra e leal ao agir com os colegas de trabalho, parceiros, clientes,

nmoow»

sociedade e demais partes interessadas. Pautada pelo comprometimento com suas atividades,

esperando que cada um discipline suas agBes com base na lei, orientando-se pela verdade no

desempenho de suas atribuigdes e defendendo, como compromisso profissional e moral, os objetivos,
diretrizes e legitimos interesses da Companhia, repudiando assim toda forma de fraude e corrupgdo,

com postura ativa diante de situagdes que ndo estejam de acordo com os principios éticos assumidos.
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Condutas recomendadas:

1. Conduzir suas agdes de maneira a contribuir para a sustentabilidade econémica, ambiental
e social da Companhia.

2. Estar comprometido com a missdo, a visdo e os valores da Cocel na busca da perenidade da
Companhia.

3. Sugerir projetos, iniciativas e acGes que contribuam com a missdo institucional da
Companhia, visando a satisfagdo dos clientes e a busca permanente da melhoria da
qualidade dos servigos, através de capacitagdo técnico-profissional.

4. Utilizar internamente informagdes obtidas em visitas, reunides ou outras iniciativas de
cooperagdo, benchmarking e similares, com as partes interessadas e relacionadas. Para
assim avaliar e comparar os dados e praticas, visando ao estabelecimento de planos,
estratégias e metas para melhoria de desempenho, processos e servicos.

5. Atuar de forma proativa e preventiva, com vistas a mitigar quaisquer tipos de riscos &
Companhia de modo a agregar valores éticos, morais e sociais a gestdo publica, buscando
evitar erros, falhas, prejuizos ou desperdicios.

6. Zelar pela adequada alocagdo e pelo uso correto e eficiente de todas as instalacdes, bens e
recursos da Companhia e pela plena gestdao documental sob sua guarda e responsabilidade.

7. Observar os principios da economicidade, razoabilidade e responsabilidade socioambiental,
tanto na aquisicdo quanto na operag¢do e manutencdo das instalagdes, bens e recursos da
Companbhia.

8. Levar ao conhecimento de sua geréncia imediata situagdo que represente conflito de
interesses ou violagdo de conduta ética.

9. Manter conduta adequada no ambiente de trabalho ou fora dele, inclusive em midias
sociais, ao utilizar o nome ou logomarca da Cocel, uniforme ou qualquer material que possa
identificd-lo como seu representante. Visando sempre a preservagdo da imagem da
Companbhia.

10. Combater a corrupgdo ativa e passiva em todas as suas formas, inclusive peculato, {

extorsdo, concussao e propina.
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Condutas ndo aceitas:

1. Conduzir as transa¢des de negdcio em desacordo com os interesses da Companhia.

2. Subordinar a estrutura organizacional e ocupacional, a interesses pessoais proprios ou de
acionistas, empregados, administradores e demais partes interessadas e relacionadas.

3. Utilizar, divulgar ou repassar, para beneficio préprio ou de terceiros, metodologias,
conhecimento ou informacg&es confidenciais e privilegiadas da Companhia.

4. Utilizar recursos da Companhia para fins particulares.

5. Utilizar ferramentas de comunicag¢do, pessoais ou da Companhia durante a jornada de
trabalho para fins particulares além do tempo minimo indispensavel ou que possa
prejudicar interesses, atividades e imagem da Companhia, onerando custos e
produtividade.

6. Rasurar, adulterar, reter documentos, registros, cadastros e sistemas de informacdo da
Companhia, ou apropriar-se deles.

7. Estabelecer relagdes que apresentem conflito de interesses, principalmente quando esses
envolverem parentes ou pessoas de seu relacionamento profissional ou pessoal. O Conflito
de Interesses é toda situagdo em que o empregado e o administrador, assim como seus
parentes ou amigos, possam beneficiar-se do vinculo com a Companhia para obter
vantagem pessoal ou em beneficio de terceiros de forma conflitante com algum interesse
da empresa.

8. Manter interesses pessoais, politicos, econdmicos e financeiros com clientes ou
fornecedores, caso esses interesses possam influenciar suas agdes no desempenho das
atividades relacionadas a Companbhia.

9. Promover, aceitar e apoiar o nepotismo. prd

/
10. Indicar parentes ou familiares ou, ainda, levar outra pessoa a indica-los para contratacéo 7 O
por fornecedores da Cocel. i
11. Prestar servicos remunerados e/ou receber remuneragdo por servicos prestados a y
qualquer cliente ou fornecedor que se caracterizem como conflito de interesse. __k,_?-’f .
12. Executar trabalhos estranhos as atividades da Cocel durante o horario de expediente na /. /
Companhia.
13. Obter, para si ou para outra pessoa ou empresa, beneficios oriundos de negdcios :
realizados ou oportunidades que venham a ter no desempenho de suas atividades na S, \§

Cocel e que sejam de interesse desta, sem o prévio consentimento da Companhia por

escrito. \ ;?
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14. Aceitar brindes ou cortesias cujo valor possa caracterizar beneficio ou recebimento de
vantagem, sendo tolerados brindes institucionais e/ou de valor simbdlico que ndo
ultrapassem 20% do saldrio minimo nacional. Acima deste valor, sendo histérico ou
cultural, o brinde passara a fazer parte do acervo da Companhia; se tiver valor comercial,
devera ser promovida doagdo para entidade de cardter assistencial ou filantrépico.

15. Fornecer brindes ou cortesias cujo valor ultrapasse 20% do salario minimo nacional. Estes
s6 podem ser distribuidos com base em estratégia de marketing ou de relacionamento
institucional. ExcegBes serdo consideradas quando a pega a ser concedida fizer parte de
acdo promocional de impulsionamento, restrita, e devidamente autorizada pela area
competente.

16. Fazer qualquer comunicagao publica em nome da Companhia, em qualquer situagdo, a
menos que autorizado pela diregdo.

17. Oferecer, no caso de profissionais liberais e empreendedores na condigdo de empregados,
administradores ou contratados, produtos e servigos dentro do ambiente da Companhia
durante a jornada de trabalho.

18. Apropriar-se de ideia, estudo ou trabalho que foi elaborado por outro, ou repassa-lo sem
as devidas citagGes, referéncias ou autorizagGes.

19. Induzir outros a agir em desacordo com leis, regulamentos, politicas, normas, padrdes,
procedimentos e boas praticas organizacionais.

20. Incentivar, praticar ou tolerar a pedofilia.

21. Incentivar, praticar ou tolerar a pornografia no ambiente do trabalho.

22. Deixar de atender aos requisitos estabelecidos pelos cddigos de conduta ou ética das
respectivas profissdes.

23. Tolerar, facilitar e apoiar qualquer tipo de atividade corrupta, ativa ou passiva, envolvendo

ou ndo valores financeiros, tais como extorsdo, suborno ou propina, com fornecedores,
prestadores de servigos, clientes e demais partes interessadas.

24, Tolerar qualquer tipo de desvio, fraude, irregularidade e ato ilicito praticado contra a "f’
administracdo publica e demais partes interessadas. ol

25. Exercer ou envolver-se em atividades que envolvam a “lavagem” de recursos proveniente
de qualquer atividade criminosa.

26. Ausentar-se da empresa, durante hordrio de expediente, sem autorizagdo superior e sem o -

devido registro no relégio ponto.

{
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B) CONFORMIDADE

Y

A Cocel valoriza o respeito incondicional e irrestrito a totalidade de leis, regulamentos, politicas,
normas, padrdes, procedimentos e boas praticas organizacionais, em todas as atividades em nome da

Companhia e onde quer que ela atue.

Condutas recomendadas:

1. Estar comprometido com o atendimento aos requisitos estabelecidos por leis,
regulamentos, politicas, normas, padrdes, procedimentos e boas préticas organizacionais.

2. Contribuir para a melhoria de politicas, normas, padrdes, procedimentos e praticas
internas.

3. Verificar previamente a execugdo de quaisquer atividades em nome da Companhia sua
conformidade com leis e regulamentos de onde forem praticados ou destinarem-se a produzir
efeitos. Em caso de duvida, devera ser solicitada opinidio legal da area competente.

4. Denunciar, a drea competente da Companhia, todo e qualquer ato de improbidade
administrativa e crimes praticados por empregados (independentemente da sua fun¢do ou
posi¢do hierdrquica), administradores, clientes e fornecedores contra a ordem econdmica e
tributéria que venha a ter conhecimento.

5. Colaborar com qualquer apuragdo ou investigagdo promovida internamente ou por

orgdos fiscalizadores externos.

Condutas nao aceitas:

1. Divulgar ou induzir a divulgagdo de informagdes confidenciais da Cocel ou de outras

empresas, por empregados e administradores atuais ou ex-empregados e ex-administradores

da Companhia.
2. Repassar a terceiros informagdes privilegiadas, estratégicas ou confidenciais, sobre a /
Companhia e seus negdcios, ainda ndo divulgadas publicamente. j
3. Rasurar, adulterar, destruir, reter documentos, registros, cadastros e sistemas de o
informagdo da Companhia, e/ou criar documentac¢do ou registros falsos, para induzir outras /
pessoas a entendimento incorreto ou tendencioso sobre qualquer questdo baseada neles.
4.  Obstruir eventuais investigagdes ou sindicancias internas ou externas.
5. Possibilitar o acesso de pessoas ndo autorizadas aos sistemas informatizados ou instalagdes

da Companbhia.

]
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6. Instalar ou utilizar programas nos computadores da Companhia que ndo tenham sido

autorizados pelas areas competentes.

C) TRANSPARENCIA

A Cocel preza para que as comunicag8es, informagdes e relatérios externos e internos divulgados as
partes relacionadas e interessadas pertinentes sejam transparentes, claros em seus objetivos,
intengBes e agbes e estejam completos, exatos e em conformidade com os controles e procedimentos

da Companhia, observados os limites do direito & confidencialidade.

Condutas recomendadas:

1. Agir de forma proativa com objetividade, honestidade, dignidade, respeito, transparéncia,
lealdade, cortesia, respeito mutuo e colabora¢do em todas as atividades.

2. Prestar contas aos superiores hierarquicos, partes interessadas pertinentes e érgdos de
controle interno e externo, de atividades, atitudes, decisdes, recursos utilizados e resultados
obtidos.

3. Incentivar a boa comunicagdo interna e externa, de forma espontdnea, franca e rapida,
objetiva e acessivel.

4. Atender auditores internos e externos, também em investigacdes e sindicancias
governamentais, concedendo acesso completo e preciso das transacdes e a exatiddo de livros,
registros e sistemas de informagdo, além do acesso as pessoas, bens e instalagdes da
Companbhia.

5. Implantar, manter e aprimorar controles internos que assegurem a pronta elaboragdo e

confiabilidade de relatérios e demonstragdes financeiras da Companhia.
6. Tratar de forma transparente e adequada todas as informagdes econdmicas, sociais,
ambientais e de governanca da Companhia que possam ter impactos sobre empregados,

sociedade e demais partes interessadas.

7. Fornecer as partes interessadas ou relacionadas, ou em programas de cooperagdo,
benchmarking e similares, informagcfes com as mesmas caracteristicas de detalhamento das
recebidas. Resguardada a confidencialidade da informacao.

8. Buscar e compartilhar com seus superiores e subordinados hierdrquicos as diretivas da

empresa na condugdo da gestdo dos negécios. N
By
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Condutas ndo aceitas:

1. Utilizar ou divulgar informag8es confidenciais e privilegiadas, obtidas em razdo de suas
fungdes, em beneficio proprio ou de terceiros.

2. Revelar informagdes privilegiadas antes de se tornarem publicas.

3. Utilizar, divulgar ou repassar informagdes confidenciais obtidas em visitas, reunides ou
outras iniciativas de cooperagdo, benchmarking e similares com as partes interessadas e
relacionadas.

4. Utilizar ou repassar, para beneficio préprio ou de terceiros, metodologias, conhecimento ou

informacdes de clientes ou fornecedores confiados a8 Companhia.

D) SEGURANCA E SAUDE

A COCEL considera como fundamentais a adogdo e a manutengéo de boas préticas de seguranca do
trabalho, de forma a assegurar a integridade e a satide de empregados, empreiteiros, contratados e de
terceiros. As acbes de prevengdo de acidentes e promog¢do da saiide fazem parte de suas metas

institucionais.

Condutas recomendadas:

Como empregados, gerentes, administradores e membros do Conselho da COCEL, devemos:
1. Promover um ambiente de trabalho sadio e seguro, adotando medidas de preservac¢do da
integridade fisica, mental e moral dos empregados, dos administradores e dos contratados.
2. Adotar agbes de promogdo de saude e de seguranga em todas as atividades da empresa,

buscando a eliminagdo ou mitigagdo dos riscos ocupacionais, a minimizagdo dos impactos

ambientais das atividades laborais, o cumprimento da legislacdo e proporcionando o bem-estar

de todos.
3. Agir como o principal responsével por sua seguranga e salide no trabalho e contribuir para /
com as dos colegas, principalmente quanto ao uso correto do EPI — Equipamento de Protecgdo /

Individual, quando a fungdo exigir sua utilizaggo.

4. Realizar os exames médicos periédicos conforme orienta¢do da Cocel.

5. Adotar as medidas preventivas estabelecidas pela Cocel para prote¢do de sua saude e de
sua seguranga.

6. Apoiar e contribuir para o desenvolvimento continuo das praticas seguras em todas as suas

tarefas e de seus colegas.
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7. Proporcionar e participar continuamente de treinamentos sobre rotinas e procedimentos
de seguranga e saude, principalmente quanto a atividades ou situagées de risco.

8. Propiciar instalagbes e equipamentos seguros, visando a um ambiente sadio e com
qualidade de vida no trabalho.

9. Tratar de forma transparente todas as informagGes relativas a seguranca e a saude.

10. Apoiar, em sua recuperagdo, empregados, administradores e contratados que apresentem
comprometimento com dlcool ou drogas.

11. Incorporar nas atividades didrias a necessidade de agir de forma segura.

12. Adiar a realizagdo de qualquer tarefa onde as medidas de seguranga detectadas pela
anélise de risco ndo estejam atendidas.

13. Informar e orientar os consumidores, empregados e terceiros sobre os riscos potenciais de
nossos produtos e servicos;

14. Exigir das contratadas o cumprimento da legislagdo vigente, bem como das normas e
instrug¢des internas relativas a seguranca e a salde do trabalho e também de ag¢des
complementares que assegurem a integridade fisica e mental dos seus empregados e de
terceiros.

15. Disponibilizar, exigir e utilizar adequadamente os equipamentos de proteg¢do individual e
coletivo;

16. Cumprir integralmente as normas internas, normas regulamentadoras e instrugbes
técnicas de seguranga do trabalho;

17. Comunicar as dreas responsaveis pela satude e seguranc¢a do trabalho, condi¢des inseguras,

desrespeito as regras de seguranga ou situagGes que possam colocar em risco a vida.

Condutas ndo aceitas:

1. Expor-se ou expor os demais empregados ou contratados a perigos que possam causar

lesbes ou acidentes.

2. Executar atividades sem condi¢bes de seguranca, sem a observincia das normas e
instrugdes técnicas de seguranga de trabalho. )f

3. Nao utilizar ou utilizar de forma inadequada equipamentos de protecdo individual ou

coletivos.
4, Praticar ou incentivar qualquer tipo de assédio, especialmente os de natureza moral, sexual
e econdmica, o que inclui conduta verbal ou fisica de humilhagdo, coacdo ou ameaga a @

empregados, administradores e contratados, independentemente de seu nivel hierdrquico.
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5. Ingressar, comercializar, portar ou consumir qualquer tipo de bebida alcodlica no ambiente
de trabalho ou em qualquer instalagdo ou atividade relacionada a Companhia, exceto nas
situagbes nas quais sua comercializagdo ou porte seja prevista, ou ainda em comemoracdes
devidamente autorizadas por responsavel com competéncia para tanto, desde que com
moderagdo e de forma que seu consumo ndo influencie qualquer tipo de comportamento ou
que venha a ferir as diretrizes deste Cédigo.
6. Ingressar, comercializar, portar, consumir ou estar sob o efeito de qualquer tipo de droga
ilicita no ambiente de trabalho ou em qualquer instalagdo ou atividade relacionada a
Companhia.
7. Portar armas de qualquer espécie nas dependéncias da Companhia, salvo para profissionais
expressamente autorizados para tal.
8. Deixar de relatar, tdo logo se detecte, ao administrador ou aos canais competentes,
qualquer situagdo que possa comprometer seguranga e salde, inclusive qualquer tipo de

assédio.

E) RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

A Cocel conduz suas agdes com responsabilidade social e ambiental, minimizando os impactos no meio
ambiente e na sociedade, reparando e compensando eventuais prejuizos causados por suas atividades

e contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel.

Condutas recomendadas:

1. Estar comprometido com a preservagdo do meio ambiente, a sustentacdo de todas as
formas de vida e com os programas sociais e ambientais da Companhia, visando ao

desenvolvimento sustentdvel e ao respeito as futuras geragdes.

2. Contribuir para implementacdo de boas praticas de responsabilidade social e ambiental, P
bem como para a educagdo para a sustentabilidade, no 4mbito da Companhia ou na sociedade. Q/
3. Respeitar os direitos humanos e trabalhistas e adotar praticas que contribuam para a |
erradicagdo do trabalho forgado ou compulsério e do trabalho infantil. /
4. Atuar, com a méaxima diligéncia, para a superagdo de qualquer problema que prejudique a

sociedade ou 0 meio ambiente.
5. Apoiar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ndo agressivas e que preservem o
meio ambiente.
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6. Proporcionar e participar continuamente de treinamentos sobre rotinas e procedimentos
para mitigar situagdes de risco que possam afetar a sociedade ou o meio ambiente.
7. Estimular a adogdo de boas préticas de responsabilidade social e ambiental por parte de
parceiros, fornecedores e clientes.
8. Incentivar o exercicio da cidadania e da atuagdo voluntaria na comunidade.
9. Realizar intercdmbios com as comunidades em que a Companhia estd inserida para
discussdo e adogdo de medidas preventivas, mitigadoras ou compensatdrias necessarias nos
empreendimentos realizados pela Cocel.
10. Promover agdes que conduzam a melhoria da qualidade de vida e ao desenvolvimento
econdmico, social e cultural da comunidade.

11. Tratar de forma transparente e responsavel todas as informacdes sobre impactos sociais e

ambientais causados pela Companhia.

Condutas ndo aceitas:

1. Desrespeitar a protegao dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

2. Apoiar ou praticar quaisquer atos ou atitudes que possam causar danos sociais e
ambientais.

3. Deixar de relatar rapidamente aos administradores ou aos canais competentes, as
autoridades e a comunidade, situagdes de emergéncia, como acidentes ambientais, para que as
medidas pertinentes sejam imediatamente adotadas.

4. Tolerar, permitir e/ou compactuar com o emprego de m3o de obra forcada e/ou infantil em

algum processo relacionado com as atividades da Companhia.

F) RESPEITO

A Cocel pauta suas a¢bes no respeito as partes interessadas e relacionadas, valoriza a confianca

conquistada ao longo de sua histdria e incentiva a consideragdo e a cortesia com o préximo. A empresa
tem o compromisso de apoiar, proteger e preservar os direitos humanos, adotando politicas e praticas (4;

que contribuam para este fim. /4
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RELACIONAMENTO COM COLABOR RES

Condutas recomendadas:

1. Tratar todos seus colaboradores com cordialidade e respeito.

2. Promover a melhoria da qualidade de vida de seus colaboradores proporcionando bem-
estar saude, higiene e seguranga no ambiente de trabalho.

3. Negociar de forma justa e honesta.

4. Aceitar, respeitar e valorizar a diversidade.

5. Respeitar a livre associagdo sindical e o direito a negociacdo coletiva.

6. Respeitar o direito e a liberdade de manifestagdo e livre associa¢do, desde que ndo se faca
uso dos recursos e do nome da Companhia.

7. Prover garantias institucionais de protecdo a confidencialidade dos colaboradores
envolvidos em denlncias, para preservar direitos e proteger a neutralidade das decisdes.

8. Garantir a parte denunciada o direito de resposta.

9. Incentivar e propiciar condigdes para motivacdo e oportunidades de desenvolvimento
profissional e de empregabilidade aos membros da equipe.

10. Reconhecer os esforgos e valorizar os éxitos, tendo o mérito como base.

11. Promover o trabalho em equipe e a responsabilidade individual.

12. Pautar as avaliagdes profissionais e pessoais de forma justa, dirigindo-as reservadamente &
propria pessoa, evitando, assim, a propagagdo de opiniées que possam prejudicar a imagem do
avaliado.

13. Tratar as informag8es com as partes relacionadas e com as partes interessadas de forma a
preservar a confidencialidade.

14. Promover a confianga e a participagdo por meio de didlogo aberto e honesto.

15. Disponibilizar para todos os colaboradores canais de comunicagdo efetivos, seguros e
confidveis para receber informagdes, sugestBes, consultas, criticas e denuncias.

16. Valorizar a produgdo intelectual e reconhecer os méritos relativos aos trabalhos
desenvolvidos por seus colaboradores, considerando suas propostas de melhoria de processos, p /
independentemente de sua posigdo hierarquica.

17. Oferecer a seus estagiarios, aprendizes e prestadores de servi¢o — enquanto estiverem em

atividade em suas instalagdes — condigdes seguras e saudaveis de trabalho.
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Condutas n3o aceitas:

1. Emitir acusagOes falsas.

2. Adotar atitude que denigra a imagem de qualquer cliente interno, parte relacionada e parte
interessada.

3. Expor de forma preconceituosa qualquer individuo.

4. Divulgar e fomentar fatos, intrigas, boatos e imagens que possam causar qualquer tipo de
constrangimento.

5. Praticar ataques pessoais e institucionais.

6. Aceitar atitude, politica ou pratica de discriminagdo sob qualquer pretexto.

7. Adotar medidas de retaliagdo a quem, de boa-fé, apresentar opinido, questionamento,
preocupagdo ou denlncia sobre irregularidades.

8.  Utilizar os recursos e o nome da Companhia para atuacdo, doagdo ou contribuigdo politico-
partiddria.

9. Criar ambiente profissional hostil que interfira no desempenho individual ou afete as
condig¢des de trabalho.

10. Discriminar qualquer pessoa por cor, etnia, classe social, convic¢do politica, naturalidade,

sexo, identidade de género, orientagdo sexual, credo, religido, culto, idade, deficiéncia, nivel de

escolaridade, nivel hierdrquico, cargo e fungdo.

11. N&o conhecer e cumprir este Cédigo de Conduta Etica.
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RELACIONAMENTO COM CLIENTES EXTERNOS

Condutas recomendadas:

1. Prezar por uma postura gentil, cortés, colaborativa e responsavel.

2. Considerar as necessidades e as expectativas dos clientes na oferta de produtos, servicos e

opc¢oes.

3. Cumprir tudo o que for acordado e contratado com o cliente, comunicando qualquer

eventualidade.

4. Orientar o cliente na eficacia e no uso correto, eficiente e seguro dos produtos e servicos.

5. Fazer uso permanente da identificagdo funcional e do uniforme, mantendo-o em bom

estado de conservacgdo.

Condutas nio aceitas:

1. Discriminar clientes seja por cor, etnia, classe social, convicgdo politica, naturalidade, sexo,
identidade de género, orientagdo sexual, credo, religido, culto, idade, deficiéncia, nivel de

escolaridade, origem, porte econémico ou localizagdo geografica.

2. Deixar de fornecer informagles claras e verdadeiras sobre produtos e servicos da

Companbhia.

RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS

Condutas recomendadas:

1. Considerar nas decisGes da Companhia os interesses dos acionistas, controlador e q >
minoritarios, visando ao equilibrio entre as partes. r

P~ ,
2. Praticar comunicagdo precisa, transparente e tempestiva de informagdes que permitam o ,

acompanhamento das atividades da Companhia e a avaliagdo de seu desempenho e potencial.

Conduta ndo aceita:

1. Privilegiar o interesse de um dos acionistas em detrimento do outro.
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RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Condutas recomendadas:

1. Respeitar os principios, as tradices e as necessidades das comunidades em que a
Companhia atua.

Buscar o equilibrio entre os interesses dos acionistas e da sociedade.

Manter o didlogo constante com a sociedade visando aprimorar o relacionamento.
Comunicar de forma clara e transparente as informagdes de interesse da sociedade.

Incentivar as agdes que contribuam para o desenvolvimento da sociedade.

o v s ow N

Manter canais permanentes de comunicacdo e didlogo junto as comunidades,

estabelecendo uma relacdo de respeito as pessoas e as culturas locais.

Conduta ndo aceita:

1. Desconsiderar os legitimos interesses da sociedade.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Condutas recomendadas:

1. Promover continuamente o desenvolvimento de fornecedores nas questGes relacionadas a
sustentabilidade empresarial.

2. Adquirir bens e servicos e habilitar fornecedores conforme determina a legislacdo vigente e
demais normas internas.

3. Garantir a equidade no tratamento com os fornecedores.

4. Assegurar os interesses da Companhia por meio de criterioso processo de elaboracdo e

acompanhamento de contratos, agindo com idoneidade na fiscalizagdo, controle e vistoria

técnica, promovendo relacionamento profissional entre contratados, fornecedores e
empregados, com considera¢do sempre dos dispositivos legais e instrucbes normativas internas, /
bem como a isengdo e a integridade nas relagbes comerciais entre a Cocel e seus fornecedores )'/’
ou contratados.

5. Investir no treinamento e qualificacdo dos empregados que se relacionam com os

fornecedores, incentivando-os a disseminar os principios éticos da Companhia.
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Condutas ndo aceitas:

1. Coagir fornecedores para a desisténcia de negociagGes ou contratos com concorrentes ou
terceiros para manter relacionamento comercial com a Cocel.

2. Contratar fornecedores que ndo atendam a legislagdo, as normas, os editais e os principios
de responsabilidade social.

3. Praticar atos que nao permitam a livre concorréncia nos processos de contratacdo da
Companhia.

4. Permitir tratamento que possa comprometer a isencdo e a integridade nas relagGes

comerciais entre a Cocel e fornecedores ou contratados.

RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

Condutas recomendadas:

1. Basear as relagBes com os agentes puablicos de forma integra, contributiva, transparente e
sustentavel.

2. Participar e incentivar a discussdo de politicas publicas relacionadas as atividades da
Companhia e de temas relevantes para a sociedade.

3. Caso o empregado participe de atividades politico-partidarias, o faga em cardter estritamente

pessoal, fora de seus horérios e locais de trabalho.

Condutas ndo aceitas:

1. Oferecer ou prometer diretamente ou por meio de terceiros, pagamentos, presentes ou
beneficios a agentes publicos, partidos politicos ou a seus membros, candidatos a cargos

politicos e/ou familiares, com o intuito de obter beneficio.

2. Efetuar doagdes a agentes publicos, partidos politicos ou a seus membros e candidatos a
cargos politicos como representante da Companhia.
3. Utilizagdo de recursos, programas e servigcos da Companhia ou a associagdo de suas marcas

com atividades de natureza politico-partidaria. 4y
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6. VIGENCIA, AVALIACOES E REVISOES

O presente Cédigo de Etica tem validade indeterminada, entretanto a empresa compromete-se a
submeter seus conteldos e suas praticas a processos de avaliagdo e revisdao periddica, em prazos a

serem definidos ao longo do processo de sua disseminagao.

7. MEDIDAS DISCIPLINARES (PENALIDADES)

O descumprimento de algum dos principios éticos ou compromissos de conduta expressos neste
Cédigo de Conduta Etica, apurado por comissdo responséavel pelos assuntos e ética, a ser constituida para
cada situacdo, podera resultar na adog¢do de medidas disciplinares, de carater educativo, sem prejuizo
da adogdo de medidas administrativas e/ou judiciais, quando se tratar, ademais, de infragdes
contratuais e/ ou legais.
Cabe a comissdo responsavel pelos assuntos e ética a apuragdo, andlise e encaminhamento de suas
conclusdes, conforme o caso, para os seguintes 6rgaos:
> Diretoria, para que esta delibere sobre a criagdo ou ndo de uma Comissdo de Processo
Disciplinar, ou sobre a aplicagdo direta de penalidade;
» Comissdo de Processo Disciplinar, para que esta faca a apuragdo da penalidade a ser aplicada,
em caso de ma conduta disciplinar;
As penalidades possiveis de ser aplicadas consistem desde adverténcia até a dispensa por justa causa,

além de eventuais penalidades previstas em legislacdo especifica.

8. DISPOSICOES FINAIS

i. A Cocel repudia a pratica da denuncia vazia, conspiratdria ou vingativa.
ii. A denlncia responsavel sera valorizada quando o manifestante apresentar fatos, dados ou
situagGes que possam prejudicar a empresa, seus colaboradores ou demais publicos de interesse

da Cocel. Quando de sua ocorréncia, serdo garantidos o anonimato e a apuragdo seguindo os

procedimentos estabelecidos no Programa de Integridade da Cocel e demais normas e legislacao
relacionadas.

iii. A conduta do empregado deve ser sempre considerada no processo de avaliagdo de
desempenho da Companhia com base no estabelecido neste Cédigo.

iv. Violagdes de qualquer disposicdo a este Cddigo estdo sujeitas a medidas cabiveis aos
responsaveis, de acordo com as leis vigentes.

\
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v. Violagdes a este Codigo sujeitar-se-ao as penalidades disciplinares previstas nas normas da
Companhia, desde adverténcia até a dispensa por justa causa, além de eventuais penalidades
previstas em legislagao especifica.

vi. A Cocel ndo admite retaliagbes ou punigBes contra profissionais das empresas ou quaisquer
pessoas que apresentem criticas, sugestGes, denuncias ou reclamagdes.

vii. A Cocel ndo aceitara atos contra profissionais que, cumprindo o seu dever, comuniquem
preocupagdo através dos canais competentes, aqui definidos.

viii. O Cddigo de Conduta Etica ndo esgota todos os principios éticos a serem observados pelos
colaboradores da Cocel devendo ser complementado pelos cédigos de ética das diversas
categorias profissionais, por resolugdes presentes e futuras e normas operacionais da COCEL;

ix. Anualmente todos os profissionais da COCEL (colaboradores, estagidrios, jovens aprendizes,
gestores, diretores, conselheiros e terceirizados), passardo por um programa de treinamento, de
modo a conhecer os valores e diretrizes definidas no Cédigo de Conduta Etica.

x. Este Cédigo entra em vigor na data de sua publicagdo, apds aprovagdo da Diretoria e

aprecia¢do do Conselho de Administragdo da COCEL.

9. CANAIS DE ACESSO PARA CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS, SUGESTOES, CRITICAS

E DENUNCIAS

Para consultas, o presente Cédigo de Conduta Etica poderé ser acessado via intranet ou internet no
enderego eletrdnico da empresa.

Para esclarecimentos, sugestdes, criticas e denuncias, qualquer pessoa podera entrar em contato
direto com a Ouvidoria da empresa. Serd assegurado total sigilo, confidencialidade e prote¢io
institucional contra eventuais tentativas de retaliagdo aos que se utilizarem desse canal. As dentncias
de transgressdes aos principios ou compromissos de conduta serdo analisadas pela respectiva comissdo

responsavel pelos assuntos e ética.

Ouvidoria — recebe e encaminha manifestagdo de qualquer cidad3do que queira elogiar, esclarecer, =P
reclamar ou denunciar assunto que envolva a Cocel. O prazo padrio para resposta é de até dez dias 1
Uteis. Recebe elogios, pedido de esclarecimento, dentincia ou reclamac3o.

Telefone: 0800-726-2212;

E-mail: ouvidoria@cocel.com.br
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GLOSSARIO

Cédigo de Conduta Etica:

Um Cédigo de Conduta Etica é um acordo expresso entre pessoas de uma mesma Instituicdo ou
Organizacdo, que define parametros para suas condutas, com a intencdo de que sejam
universalmente validdveis e aceitdveis, sem prejuizo da identidade e do carater local dessas
condutas.

Principios éticos:

Um principio € uma ideia que funciona como ponto de partida de uma ago. Aqui, neste Codigo de
Etica, os Principios Eticos sdo as nossas referéncias fundamentais e devem inspirar as condutas
éticas que pretendemos. Os principios éticos inspiram e justificam as condutas humanas, na
intengdo de que alcancem validade universal. Foram incluidos nos Principios Eticos os cinco
principios da Administragdo Publica consagrados pela Constituicdo Brasileira (1988) em seu Art.
37: Moralidade, Legalidade, Impessoalidade, Publicidade/Transparéncia, Eficiéncia. A Moralidade,
aqui, coincide com o conjunto do Cédigo.

Compromissos de Conduta:

Os Compromissos de Conduta constantes neste Cédigo de Etica sdo fundamentados nos Principios
Eticos e sdo dele decorrentes. Eles s3o a concretizagdo dos Principios Eticos, no estabelecimento
de padrdes de condutas pessoais, profissionais e organizacionais. Estdo classificados em temas a
fim de abranger as situagdes mais criticas em que deva ocorrer uma conduta ética.

Etica:

No presente Cédigo de Conduta Etica, o conceito adotado de “Etica” refere-se ao campo de
estudos e de referéncias em que devem basear-se nossas condutas pessoais, profissionais e
organizacionais, para que possam ser universalmente aceitdveis.

Moral:

No presente Cédigo de Conduta Etica, o conceito adotado de “Moral” corresponde ao campo de
estudos e de referéncias em que se baseiam as condutas pessoais, profissionais, institucionais,
organizacionais e nacionais, cuja validade é atribuida exclusivamente a tradi¢do, leis, habitos e
costumes. Tais condutas morais, por isso, nem sempre podem ser validadas do ponto de vista

ético da universalidade.
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CANAIS DE COMUNICACAO

OUVIDORIA
0800 -726 2212

ouvidoria@cocel.com.br

Correspondéncias e atendimento pessoal:
Rua Rui Barbosa, 520 - Centro

Campo Largo — PR

CEP 83601-140
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