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EDITAL DE LICITAGAO N.° 008A/2018

A COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL, por intermédio de
seu Diretor Administrativo, Sr. Nelson Chagas torna publico para
conhecimento dos interessados que, nos termos da Lei n.© 13.303, de 30 de
junho de 2016; bem como pelas disposicoes dos artigos 42 a 49 da Lei
Complementar n.© 123, de 15 de dezembro de 2006 e alteracdes; e pelo
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos, aprovado pelo Conselho de
Administracdao da COCEL, na data de 28 de junho de 2018 e publicado no Diario
Oficial de Campo Largo, na data de 29 de junho de 2018, realizard o presente
procedimento licitatdrio, visando & contratacdo de empresa para LOCACAO de
CENTRAL TELEFONICA, em conformidade com as descricdes e caracteristicas
constantes do ANEXO I do presente Edital de Licitagao.

1. DAS DISPOSICﬁES PRELIMINARES
1.1 O Procedimento Licitatorio sera realizado em sessao publica, no modo de

disputa aberto e por meio presencial.

1.2 As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, observado o interesse da COCEL, a

finalidade e a seguranca da contratagao.

1.3 Os trabalhos serao conduzidos por empregado da COCEL, denominado
Agente de Licitagdao, designado mediante Portaria expedida pela Diretoria

Executiva, podendo ser auxiliado por equipe de apoio.

1.4 O valor estimado do contrato a ser celebrado sera sigiloso, sem prejuizo da
divulgagdao do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes

necessarias para a elaboracdo das propostas.

1.5 Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia
de inicio e incluir-se-a do vencimento, sendo todos os prazos contados em dias

Uteis.

1.6 Na hipotese de alteracdao do presente edital, sera enviada comunicacdo a
todas as empresas que retiraram o instrumento, por meio de mensagem

eletronica (e-mail), bem como, divulgado no site da COCEL.
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1.7 Em nenhuma hipotese serdo recebidos envelopes de Documentagao
Complementar e Propostas fora do prazo estabelecido neste Edital, excetuadas as

permissoes legais.

1.8 Declarada a abertura da Sessao de Disputa de Precos pelo Agente de

Licitagao, nao mais serao admitidos novos proponentes.

1.9 Limite de Acolhimento de Proposta e Abertura das Propostas: 09:00 horas
do dia 11/09/2018.

2. DO EDITAL
2.1 O edital desta licitagdo, aditamentos e esclarecimentos serdo disponibilizados

gratuitamente, no “site” www.cocel.com.br, no “link” licitagdes.

2.2 Constitui obrigacdo do proponente certificar-se periodicamente quanto a

emissao de eventuais aditamentos e/ou esclarecimentos sobre este edital.

3. DO INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS

Inicio da Sessdo de Disputa de Precos: 11/09/2018

HORA: 09:00 horas

LOCAL: Sala de Reunidao da Companhia Campolarguense de Energia- COCEL
Rua Rui Barbosa, n® 520, Centro, Municipio de Campo Largo - PR

4. DO OBJETO

4.1 Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdao de empresa para
LOCAGAO de CENTRAL TELEFONICA, para a COMPANHIA
CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA-COCEL, conforme indicado no Anexo I deste
Edital.

4.2 Os recursos destinados a esta Licitagao estdo previstos no Orcamento anual

do exercicio de 2018.

Item orcamentario Conta Contabil
17111 1232.3.03.10.000.3540
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5. DO LOCAL DE ENTREGA

5.1 Os equipamentos, objeto desta Licitagao, deverdo ser instalados na sede da
COCEL, localizada na Rua Rui Barbosa, n.© 520, Centro - Campo Largo - PR, no
horario das 7:30 as 11:00 horas e das 13:00 as 16:00 horas.

6. DA PARTICIPACAO
6.1 Somente poderdao participar da presente Licitagdo as empresas regularmente
estabelecidas no Pais e que satisfacam integralmente a todas as exigéncias

constantes deste Edital e seus anexos.

6.2 Ndo poderao participar desta Licitacdo, as empresas que foram declaradas
inidoneas para licitar ou contratar com a Unido, Estado, Distrito Federal, Municipio

ou por esta concessionaria, enquanto perdurarem os efeitos da sancgéo.

6.3 Poderao participar do certame, todos os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacdo que preencherem as condicdes acima
estabelecidas, bem como aquelas previstas para o credenciamento constantes
deste Edital.

6.4 Na presente Licitacdao é vedada a participacdo de empresas em consorcio.

6.5 N3o sera permitida a participacdo de empresas distintas através de um Unico

representante para o mesmo lote.

6.6 Quando o representante participar em diversos lotes e com empresas
distintas, o0 mesmo devera apresentar no credenciamento documento especifico

para participacao, referenciando os lotes que cada empresa participara.

6.7 Conforme determina o artigo 7° do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da COCEL, estarda impedida de participar de licitacdes e de ser
contratada pela COCEL a empresa:

I - cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do

capital social seja diretor ou empregado da COCEL;

II - suspensa pela COCEL;

III - declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pelo

municipio de Campo Largo/PR, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;
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IV - constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

V - cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

VI - constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

VII - cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

VIII - que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em

razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

6.8 Aplica-se a vedacao prevista no item 6.7:
I - a contratacdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica,
bem como a participacao dele em procedimentos licitatdrios, na condicao de
licitante;
II - a quem tenha relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) diretor da COCEL;
b) empregado da COCEL cujas atribuicdes envolvam a atuacao na area
responsavel pela licitagdo ou contratagao;
c) Prefeito Municipal de Campo Largo/PR.
III - cujo proprietdrio, mesmo na condicao de sécio, tenha terminado seu
prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a COCEL ha menos de 6 (seis)

meses.

7. DA IMPUGNACAO E ESCLARECIMENTO DO ATO CONVOCATORIO

7.1 Conforme dispOe o artigo 47, § 1° do Regulamento de Licitagdes e Contratos
da COCEL, qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para impugnar
edital de licitacdo, protocolando o pedido até 05 (cinco) dias Gteis antes da
data fixada para a abertura da licitacdao, no endereco sede da concessionaria
(Rui Barbosa, n® 520, Centro, Municipio de Campo Largo - PR) ou através do
email: licitacoes@cocel.com.br, devendo a COCEL julgar e responder a
impugnacdo, em até 03 (trés) dias Uteis.
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7.2 A impugnacao feita tempestivamente nao impedira a licitante de participar do

processo licitatério até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

7.3 Compete a autoridade competente signataria do instrumento convocatdério

decidir as impugnacoes interpostas.

7.4 Se a impugnacao for julgada procedente, a COCEL devera:

I - Na hipétese de ilegalidade insanavel, anular a licitacdo total ou

parcialmente;

II - Na hipotese de defeitos sanaveis, corrigir o ato, devendo:
a) republicar o aviso da licitacdo pela mesma forma que se deu o texto
original, devolvendo o prazo de publicidade inicialmente definido, exceto
se a alteracdo no instrumento convocatério ndo afetar a participacdo de
interessados no certame;
b) comunicar a decisao da impugnacdo a todos os licitantes que

retiraram o edital.

7.5 Se a impugnacao for julgada improcedente, a COCEL devera comunicar a

decisdo diretamente ao Impugnante, dando seguimento a licitagao.

7.6 As respostas dadas aos esclarecimentos serao comunicadas a todos os
interessados e passam a integrar o instrumento convocatério na condicdo de

anexo, disponibilizando-os, na Internet, no site www.cocel.com.br.

8. DO CREDENCIAMENTO

8.1 O credenciamento para representacdao é o procedimento voltado a
identificacao dos Licitantes e de seus representantes legais, quando aqueles forem
pessoas juridicas, por meio da comprovacao da existéncia de poderes para a
pratica de todos os atos inerentes aos mais variados procedimentos praticados
pela COCEL.

8.2 Os interessados que estiverem presentes na sessao serdao devidamente
credenciados, mediante a comprovacdao de poderes para formulacdao de ofertas

verbais e pratica dos demais atos do certame.

8.3 A Licitante devera se apresentar para credenciamento junto ao Agente de

Licitacdo, com apenas um Representante Legal ou através de Procurador
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regularmente constituido, que devidamente identificado e credenciado, sera o
Unico admitido a intervir no procedimento licitatorio, no interesse da

representada.

8.4 A identificacdo do interessado sera realizada exclusivamente através da

apresentacao de documento de identidade ou outro documento apto a tanto.

8.5 Consideram-se aptos os documentos mencionados no artigo 2° da Lei n°
12.037/20009.

8.6 O credenciamento sera efetuado da seguinte forma:

I - Se dirigente, proprietario, sécio, ou assemelhado da empresa Proponente
devera apresentar cépia do respectivo estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado, ou Inscricdo de Firma Individual - FI ou
Registro de Empresario-RE, devidamente registrado na Junta Comercial, no
qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura, e para a pratica de todos os
demais atos inerentes ao certame. Obrigatdria a apresentacdo de documento
de identidade ou outro documento apto a tanto.

a) No caso de sociedade por acdes, o documento referido devera estar

acompanhado da comprovacgao de eleicao de seus administradores.
II - Se representante legal, devera apresentar instrumento puablico ou
particular de procuracao, ou Termo de Credenciamento, outorgado
pelo(s) representante(s) legal(is) da licitante, com a firma(s)
reconhecida(s), na forma da Lei, comprovando a existéncia dos necessarios
poderes para formulacao de lances de precgos, firmar declaracdes, desistir ou
apresentar raz0es de recurso, assinar Ata e praticar todos os demais atos
inerentes ao certame. Nesta hipdtese, devera a procuragao/termo de
credenciamento estar acompanhada do ato de investidura do outorgante

como dirigente da empresa.

8.7 Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa
deva assinar o Termo de Credenciamento/Procuragao para o representante da
empresa, a falta de qualquer uma invalida o documento para os fins deste

procedimento licitatorio.
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8.8 Para exercer o direito de ofertar lances é obrigatéria a presenca da
Licitante ou de seu representante, nas sessOes publicas referentes a

licitagao.

8.9 As microempresas ou empresas de pequeno porte para se utilizarem dos
beneficios introduzidos pela Lei Complementar n.© 123/06, de 14/12/2006,
deverdo comprovar sua condicdo através da apresentacdo de DECLARAGCAO DE
MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, a qual devera ser
entregue ao Agente de Licitacdo, juntamente com os documentos para

credenciamento descritos neste artigo.

8.10 Efetuard a apresentacio de DECLARACAO DE IDONEIDADE, DE
CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO E DE INEXISTENCIA
DE FATO IMPEDITIVO (ANEXO II), a qual devera ser entregue ao Agente de

Licitacao, juntamente com os documentos para credenciamento.

8.11 A documentacao referente ao credenciamento deverd ser apresentada fora

dos envelopes de Preco e de Habilitacao.

8.12 A ndo apresentacgao, incorrecao do documento de credenciamento ou
auséncia do representante, ndo importara na desclassificacdo da sua proposta no
presente certame, com tudo, a proponente ndo podera apresentar lances verbais,

e nem fazer qualquer manifestagdo em nome da mesma na sessao de Licitagao.

8.13 Quando os envelopes indicados no item 9 forem enviados pelos CORREIOS
ou outro meio que nao seja o seu representante legal, as empresas interessadas
deverdo enviar além dos envelopes citados no item 9.1, outro envelope contendo
a DECLARA(}I\O DE IDONEIDADE, DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO E DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO e a
DECLARACZ\O DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE.

9. DOS ENVELOPES

9.1 Os envelopes com a “PROPOSTA DE PRECOS” e “"DOCUMENTAGAO PARA
HABILITACAO”, deverdo ser entregues ao Agente de Licitacdo da COCEL, até a
data, e horario estabelecidos no item 1.9 deste Edital, fechados por cola ou lacre,

com as seguintes indicagoes:
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ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS:
COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL
End.: Rua Rui Barbosa, n.° 520

Cidade de Campo Largo, PR - CEP 83601-140
LICITAGCAO n.° 008A/2018

Data de abertura: 11/09/2018

Horario de abertura: 09:00 horas

Proponente:

CNPJ NO:

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO:
COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL

End.: Rua Rui Barbosa, n.© 520

Cidade de Campo Largo, PR - CEP 83601-140

LICITAGCAO n.° 008A/2018

Data de abertura: 11/09/2018

Horario de abertura: 09:00 horas
Proponente:
CNPJ NO:

10. DA PROPOSTA DE PRECO (ENVELOPE N.° 1)
10.1 O envelope "PROPOSTA DE PRECO” devera conter a proposta da proponente,
a qual deverd ser apresentada conforme modelo de proposta (Anexo V),

observando-se as seguintes disposicoes:

a) Ser apresentada em uma via, em lingua portuguesa, salvo quanto a

expressoes técnicas de uso corrente, em papel timbrado do proponente ou
identificada com o n.° do CNPJ, sem ressalvas, emendas, rasuras,
acréscimos ou entrelinhas, devendo suas folhas ser numeradas e rubricadas

e a ultima assinada por seu representante legal;

LICITACAO n ° 008A/2018
Companhia Campolarguense de Energia - COCEL Fone/Fax (0xx41) 2169-2121
R. Rui Barbosa, 520 - Cx. Postal 715 - Campo Largo - PR - CEP 83.601-140

CNPJ 75.805.895/0001-30 - Inscrigdo Estadual 10802030-00 ': :I

x%



y‘ 9/97

Energla

b) Os precos propostos deverao ser expressos em Real (R$), em algarismos

e por extenso, devendo ser apresentado o valor unitdrio e o valor total de
cada item, nao se admitindo cotagao em moeda estrangeira;

c) No(s) preco(s) proposto(s) e nos lances que oferecer, ja devera estar

incluido todos os custos necessarios para o fornecimento do(s) objeto(s) da

licitacgo, bem como todos os impostos, ICMS substituicao, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado;

d) Caso a LICITANTE nao seja a fabricante da Central Privada de Comutagao

Telefonica CPCT ofertada, devera apresentar junto com a proposta de

preco, carta solidaria do fabricante se responsabilizando pela garantia e
operacionalidade do equipamento ofertado.

e) Ser acompanhada de documentos técnicos (manuais, prospectos ou outro

documento em que se especifiquem as caracteristicas técnicas do produto),
em lingua portuguesa, ou quaisquer outros elementos necessarios ao bom e
rapido esclarecimento da proposta, objeto deste Edital, considerando que
este item nao é desclassificatério;

f) Conter prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, contados a

partir da data da abertura da referida proposta;

g) Conter prazo de entrega/instalacdo de até 60 (sessenta) dias, contados a

partir da data da assinatura do contrato ou da ordem de compra/ordem de
servigo;

h) Conter prazo de pagamento mensal;

i) Apresentar garantia minima de 48 (quarenta e oito) meses, de acordo com

0 Anexo I;
j) O preco é fixo para os primeiros 12 (doze) meses, apods sera reajustado

com base no IGPM a cada 12 (doze) meses.

10.2 Apenas para efeito de ordenamento de valores das propostas, ocorrendo
discordancia entre os precgos unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros, e entre
os valores expressos em algarismos e por extenso, serdao considerados estes

ultimos.
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10.3 Os precos iniciais propostos serao de exclusiva responsabilidade do
proponente, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao dos

mesmos, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

11. DOS DOCUMENTOS DA HABILITAGAO (ENVELOPE N.° 2)
11.1 Do envelope n.° 02 - “DOS DOCUMENTOS DA HABILITAGCAO”, deverdo

constar os seguintes documentos, validos na data de abertura desta licitacdo:

11.1.1 Para comprovacao da habilitacao juridica:
I - Cédula de Identidade e prova de inscricdo no CPF - Cadastro de Pessoa
Fisica, no caso de licitante pessoa fisica;
II - Prova de inscricdo no CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;
III - Registro Comercial, no caso de empresa individual (Empresario);
IV - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais (Sociedade
Empresaria), acompanhado de documentos da eleicdo de seus
administradores;
V - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis (Sociedade
Simples), acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
VI - Decreto de autorizagdao, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagcao para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

VII - Documentos (RG e CPF) dos sécios e administradores.

81° A documentacao requerida relativa a habilitacdo juridica, salvo a exigida
nos incisos I, II, III e VII, pode ser substituida pela Certiddao Simplificada
expedida pela Junta Comercial, para firmas individuais (Empresario) ou
sociedades mercantis (Sociedade empresaria), ou Certiddo em breve
relatério expedida pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas para Sociedades

Civis.

§2° O Objeto Social especificado nos documentos acima, determina a
participacao da Empresa nas licitagdes promovidas pela COCEL, devendo ser

totalmente compativel com o objeto licitado.
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11.1.2 Para comprovacao da regularidade fiscal:
I - Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacao da Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;
II - Prova de regularidade ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), mediante a apresentacdao do Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF), e
III - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagao de certidao negativa, nos termos da Lei
n% 12.440, de 7 de julho de 2011.

11.1.2 Para comprovacao da qualificacdao técnica:

I - Pelo menos um atestado, em nome da interessada, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, explicitando o servigo prestado ou o
fornecimento realizado, de acordo com o objeto da presente licitagdo, bem
como o nome, endereco, telefone e fax do atestante, acompanhado da Nota
Fiscal ou Contrato.

II - Atestado de Capacidade Técnica acervado no CREA para um PABX com
capacidade similar a do objeto: PABX, Call Center com 5 PA’s e gravador.

11.1.3 Para a comprovacao da qualificacao econdomica e financeira:
I - Certiddao negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugao
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;
II - Balango Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa.
81° Quanto as demonstracdes contabeis, entende-se que estas serao
“apresentadas na forma da Lei” nas seguintes situagdes e condicoes:
I - As Demonstragdes Contabeis devem conter o Termo de Abertura e de
Encerramento devidamente registrados ou arquivados na Junta Comercial do
Estado, ou Cartdério pertinente, com as respectivas folhas numeradas, ou
seja, copia fiel do Livro Diario, autenticado;
II - As empresas que publicam suas Demonstragdes Contabeis na Imprensa

Oficial poderdao apresentar copia autenticada da publicacdo no Diario Oficial
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da Uniao, do Estado, ou do Distrito Federal, conforme o lugar em que esteja
situada a empresa, ou em jornal de grande circulagao;

III - As empresas sujeitas a apresentacao da Escrituracdo Contabil Digital
(ECD), nos termos do Art. 29 do Decreto Federal n°® 6.022/2007, com a
utilizagdo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) deverao
apresentar em documentos impressos extraidos do livro digital, tais como: o
Balango Patrimonial, a Demonstracdao de Resultado, os Termos de Abertura e
Encerramento do livro digital e o Recibo de entrega do livro digital;

IV - As empresas constituidas no Exercicio em curso deverao enviar cépia do
ultimo Balancete de Verificagdo, devidamente assinado pelo Profissional
Contabil e Representante Legal da Empresa;

V - Até 30 de abril serao aceitas Demonstracdes Contabeis do penultimo
exercicio encerrado, apdés esta data é obrigatéria a apresentacao das
Demonstragdes do ultimo exercicio encerrado;

VI - Para as empresas sujeitas a apresentacdo da Escrituracdo Contabil
Digital (ECD), nos termos do Art. 2° do Decreto Federal n°® 6.022/2007, com
a utilizacdo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), fica
prorrogado até o dia 30 de junho aceitabilidade das Demonstragdes
Contabeis do penultimo exercicio encerrado;

VII - O balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdao estar
assinadas por Profissional de Contabilidade, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade e pelo Titular ou representante legal da
empresa.

§2° As Demonstracdes Contadbeis devem ser referentes a um exercicio
completo, exceto o Balango de Abertura que sera apresentado por empresas
constituidas no exercicio em curso.

8§3° Para microempresas e empresas de pequeno porte inscritas no SIMPLES,
a exigéncia pertinente a balango patrimonial serd atendida mediante a
apresentacao do resumo de suas demonstracdes contabeis.

8§4° A apresentacao das Demonstracdes Contabeis € obrigatéria para todas
as empresas, independentemente do porte, classificacdo ou enquadramento
para fins tributarios.

¢0O Balanco Patrimonial deverd vir acompanhado da demonstracdo dos

resultados calculados conforme os indices abaixo:
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e Liquidez Geral (LG)
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

e Solvéncia Geral (5G)
Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

e Liguidez Corrente (LC)

Ativo Circulante

Passivo Circulante

¢Os indices acima serdao calculados pela licitante e confirmados pelo
Contador, mediante assinatura e indicacdo de seu numero de registro no
CRC, bem como devem ser positivos e superiores a pelo menos 1 (um), a fim

de demonstrar a boa saude financeira.

11.2 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE HABILITAGAO
11.2.1 Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados
em original, mediante copia autenticada por cartério competente ou por
empregado da COCEL, membro da Comissdo de Licitacdao, por publicacdao em
orgao da imprensa oficial ou obtidos pela internet em sitios oficiais do érgao
emissor.
11.2.2 Os documentos de habilitacdo poderdo ser substituidos, total ou
parcialmente, pelo Certificado de Registro Cadastral - CRC da COCEL.
11.2.3 Os proponentes ficam obrigados a apresentar, na fase de habilitagcao
do procedimento licitatério, os documentos validos em substituicao aqueles
gue estejam vencidos e que deram origem a emissdo do Certificado de
Registro Cadastral da COCEL (CRC).
11.2.4 As certidoes expedidas pelos 6rgaos da administragdo fiscal e
tributaria, desde que assim instituidas pelo 6rgdo emissor, poderdao ser

emitidas pela internet, sendo validas independentemente de assinatura ou
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chancela de servidor dos érgdos emissores, mas sujeito a verificacdo da
autenticidade pela rede de comunicagao, perante o érgao emissor.

11.2.5 A inabilitagao da licitante importa a perda do direito de participar das
fases seguintes.

11.2.6 Para os documentos sem prazo de validade, serd considerado o prazo
de 60 (sessenta) dias a partir da data de sua expedicao.

11.2.7 Podera ser solicitada a comprovacao da legitimidade dos atestados de
capacidade técnica apresentados, mediante, dentre outros documentos, de
copia do respectivo contrato, endereco da contratante e local em que foram
prestados os servigos.

11.2.8 As empresas que ndo apresentarem todos os documentos exigidos,
ou apresentarem incompletos, incorretos, serao consideradas

inabilitadas.

11.2.9 As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar
toda documentacdo exigida para efeito de comprovagao de regularidade

fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao:

a) Conforme dispde o artigo 43 da LCP 123/06, havendo alguma restricao
na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, para
regularizagdao da documentacdao, para pagamento ou parcelamento do
débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa;

b) A ndo regularizacdo da documentacdao, no prazo previsto, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sendo facultado a Administracao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para

negociacao, assinatura do contrato ou revogar a licitagao.

12. DOS PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO E ABERTURA DOS
ENVELOPES
12.1 No dia, hora e local designado neste Edital, na presenca dos representantes

das proponentes e demais pessoas que queiram assistir ao ato, o Agente de
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Licitacdo receberd dos representantes credenciados a DECLARAGAO DE
IDONEIDADE, DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO E DE
INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, as microempresas ou empresas de
pequeno porte, que optarem em utilizar os beneficios da Lei Complementar n©
123/06, de 14 de dezembro de 2006, deverdo apresentar a DECLARACAO DE
MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, e, em envelopes distintos,

devidamente fechados e rubricados nos fechos, as Propostas de Precos e a

Documentacao exigida para Habilitacdo das Licitantes, registrando em ata a

presenca dos participantes.

12.2 Declarada aberta a sessao pelo Agente de Licitacdo, nao mais serao

admitidos novos proponentes, dando-se inicio aos trabalhos da Licitagao.

12.3 Primeiramente serao abertos os envelopes contendo as PROPOSTAS DE
PRECOS, sendo verificada sua conformidade, de acordo com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital, sendo desclassificadas aquelas que estiverem em

desacordo.

12.4 Apds apresentacdo da proposta, ndao cabera desisténcia, salvo por motivo

justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Agente de Licitagao.

12.5 A apresentacao da proposta implicarda na plena aceitacao, por parte do

proponente, das condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

12.6 Os documentos e propostas serdo rubricados pelas licitantes presentes,
sendo no minimo por 3 (trés), caso haja maior numero de licitantes, pelo Agente

de Licitacao e equipe de apoio.

12.7 Em havendo necessidade de diligéncia, a Comissdo de Licitacdo podera
suspender a sessdao para analisar os documentos e as propostas, marcando, na

oportunidade, nova data e local a fim de dar prosseguimento aos trabalhos.

12.8 O envelope de documentacdo que nao for aberto ficaréa em poder da
Comissdo Permanente de Licitacdo pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
homologacao da licitacdo, devendo a licitante retira-lo apds aquele periodo, no

prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de inutilizacdo do mesmo.
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13. DOS PROCEDIMENTOS DE JULGAMENTO

13.1 Considerando a adogcao do modo de disputa aberta, as licitantes
apresentardao lances verbais publicos e sucessivos, de forma individual,
obedecendo a sequéncia decrescente dos valores das propostas, até a

proclamacao da vencedora.

13.2 Caso duas ou mais propostas iniciais apresentarem precos iguais, sera

realizado sorteio para determinacao da ordem de oferta dos lances.
13.3 E vedada a oferta de lance com vistas ao empate.

13.4 Dada a palavra a Licitante, esta dispora de 05 (cinco) minutos para

apresentar nova proposta.

13.5 A desisténcia em apresentar lance verbal implicara a exclusao da
Licitante da disputa de lances, e a manutencdo do ultimo preco apresentado

pela mesma, para efeito de ordenacao das propostas.

13.6 O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo
Agente de Licitacdo, as Licitantes manifestarem seu desinteresse em

apresentar novos lances.

13.7 Sera dado o direito de preferéncia para MICROEMPRESA e EMPRESA DE
PEQUENO PORTE, para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo, desde
que seu ultimo lance esteja no intervalo de 5% (cinco por cento) superior ao
melhor preco, conforme determina o art. 44, § 29, da Lei Complementar n°
123/06.

13.8 A Proponente nao podera desistir de lance ja ofertado sujeitando-se as

penalidades constantes neste Edital.

13.9 Efetuado o julgamento dos lances ou propostas, sera promovida a
verificacdo de sua efetividade, promovendo-se a desclassificacdo daquelas
que:

I - contenham vicios insanaveis;
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II - descumpram especificacbes técnicas constantes do instrumento
convocatorio;

III - apresentem precos manifestamente inexequiveis;

IV - apos esgotada a fase de lances e de negociacdao, se encontrem acima do
orcamento estimado para a contratacgao;

V - nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela COCEL;
VI - apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento
convocatorio, salvo se for possivel a acomodacdao a seus termos antes da
adjudicacdo do objeto e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento

isonOmico entre os licitantes.

13.10 A verificagcdo da efetividade dos lances ou propostas podera ser feita

exclusivamente em relagao aos lances e propostas mais bem classificados.

13.11 A COCEL podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das
propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, na forma do inciso V
do item 13.8.

14. DA NEGOCIACZ\O E DA DECLARA(;IT\O DE VENCEDORA

14.1 Confirmada a efetividade do lance ou proposta que obteve a primeira
colocagdao na etapa de julgamento, ou que passe a ocupar essa posicao em
decorréncia da desclassificacdo de outra que tenha obtido colocagdao superior, o
Agente de Licitacdo devera negociar condicdes mais vantajosas com quem

a apresentou.

14.2 A negociagao devera ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem

inicialmente estabelecida, quando o preco do primeiro colocado, mesmo apods a

negociacao, permanecer acima do orcamento estimado.

14.3 O Agente de Licitacdo podera revelar nesta fase de negociacao o valor do

orcamento estimado.

14.4 Se depois de adotada a providéncia referida no item anterior, nao for obtido

valor igual ou inferior ao orcamento estimado para a contratacdo, sera revogada a

licitacao.
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14.5 Sendo aceitavel a proposta, serd aberto o Envelope n® 02 contendo a
“DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO”, para confirmacdo das suas condicdes

habilitatorias.

14.6 Constatado o atendimento pleno das exigéncias do Edital, sera

declarada a Proponente vencedora do certame.

14.7 A proponente vencedora devera apresentar, em até 03 (trés) dias Uteis apos
0 comunicado de vencedora do certame, a PROPOSTA COMERCIAL redigida em
portugués, assinada pelo seu representante legal, devidamente identificada, com
0os respectivos valores ajustados ao valor adjudicado (menor preco) na sessao
publica de Licitagdo, em papel timbrado ou personalizado, contendo razao social
completa do proponente, endereco, telefone, fax e e-mail da empresa, no

seguinte endereco:

DIVISAO DE LOGISTICA E COMPRAS
COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL
RUA RUI BARBOSA, N© 520, CENTRO, CAMPO LARGO - PR

14.8 Da Sessdao lavrar-se-& Ata circunstanciada na qual serdo registradas
ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Agente de Licitacdo e

pela equipe de apoio e pelos Licitantes presentes.

15. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO
15.1 Declarada a vencedora do certame, o Agente de Licitacdo efetuara a

adjudicacdo do objeto a vencedora.

15.2 Em havendo interposicdo de recurso, o ato de adjudicacdo devera ser

efetivado pelo Diretor Administrativo, na condicdo de autoridade competente.

15.3 Estando o processo licitatério regularmente formado e desenvolvido, o

Diretor Administrativo ira homologa-lo.

15.4 A homologagao do resultado implica a constituicdo de direito subjetivo
liguido e certo relativo a celebracdo do contrato em favor do licitante
adjudicatario, observados os termos e condicdes fixados no instrumento

convocatério e em sua proposta ou lance.
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16. DOS RECURSOS

16.1 O procedimento licitatério tera fase recursal Unica.

16.2 Os licitantes poderdo apresentar recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
apos a habilitacdao, o qual contemplara, além dos atos praticados nessa fase,

aqueles praticados na fase de julgamento das propostas de preco.

16.3 A intimacdo dos atos referidos no item anterior serd feita mediante
publicacdo no site da COCEL, no Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Campo
Largo, bem como, realizada a comunicacao direta aos licitantes, salvo se
presentes os prepostos de todos os licitantes participantes do certame no ato em

gue foi adotada a decisdao, caso em que a comunicacdo sera lavrada em ata.

16.4 O recurso que versar sobre habilitacdo/inabilitacao ou sobre
classificacdo/desclassificacdo de propostas tera efeito suspensivo, podendo a
autoridade competente, motivadamente e presentes razdes de interesse publico,

atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva aos demais recursos.

16.5 Interposto, o recurso sera comunicado aos demais licitantes, que poderao

apresentar contrarrazoes no prazo de 5 (cinco) dias uteis.
16.6 Os autos deste processo permanecerao franqueados aos interessados.

16.7 O recurso e as contrarrazoes serao dirigidos ao Agente de Licitagcdo que
praticou o ato recorrido, que apreciara sua admissibilidade, podendo reconsiderar
ou ndo a decisao recorrida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis e, independentemente
de sua decisdo, fazé-lo subir a segunda instdncia administrativa, devidamente
informado, cabendo a autoridade superior proferir a decisdao final no prazo de 5

(cinco) dias uteis do seu recebimento.

16.8 As decisdes dos recursos interpostos deverao ser intimadas diretamente aos
licitantes por meio eletronico, além de serem publicadas no Diario Oficial
Eletréonico do Municipio de Campo Largo - PR, bem como, realizada a comunicagao
no site da COCEL.

16.9 O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis

de aproveitamento.
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17. DO CONTRATO

17.1 Serd firmado contrato entre a COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA
— COCEL e a empresa vencedora, conforme minuta anexa a este Edital, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da intimacdo para assinatura do

mesmo, relativo ao fornecimento do objeto deste Edital.

17.2 Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pelo
proponente vencedor que tenham servido de base para a presente licitacao, bem

como as condicOes estabelecidas neste Edital e Anexos.

17.3 Caso a empresa vencedora venha a desistir da assinatura do Contrato, no
prazo estabelecido no item 17.1, a COCEL reserva-se no direito de aplicar, no que
couber, as sancOes previstas no artigo 207 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos da COCEL.

17.4 E facultado & COCEL, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato
no prazo e nas condicdes estabelecidos:
I - convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para fazé-
lo em igual prazo e nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado,
inclusive quanto aos precos atualizados em conformidade com o instrumento
convocatorio;

II - revogar a licitagao.

17.5 Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem
convocacgao para a contratacao, ficam os licitantes liberados dos compromissos

assumidos.

17.6 No ato da assinatura do contrato, a adjudicataria deverd apresentar
Instrumento Publico ou Particular de Mandato, este ultimo com firma reconhecida,
outorgando poderes ao signatario da contratacdo quando ndo se tratar de sécio ou

diretor autorizado através do estatuto ou contrato social.

17.7 O extrato do contrato sera publicado no Diario Oficial Eletronico do Municipio

de Campo Largo.
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18. DAS SANC6ES ADMINISTRATIVAS

18.1 A Licitante que descumprir quaisquer das clausulas ou condicdes do presente
Edital, ficard sujeita as penalidades previstas no Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos da COCEL, respeitando-se os principios do contraditério e

da ampla defesa.

19. DO RECEBIMENTO
19.1 A COCEL se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o objeto

entregue em desacordo com as especificagdes constantes do Anexo I deste Edital.

19.2 A Contratada obriga-se em no maximo 07 (sete) dias, as suas expensas a
substituir, no todo ou em parte o objeto desta licitacdo, em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes da entrega dos objetos desta licitagao,
salvo quanto o defeito for comprovadamente provocado por uso indevido ou
inadequado, sob pena de sangdes previstas no Regulamento Interno de LicitagOes
e Contratos da COCEL, respeitando-se os principios do contraditério e da ampla

defesa.

19.3 O recebimento serad efetuado por empregado publico desta concessionaria,
estando sujeito a conferéncia quantitativa e qualitativa na conformidade do objeto

licitado para aceitagao final.

20. DO PAGAMENTO, IMPOSTOS E DOS PRAZOS

20.1 Os equipamentos, objeto da presente licitagcdao, deverao ser entregues e
instalados no prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data especificada
no CONTRATO.

20.2 O pagamento pela locacdo do objeto da presente licitagdo serd realizado
mensalmente a cada 30 (trinta) dias, apds a central telefonica estar
completamente instalada e em funcionamento, mediante apresentacao da

nota fiscal/fatura na sede da COCEL.

20.3 Todos os custos com impostos, taxas, substituicao tributaria, fretes e demais

despesas que porventura ocorra sera de responsabilidade da empresa vencedora.
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20.4 O CNPJ constante da nota fiscal deverd ser o mesmo constante da Proposta,

bem como o indicado para consulta durante a fase de habilitagao.

20.5 A empresa locadora devera dar suporte e assisténcia técnica, durante a

vigéncia do Contrato.

21. Da INSTALACAO
21.1 A instalacao de todos os equipamentos e de responsabilidade e conta da

empresa contratada.

22. DA INDICAGAO DO AGENTE DE LICITACAO

22.1 O Agente de Licitacdao responsavel pela presente Licitacdo sera a Sra.
Simone de Fatima Camillo, designada pela Portaria n.© 009/2018, de
01/08/2018.

22.2 Na auséncia do Agente de Licitacdao responsavel, a presente Licitacdo sera
conduzida e julgada por um dos empregados publicos designados pela Portaria n®
009/2018, de 01/08/2018.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1 O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta da proponente
vencedora, serao partes integrantes do instrumento contratual,

independentemente de transcrigao.

23.2 As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das

informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

23.3 Nenhuma indenizacdo sera devida as proponentes pela elaboracdao ou pela
apresentacdo de documentacao exigida pelo presente Edital, cujo

desconhecimento ndo podera alegar.

23.4 A apresentacao das propostas implicara na plena aceitagdao, por parte da

proponente, das condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

23.5 O Diretor Presidente da COCEL podera revogar a presente licitacdo em face
de razdes de interesse publico, derivado de fato superveniente devidamente

comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la
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por ilegalidade, de oficio, ou por provocacdao de qualquer pessoa, mediante ato

escrito e fundamentado.

23.6 Os recursos ou impugnacoes interpostos fora dos prazos nao serao

conhecidos.

23.7 E facultado & Comissdo de Licitacdo e ao Agente de Licitacdo, em qualquer
fase do certame, promover as diligéncias que entender necessarias, adotando
medidas de saneamento destinadas a esclarecer informagdes, corrigir
impropriedades meramente formais na proposta, documentacao de habilitagao ou

complementar a instrugdao do processo.

23.8 A Comissao de Licitagao e o Agente de Licitagcdo poderao conceder aos
Licitantes o prazo de 3 (trés) dias Uteis para a juntada posterior de documentos
cujo conteudo retrate situacao fatica ou juridica ja existente na data da

apresentacdao da proposta.

23.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara no
afastamento da proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagao
e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizacdo da sessao publica

de Licitagao.

23.10 As normas que disciplinam esta Licitacao serao interpretadas em favor da
ampliagao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o

interesse publico e a seguranca juridica da contratacao.

23.11 No caso de alteracao deste Edital no curso do prazo estabelecido para o
recebimento das propostas de precos e documentos de habilitagdao, este prazo
sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a

formulacdo das propostas.

23.12 Para as proponentes que se enquadram na Lei Complementar n® 123/2006,
como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Equiparadas, sera observado o
regime diferenciado em conformidade com os artigos 42 a 49 do referido diploma

legal.

23.13 A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por um

representante da COCEL, especialmente designado pelo Diretor Presidente.
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23.14 A fiscalizagdo serd exercida no interesse da COCEL e ndo exclui e nem
reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndao implica corresponsabilidade do Poder

Publico ou de seus agentes e prepostos.

23.15 A Contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessario sobre o objeto da presente

licitacdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

23.16 Sera competente o Foro da Comarca de Campo Largo - PR, para solucao

das questdes oriundas do presente Edital.

23.17 Aos casos omissos aplicam-se as demais disposicdes da Lei n° 13.303/2016

e do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da COCEL.

24. DA PUBLICIDADE
24.1 O Aviso deste Edital e os demais atos relativos a publicidade do certame,

conforme o caso, serdao publicados no site da COCEL - www.cocel.com.br.

25. DAS INFORMACOES
25.1 Divisao de Logistica e Compras - Sede da COCEL - Rua Rui Barbosa, n°® 520,
Campo Largo - PR, fone (41) 2169-2122 ou 2169-2114, das 08:00 as 12:00 e das

13:30 as 17:00; no site da COCEL - www.cocel.com.br; ou através do email:

licitacoes@cocel.com.br

Campo Largo, 22 de agosto de 2018.

NELSON CHAGAS
Diretor Administrativo
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ANEXOS:

e Anexo I — Termo de Referéncia;

e Anexo II - Modelo de Declaracdo de Idoneidade, de cumprimento dos
requisitos de habilitacdo, e de inexisténcia de fato impeditivo;

e Anexo III - Modelo de Procuragao de representante legal para credenciamento;
e Anexo IV - Declaragao de Microempresa e ou Empresa de Pequeno Porte;

e Anexo V - Modelo para apresentagao da Proposta;

e Anexo VI - Minuta do Contrato Estatal;
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

Constitui objeto do Edital de Licitacao n.° 008A/2018, locacdao de uma Central
Telefénica a seguir descrita, a qual deverda apresentar, obrigatoriamente, as

seguintes quantidades e caracteristicas minimas:

ITEM 01 - DESCRICAO:

LOCAGCAO DE 01 (UM) SISTEMA DE COMUNICAGAO DE VOZ CONSTITUIDO
DE EQUIPAMENTO HABILITADO PARA ATENDER A TECNOLOGIA DE TELEFONIA IP
E TDM, INCLUINDO O EMPREGO DE TODO MATERIAL E MAO-DE-OBRA
NECESSARIA A INSTALAGCAO E AO PERFEITO FUNCIONAMENTO DE TODOS 0OS
EQUIPAMENTOS. A LOCACAO DOS MESMOS IMPLICARA EM SUPORTE E
ASSISTENCIA TECNICA NO PERIODO MINIMO DE 48 (QUARENTA E OITO) MESES,
BEM COMO NO TREINAMENTO DE SERVIDORES QUE IRAO OPERAR A CENTRAL
TELEFONICA E OS EQUIPAMENTOS, DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES
TECNICAS DESCRITAS ABAIXO:

DESCRICAO CAPACIDADE | CAPACIDADE
INICIAL FINAL

Troncos Digitais (E1) 60 120
Troncos Analégicos 8 8
Ramais Analdgicos 96 192
Ramais Digitais 8 28
Ramais IP 2 20
Aparelho Telefone Analdgico 96 -
Aparelho Telef6nico Digital 8 -
Expansor de teclas para Aparelho Telefonico 4 ]
Digital

Aparelho Telef6nico IP 2 -
Canais de Voz sobre IP (DSP’s) 48 -
Modem para Telemanutengao 1 -
Console de Operadora (Telefonista) 1 -
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Sistema de Gerenciamento e manutengao 1 -
Interface Celular IP/SIP 3G six band 8 -
Posicio de Atendimento (PA’s) com
50 300

fornecimento de softphone
PosicOes de Supervisora 10 50
Canais de gravacao E1 e das interfaces celular

30+8 300
IP/SIP
Canais para o Sistema de URA 16 250
Integracdes, TTS, gravacao de anuncio 1 1
Fones de cabeca com USB 18 -
Nobreak 1200VA 1 1
Treinamentos 1 -

1. ESPECIFICACAO PABX

1.1. CONFIGURAGOES GERAIS DOS SISTEMAS
1.1.1. Todos os sistemas propostos devem possuir as caracteristicas descritas
neste documento.
1.1.2. O PROPONENTE devera informar o fabricante e o modelo dos sistemas
ofertados.
1.1.3. As configuragdes indicadas no item 1 deste Anexo sao consideradas
minimas, podendo sofrer acréscimos em funcao da modularidade dos sistemas
propostos.
1.1.4. O equipamento proposto devera ter possibilidade de chegar até 500
portas obedecendo a relacdao de troncos e ramais.
1.1.5. Suportar até 32 localidades interligadas em rede com equipamentos de
mesmo modelo e com total transparéncia de facilidades.
1.1.6. Suportar interface de comunicacdao ISDN-PRI, ISND-BRI, R2-CAS e IP.
1.1.7. Os equipamentos que compdem o0s sistemas propostos devem ser
novos e de ultima geracao, estando em linha de comercializagao pelo fabricante
na data de abertura desta licitacao.
1.1.8. O equipamento proposto deve suportar fonte redundante.
1.1.9. Nao serdo aceitas centrais telefonicas/plataformas de comunicacao em

software livre.
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1.1.10. Os sistemas propostos devem ser fornecidos com todo o hardware e
software necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, sendo que o software
deve possuir licenga de uso por tempo indeterminado.

1.1.11. Devem ser apresentadas descrigdes sucintas dos Sistemas, podendo
ser complementada por documentagdes integrantes da proposta, tais como:
brochuras, catalogos, manuais técnicos, manuais de operagao, etc.

1.1.12. Os Sistemas propostos devem estar em conformidade com as normas
técnicas brasileiras em vigor, controladas pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, no que concerne a:

a) Os Sistemas propostos deverao empregar tecnologia digital do tipo CPA-T;

b) Interligacdao com a rede publica de telefonia através de linhas tronco digitais
com Discagem Direta a Ramal (DDR), sem o uso de hardware externo adicional.
Cc) Suportar entroncamento SIP com operadoras que disponibilizem esta
tecnologia.

Caracteristicas funcionais basicas e caracteristicas técnico-operacionais para
CPCT tipo PABX CPA-T, bem como aos requisitos minimos de CPCT-RDSI.
1.1.13. A interligacdo com a rede publica de Telefonia devera obedecer aos
padroes da(s) Operadora(s) local(is) e deve suportar sinalizagbes de troncos
analdgicos (multifrequenciais e decadicos) e troncos digitais com a central
publica.

1.1.14. A Unidade Central de Processamento (CPU) dos sistemas devem
possuir processador de 32 bits.

1.1.15. Em caso de falta de energia, os Sistemas devem comutar
automaticamente as posicdes de troncos analdgicos (caso existam) para
ramal(is) previamente definidos, de maneira que recebam e fagam chamadas
externas.

1.1.16. Capacidade de manusear todas as chamadas sem bloqueio (sistema
non-blocking).

1.1.17. Possuir memoria suficiente para manusear todas as chamadas com
grau de servico aceitavel, inclusive nos horarios de pico, bem como para
acomodar todas as funcionalidades do sistema proposto e com reserva
suficiente para crescimento futuro.

1.1.18. Possuir tecnologia digital e arquitetura (hardware e software) modular,

observando-se 0 que se segue:
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a) A insercdo de cartdes ou modulos necessarios a eventuais reconfiguracoes,
expansdes ou substituicio deve ser processada sem interrupgdao do
funcionamento do Sistema (hot-swap).

b) Deve ser possivel a insercao ou extracao de qualquer cartdao ou moédulo com
o Sistema em funcionamento normal, sem que isso cause danos ou falhas
devido a transitérios elétricos. Esse requisito ndo se aplica ao cartdao CPU.

c) A eventual insercao de um cartdao ou mddulo em um “slot” que ndo Ihe seja o
correspondente ndo devera causar danos aos componentes ou ao Sistema.
1.1.19. A plataforma de software deve ser Unica para a configuracao inicial e
final. Entende-se como tal, que ndao havera necessidade de substituicao do
software existente, podendo haver somente acréscimos de facilidades/recursos
e reconfiguragoes.

1.1.20. Em caso de perda dos dados da central telefonica por falta de energia,
o tempo maximo de recarga devera ser de 180 segundos.

1.1.21. Deverda possuir back-up dos dados de memodria em memdria nao
volatil, para recarga automatica do sistema quando necessario.

1.1.22. Deverd poder se integrar a uma rede IP homogénea (composta por
sistemas iguais), como em redes heterogéneas (composta por outros modelos
e/ou sistemas de fabricantes diversos), formando uma Unica rede corporativa
digital de voz e dados.

1.1.23. Nao sera permitido o empilhamento/cascateamento de varias centrais
para atingir a capacidade maxima solicitada. Essa capacidade maxima devera
ser atingida, somente através de ampliagdes no mesmo equipamento fornecido
inicialmente.

1.1.24. Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais para todos os troncos
e interligacdes e também possibilitar rotas alternativas para as chamadas, de
forma totalmente transparente para os usudrios, caso a rota principal esteja
congestionada, ocupada ou com problema. Esta rota alternativa podera ser a
Rede Publica de Telefonia, no caso da rede corporativa apresentar problemas de
congestionamento.

1.1.25. Possuir roteamento de chamadas através de Rota de Menor Custo (LCR
- Least Cost Route) para todos os troncos e interligacdes. Entende-se por Rota
de Menor Custo a capacidade do Sistema de estabelecer automaticamente a

rota mais econ6mica em funcdo da Rede Corporativa do Estado, das operadoras
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de telefonia, do horario, dia da semana, etc., baseada no nimero do assinante
remoto, totalmente transparente para o usuario.

1.1.26. Deve ser possivel, para usuarios de telefones digitais com display que,
ao receberem ligacdes externas via troncos DDR localizados em uma primeira
localidade, é disponibilizado no display do mesmo o numero do assinante
externo que originou a ligacdo. Esta facilidade estad disponivel também para
ligagdes que entrarem pelos troncos da segunda localidade e sejam destinadas
A0S seus ramais ou aos ramais da primeira localidade, também com a
informacdo para os telefones digitais desta localidade, como numero do
assinante externo. Esta facilidade deve estar disponivel nas localidades onde a
concessionaria fornece o numero do assinante externo.

1.1.27. Permitir a utilizacdo de aparelhos telefénicos digitais, analdgicos
(decadico ou multifreqiéncial), IP, DECT e Wireless sendo que todas as
facilidades do sistema, exceto aquelas especificas para aparelhos digitais, IP,
Dect e Wireless devem ser acessadas por qualquer tipo de aparelho telef6nico.
Também deve ter compatibilidade com terminais RDSI-BRI.

1.1.28. Deve ser possivel para os usuarios que possuirem telefones digitais ou
IPs com display, a identificacgdo do niumero e nome do ramal que efetuou a
ligacdo. Essa facilidade deve ser possivel tanto para ligagdes oriundas da
central de uma primeira localidade quanto para ligagdes vindas da central de
uma segunda localidade. Esta facilidade deve estar disponivel também no
sentido inverso.

1.1.29. Deve ser possivel que ramais de determinada localidade, ao discar o
cédigo de acesso a rede publica, possam acessar linhas tronco de saida
localizadas em outra localidade. Essa facilidade é possivel também para os
ramais no sentido inverso que queiram acessar linhas externas da central da
primeira localidade e que tenham categoria para isso.

1.1.30. Deve ser possivel que um usuario de determinada localidade ative o
desvio de chamadas para ramais de outra localidade ao sair de seu ramal. Essa
facilidade também é possivel para os ramais que queiram fazer o desvio no
sentido inverso. Caso o usuario para o qual a ligacdo tenha sido desviada
possua um telefone digital com display, apareca no mesmo o niumero do ramal

que efetuou o desvio. Também deve ser possivel que o usuario ative o desvio
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de chamadas quando estiver no destino, local para onde as ligagdes devem ser
desviadas.

1.1.31. Os usuarios devem poder transferir ligacdes internas e externas para
as outras centrais da Rede Corporativa, com ou sem consulta. Deve ser
possivel também a transferéncia mesmo que o ramal para onde a ligagao esteja
sendo transferida esteja ocupado. Esta facilidade deve estar disponivel também
no sentido inverso.

1.1.32. O plano de numeracdo dos ramais devera ser composto de, no
minimo: 06 (seis) digitos

1.1.33. Garantia de sigilo absoluto nas comunicagdes internas e externas
através de seus circuitos.

1.1.34. O equipamento proposto devera suportar Interface Analdgica Tie Line
E&M;

1.1.35. Capacidade de interligacao com outros Sistemas do mesmo fabricante
ou de outros fabricantes através da tecnologia de VoIP (Voz sobre IP), através
da utilizacdo de equipamentos tipo gateway interno utilizando o protocolo H.323
ou SIP.

1.1.36. Possibilidade de implementacdao de sistema de Correio de Voz interno
ao sistema proposto.

1.1.37. Possuir modem para diagnostico e manutencdo remota do sistema,
possibilitando efetuar alteragdes no sistema, monitoracdes, analise e corregao
de falhas, através de microcomputador. O modem deverd seguir padrao ITU-T
V.32bis, padrao ITU-T V.90 ou mais moderno. Caso o equipamento ofertado
nao possua suporte a modem interno, é permitido o fornecimento de modem
externo ou ainda acesso remoto através da rede IP.

1.1.38. Possuir trés portas Gigabit Ethernet que possibilite o acesso e
integracao do sistema a rede local da LICITANTE, utilizando protocolo TCP/IP,
com a interface 802.3/802.3u (10/100/1000Base-T).

1.1.39. O Sistema proposto deve possibilitar a operacdo sem a necessidade de
mesas operadoras.

1.1.40. Possibilidade de compartilhamento de recursos entre as localidades,
tais como: tarifacdao centralizada, correio de voz, sistema de atendimento

automatico, servidor de fax.
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1.1.41. Padronizacao de facilidades nas centrais, tais como: Tarifacao
Centralizada, Telefonista Centralizada, Acesso a tronco remoto, identificagdao do
assinante (nome e numero) em ramais IP’s e digitais para ligagdes internas
inclusive em caso de desvio, gerenciamento centralizado de
custos/programacdo/falhas, bloqueio de chamada a cobrar por ramal e
codificacdao das facilidades, tais como: transferéncia de chamadas, desvio na
origem e no destino, captura de ligacoes, transferéncia de ligacdes, rechamada
em caso de ocupado.
1.1.42. Possibilidade de centralizacdo em um Uunico ponto da rede as
chamadas telefénicas, mesmo DDR, sendo roteadas aos usuario finais de forma
automatica, através de software de rede do Sistema.
1.1.43. Na transmissao de voz compactada, a voz deve ser comprimida no site
de origem e descompactada somente no site onde se encontra o ramal de
destino, independentemente da existéncia ou ndo de sites intermediarios.
1.1.44. Capacidade de implantacao de ramais sem fio com acesso ao Sistema
através de estacOes radio base utilizando tecnologia DECT outra tecnologia que
seja homologada junto a ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.
1.1.45. Deve suportar o fornecimento e instalacdao (futuro) de softswitch, o
qual centralizadamente seria o nd principal dos equipamentos conforme as
especificacoes abaixo:
1.1.45.1. Ser virtualizado e compativel com VmWare e Hyper-V;
1.1.45.2. Possuir licenciamento centralizado permitindo o usuario se
registrar em qualquer ponto da rede para garantia de mobilidade e utilizagcao
de um Unico nimero de ramal VoIP;
1.1.45.3. Deve permitir o upgrade de licencas TDM (Ramais Analdgicos e
Ramais Digitais) para Ramais IP's futuramente. Os Ramais TDM utilizados
nesse momento, poderdao ser migrados para Ramais IP. Caso a LICITANTE
ofereca um Sistema que nao permita a migracao de licenca TDM para IP,
devem ser fornecidas as licencas de Ramal IP para 200 Ramais IP's de
terceiro e 200 Ramais IP’s proprietarios (além das licencas TDM - caso
necessite de licenca para habilitar os ramais TDM).
1.1.46. Deve ser fornecido sistema SBC (Session Border Controller) embarcado
(interno) com no minimo 20 sessdes simultaneas. Caso o sistema ofertado nao

possua esse recurso, deve ser fornecido SBC externo, contemplando o
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fornecimento de servidor e sistema operacional devidamente licenciado e

instalado com 20 sessdes simultaneas;

1.2. FACILIDADES DO SISTEMA

1.2.1. Possuir no minimo 15 (quinze) categorias diferentes para acesso de
ramais a facilidades de voz e de dados. Possibilidade adicional de criagcdao de
uma categoria "RESTRITO", na qual seus usuarios poderao efetuar apenas
chamadas entre os ramais da propria central.
1.2.2. Possuir seguranca para transmissdo de dados.
1.2.3. Possuir sinalizacao visual de, pelo menos, as seguintes falhas
ocasionais:

a) Indicacao de falta de energia;

b) Circuito terminal de linha-tronco fora de servico;

c) Bloqueio de sistema.
1.2.4. Possuir backup de programa e dados alteraveis (data base) com
atualizacdo automatica a cada mudanca na base de dados do sistema
1.2.5. Possibilidade de definir diferentes rotas para chamadas de entrada
e/ou saida, bem como definicao de privilégio para obtencdo de rotas em funcao
de categorizacao do ramal.
1.2.6. As rotas de saida devem possibilitar: discagem direta por MF; pds-
discagem; conversao de tom de tecla para pulso decadico.
1.2.7. O Sistema deve prover reconhecimento do numero telefénico do
chamador em chamadas DDR (desde que enviado pela central publica),
apresentando-o nos aparelhos digitais com “display”, terminais das telefonistas.
1.2.8. Devera ser possivel inserir ou suprimir digitos aos numeros discados, a
fim de adequar situagdoes operacionais e opgoes definidas pela LICITANTE.
1.2.9. Redirecionamento de chamadas DDR para a telefonista, no caso de:
expirar o tempo decorrente de chamada; numero desconhecido; ramal ocupado
e nao responde.
1.2.10. Redirecionamento de chamadas DDR para um ramal pré-programado
pertencente a um grupo de ramais, no caso de ramal ocupado ou por ndo

atendimento.
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1.2.11. O sistema devera permitir o bloqueio de ligacdes a cobrar dependendo
da categoria a qual o ramal pertenca. A implementacdo da facilidade devera ser
por programacgao do sistema, sem o uso de “hardware” adicional.
1.2.12. Possuir discriminador de chamadas de saida: através de classes de
trafego (local, DDD, DDI); discriminacdao de rotas; discriminacao de acesso a
numeros especiais; de modo a viabilizar as seguintes categorias de assinantes:
a) IRRESTRITO: poderao efetuar ligacbes para telefone fixo ou celular,
automaticamente, qualquer chamada local, nacional (sistema DDD), e
internacional (sistema DDI), apds a discagem de cédigo de acesso.
b) IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI: somente poderdo efetuar
ligacdes para telefone fixo ou celular, automaticamente, chamadas locais e
nacionais (sistema DDD), apds a discagem de cddigo de acesso.
c) IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI E RESTRIGAO AO TRAFEGO
DDD: somente poderao efetuar ligagdbes para telefone fixo e celular,
automaticamente, chamadas locais e para areas nacionais previamente
definidas, com ou sem bloqueio a celular, apdés a discagem de cdédigo de
acesso.
d) IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI E DDD: somente poderdo
efetuar ligagdes para telefone fixo, automaticamente, chamadas locais.
e) SEMI-RESTRITO: somente poderao efetuar, automaticamente, chamadas
internas. Chamadas externas, através do auxilio da telefonista.
f) RESTRITO: somente poderao efetuar chamadas entre os ramais do
Sistema.
1.2.13. A programagao dos parametros do Sistema deve ser realizada
através do terminal de telefonista ou de terminal de servico, a serem
fornecidos pela contratante.
1.2.14. Possuir toques de campainha diferenciados para: chamadas internas,
chamadas externas e rechamada automatica.
1.2.15. Possibilidade de permitir que um usuario habilite através de cédigo PIN
(Personal Identification Number), todas as caracteristicas de seu ramal de
origem, em qualquer ponto do Sistema proposto, sendo sempre bilhetado pelo
seu PIN, e ndao ao ramal fisico onde se fez a ligacdao. Tal facilidade devera

funcionar também para sistemas integrados em rede corporativa homogénea.
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1.2.16. O Sistema deve possibilitar servico noturno de modo que as chamadas
externas encaminhadas através das telefonistas ausentes, sejam
automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré-determinados.
Também devem ser indicadas as diversas alternativas oferecidas para
implantagdo do servigo noturno.

1.2.17. Devera ser possivel a mudancga fisica de ramais do mesmo tipo através
do uso de cdédigos especificos, sem a necessidade de reprogramacdo no
terminal de gerenciamento ou mudancas na rede secundaria.

1.2.18. Possuir Agenda de Nomes com indicacdao de nimero/nome quando em
chamadas dirigidas para aparelhos digitais com “display”.

1.2.19. Quando um usudario possuir telefone digital com “display”, as
informagOes apresentadas no mesmo devem ser obrigatoriamente em
portugués.

1.2.20. O Sistema deve possibilitar protocolo de interligagao Q-SIG, conforme
padronizacao ITU-T/ETSI, visando a transparéncia de recursos entre sistemas
heterogéneos interligados.

1.2.21. Possuir musica de espera para chamadas retidas pela
telefonista/usuario e quando em processo de consulta e transferéncia entre
ramais. Devera ser possivel programar musica de espera originada por fonte
externa ao sistema (radio, tocador de CD, etc.). Também deve possuir sistema
que permita a gravacdao e reproducdao continua de mensagens institucionais,
programaveis pelo usuario.

1.2.22. O sistema deve possibilitar a utilizacdo de terminais SIP.

1.3. FACILIDADES DE RAMAIS
1.3.1. As facilidades a seguir podem ser designadas e utilizadas por ramais
individuais ou grupos de ramais e se aplicam a ramais analdgicos, digitais,
RDSI, IPs ou sem fio DECT.
1.3.2. Chamada para a telefonista — acesso a telefonista através de um unico
digito.
1.3.3. Interligacdo automatica entre ramais - acesso automatico a qualquer
ramal do Sistema.
1.3.4. Transferéncia de chamada - capacidade de transferir ligagdes internas

ou externas a outro ramal, antes ou apdés o ramal chamado atender.
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1.3.5. Captura de chamada em grupo - as chamadas para qualquer ramal
podem ser capturadas por outros ramais, pertencente ao grupo do ramal
chamado.

1.3.6. Redirecionamento automatico de chamadas - redirecionamento
automatico de chamadas para outro ramal, por nao atendimento, ausente ou
ocupado (com cédigo de ativacao/cancelamento) e desvio seletivo para
chamadas internas e externas

1.3.7. Rediscagem do ultimo ndmero discado - rediscagem, por meio de uma
Unica tecla, do ultimo numero discado (interno ou externo).

1.3.8. DDR a cobrar - capacidade de um ramal estar bloqueado ou liberado
para ligacoes DDR a cobrar.

1.3.9. Chamada em espera para ramal ocupado - com indicagao por tom
especial ou display e com possibilidade de protecao contra chamada em espera.
1.3.10. Estacionamento de chamadas - chamadas em curso poderdao ser
“estacionadas” temporariamente, para posterior retomada ou captura por outro
ramal.

1.3.11. Rechamada - apds um periodo predeterminado, as chamadas que
foram estacionadas ou transferidas sem resposta, voltam a chamar o ramal
inicial.

1.3.12. Rechamada automatica para ramal - reserva automatica de um ramal
quando ocupado ou ndao atende, através de uma chamada de retorno
automatica.

1.3.13. Rechamada automatica para tronco/rota - reserva automatica de um
tronco ou rota ocupada, através de espera automatica.

1.3.14. Consulta - consultar um outro destino nas chamadas externas de
entrada e saida, e internas. Parte retida com musica em espera.

1.3.15. Consulta Pendular - possibilidade de alternar entre dois participantes
(interno e/ou externo) através de cddigo de 1 (hum) digito; parte retida com
musica em espera.

1.3.16. Conferéncia a trés - entre participantes internos e/ou externos, com
tom de adverténcia.

1.3.17. Conferéncia multipla (ramais digitais) de, no minimo, 8 participantes
1.3.18. Acesso a duas linhas - atendimento simultdneo de duas chamadas,

com uma sendo colocada em espera.
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1.3.19. Linha direta (hot-line) - chamar um nimero determinado de maneira:
fixa; com retardo e com possibilidade de pds-discagem.

1.3.20. Discagem abreviada de numeros individual - para que ramais
especialmente habilitados possam efetuar chamadas locais, nacionais ou
internacionais para até 10 assinantes, pela selecdo de, no maximo, 02 (dois)
digitos.

1.3.21. Intercalacdo de chamada - capacidade de usuarios autorizados se
conectarem a uma chamada em curso de outro usudrio, com tom de
adverténcia e possibilidade de protecao contra intercalagao.

1.3.22. Siga-me - redirecionar uma chamada de entrada de um ramal ou
grupo de ramais, para um numero designado, interno ou externo, com:

a) Destino interno: ativagao/desativacao na origem e no destino;

b) Destino externo: ativacao na origem;

c) Possibilidade de protegao contra siga-me.

1.3.23. Cdédigo de cancelamento geral de facilidades - possibilidade de um
ramal cancelar facilidades.

1.3.24. Protegdao para transmissao de dados - os ramais de dados deverao ser
protegidos contra intercalacdo, de maneira fixa ou iniciado através de cédigo.
1.3.25. Grupos de usuarios - formacao de grupos de usuarios por ramais
analdgicos ou digitais com linhas tronco préprias; telefonistas e/ou ramais
noturnos préprios; acesso mutuo ou nao, entre os conjuntos de ramais;
sinalizacdo comum (em todos os ramais do grupo); sinalizacao privativa
(somente no proprio aparelho).

1.3.26. Grupos chefe/secretaria — agrupamento de ramais multi-chefe / multi-
secretaria.

1.3.27. Busca em grupo - grupo de ramais podendo ser acessado de maneira
ciclica ou fixa, através de um nimero comum ou por seus numeros individuais.
Este grupo podera conter ramais pertencentes a outros sites do Sistema.
1.3.28. Cadeado Eletronico - Possibilidade de qualquer ramal do Sistema ser
habilitado ou desabilitado pelo seu usuario para efeito de estabelecimento de

chamadas externas.
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1.4. GATEWAY IP
1.4.1. Equipamento Gateway H.323 (interoperavel com Gatekeeper H.323),
composto de hardware, software, firmware e acessorios necessarios a sua
completa instalagao, configuracdao e operacao
1.4.2. Fabricante / modelo
1.4.3. Maneira de instalacdo do gateway - Interno ao Sistema Telefonico
proposto
1.4.4. Atender aos seguintes protocolos:
a) H.323 v2 / H.225/Q.931 e H.245
b) H.323 v3 / H.225/Q.931 e H.245
c) H.323 v4 / H.225/Q.931 e H.245
1.4.5. Suporte a servicos complementares: H.450.1 / H.450.2 / H.450.3 /
H.450.4
1.4.6. Codecs de audio: G.711 e G.723.1 ou G.729A
1.4.7. Mecanismos de QoS, ToS e Ds: DiffServ e IEEE 802.1p
1.4.8. Possuir Voice Activity Detection (VAD) e Comfort Noise Generation
1.4.9. Geragdao e Deteccao de Tom: TIA-464B, DTMF, Dial, Busy, Ring Back,
Call Progress
1.4.10. Cancelamento de Eco: G.168
1.4.11. Fax: T.38 real-time Fax over IP, sem dispositivo externo
1.4.12. Gerenciamento: SNMP MIB I e II, HTTP Web Server
1.4.13. Interface de Rede: IEEE 802.3 - 10/100/1000Mbps

1.5. RAMAIS SEM FIO
1.5.1. Suporte para uso de ramais modveis internos com as mesmas facilidades
disponiveis para os ramais digitais
1.5.2. Padrdo de comunicacao DECT (Digital Enhanced Cordless
Telecomunication) na faixa de frequéncia de 1.91 GHz a 1.93 GHz, suporte ao
protocolo GAP (General Access Profile), com o funcionamento multicelular
1.5.3. Mobilidade total por todas as células, com comutacdao dinamica das
chamadas de uma célula para outra ou entre canais de uma mesma célula, sem
gueda de ligagdes na comutagao (roaming)
1.5.4. Cobertura do sinal das antenas (raio de alcance da célula) de no

minimo, 50m em locais fechados e de 300m, em locais abertos
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1.5.5. Suporte para até 12 canais de conversacao simultdneos por antena

1.6. MOBILIDADE
1.6.1. Suporte para compartilhamento do posto de trabalho (hotdesking)
1.6.2. Acesso as fungoes de telefonia através de dispositivo movel
1.6.3. Suporte para atualizacdo do status de presenca através de qualquer
telefone

1.6.4. Suporte para voz e dados em WLAN

2. COMUNICACOES UNIFICADAS

2.1. Suporte para status de presenca de usuario.

2.2. Suporte para controle de conferéncias (meet me).
2.3. Suporte para acesso a diretérios (LDAP, agenda pessoal e agenda central).
2.4. Suporte para acesso a lista de contatos favoritos.
2.5. Suporte para gerenciamento de chamadas com:

a) Histérico de chamadas (entrada, saida, perdidas e atendidas;

b) Encaminhamento inteligente para o dispositivo do usuario como fax, e-mail
ou voice mail.
2.6. Suporte para identificagao de chamadas.
2.7. Suporte a mensagens unificadas (voz, fax e e-mail) através do computador.
2.8. Suporte para realizar chamadas a partir de qualquer aplicativo MS Windows.
2.9. Suporte para numero Unico de servico (ONS) com base no status de
presenga.
2.10. Suporte para servico Siga-me (FollowMe / CallMe).
2.11. Suporte para notificacbes pessoais com alertas através de e-mail, chamada
ou SMS.
2.12. Suporte para alertas de chamada (screen pop).
2.13. Suporte para atendedor automatico personalizado.

2.14. Suporte para mensagens instantaneas (IM).

3. CORREIO DE VOZ INTEGRADO

3.1. Suporte a Sistema centralizado de correio de voz para atendimento

automatico de chamadas que possibilitem a gravacdo digital e recuperacdo de
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mensagens, quando o ramal chamado estiver ocupado, seu usuario ausente ou
por comando do usuario para redirecionamento das ligagdes.

3.2. Sistema integrado a central, sem necessidade de equipamento adicional.
3.3. Suporte para atendimento automatico de ligagbes com menus de
atendimento.

3.4. Capacidade de até 100 horas de gravacdo e permitir a ampliacdo para até
500 caixas postais.

3.5. Suporte para gravar saudacdes com opcgao padrao ou personalizada por
usuario. A gravacao pode ser feita através de monofone ou carregada no sistema
a partir de um arquivo de audio.

3.6. Acesso as caixas postais de voz através de senha especifica para cada
usuario do servigo.

3.7. Notificacdo de mensagens através de indicacdo visual (para terminais IP e
digitais) ou sonora (para terminais analdgicos).

3.8. Notificagdo de mensagens através de uma ligacdo para um destino interno
ou externo com opgao de escutar as mensagens.

3.9. Reconhecimento automatico de chamadas de fax, com encaminhamento
automatico para ramal definido.

3.10. Suporte para que os usuarios possam escutar suas mensagens, reescutar,
apagar, arquivar ou transferir mensagens para outros usuarios do sistema.

3.11. Possibilidade de inclusao e exclusdao de usuarios, cancelamento de senhas,
indicacao de ocupagdo do sistema (mensagens gravadas) on-line.

3.12. O acesso ao gerenciamento deve ser controlado por senha.

3.13. Possuir no minimo 24 portas/canais.

4. CONSOLE DE ATENDIMENTO PARA TELEFONISTA
4.1. Suporte a Console de atendimento para telefonista.
4.2. A conectividade deve ser realizada através de aparelho telefonico ou
softphone.
4.3. Suporte a barra de ferramentas com facilidades basicas de:
4.3.1. Transferéncia de Chamadas;
4.3.2. Desligar Chamadas;
4.3.3. Rechamadas;
4.3.4. Consulta / Retorno de Consulta;
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4.3.5. Consulta Pendular;

4.3.6. Posicao de retencdo;

4.3.7. Espera de Chamadas;

4.3.8. Chamadas Urgentes;

4.3.9. Transferéncia e Desconexao de Troncos;

4.3.10. Conferéncia;

4.3.11. Supressdo de Numero;

4.3.12. Abertura de Portas;

4.3.13. Envio de DTMF;

4.3.14. Redirecionamento;

4.3.15. Ativacdo do servico de noturno na plataforma;

4.3.16. Agenda Interna;

4.3.17. Gravacao de anuncio de auséncia;

4.3.18. Permite a \visualizacgdo em tela das seguintes informagoes,

importantes para o processamento de chamadas:

a) Nimero de ramal;
b) Nome de cada usuario.

4.4. Possibilidade de utilizagdo do monofone ou fone de cabega.
4.5. Permite o acesso a discagem abreviada comum.
4.6. Permite a mudanca de categoria do ramal através do console de operadora.
4.7. Permite a visualizacdao de estado de usuario individualizada por cor.
4.8. Integracao (Outlook, LDAP, Lotus Notes e agenda interna).
4.9. Permite conexao de teclado Braille ao equipamento.
4.10. Baseado em PC de mercado (Pentium IV, 256 MB de memdria) ou superior.
4.11. Permite transbordo para outros grupos de telefonista.
4.12. Possui sinalizagao visual das chamadas internas, externas e privativas da
telefonista, permitindo atender as chamadas seletivamente.
4.13. A quantidade de chamadas na fila em espera é discriminada em tela, bem
como as informagdes do primeiro da fila, para cada tipo de chamada (interna e
externa).
4.14. Permite ver o status de aumento do nimero de chamadas na fila de espera
com correspondente alteracdao de cor na apresentacdao dos dados da fila. Os

limites de mudanca de cor sao configuraveis no software.
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4.15. Essa lista é Unica para todas as telefonistas, compartilhada pela rede local,
de forma que a atualizacao é feita uma sé vez pelo administrador do sistema para
todas as mesas.

4.16. A lista telefonica pode ser importada/ exportada de bancos de dados

externos.

5. INTERFACE CELULAR

As interfaces de tronco celular a serem fornecidas devem atender aos seguintes
requisitos minimos:

5.1. Indicar Fabricante / modelo e versao de software.

5.2. Possuir certificagcao ANATEL.

5.3. Deve operar sem a necessidade de aparelho celular, devendo possuir
médulo para chips do tipo SIMCARD (Interface 3G six band:
800/850/900/1700/1900/2100 MHz).

5.4. Deve possuir recurso que iniba a identificagdo da linha para o numero
chamado, aceitavel a inibicdo da identificagao via recurso das CPCTs ofertadas.
5.5. Todas as chamadas destinadas a terminais moveis (telefonia celular),
originadas pelos ramais, deverao ser direcionadas obrigatoriamente por meio
dessas interfaces de tronco celular (rota de menor custo). No caso de
congestionamento, as chamadas deverdao ser reencaminhadas aos troncos de
saida normais das CPCTs, de forma completamente transparente aos seus
usuarios.

5.6. Devera ser possivel o bloqueio a ligacbes para terminais fixos por meio
dessas interfaces.

5.7. Tecnologia: GSM, Interface 3G six band: 800/850/900/1700/1900/2100
MHz.

5.8. Capacidade de deteccao de atendimento (identifica quando uma chamada
foi completada).

5.9. Tensdao de alimentagao: 110/220 Vac.

5.10. Deve ser SIP, compativel com a central telefénica ofertada.

5.11. Deve possuir notificacdo por email ou SMS de retirar do SIMCARD.
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6. SISTEMA DE CONTACT CENTER

O sistema de Contact Center a ser fornecido devera contemplar as seguintes

facilidades:

6.1. Permitir que agentes e supervisores do Contact Center utilizem softphone
IP.

6.2. Permitir roteamento de contatos na midia: voz (entrantes e saintes).

6.3. Permitir roteamento unificado (fila universal) das midias voz e call-back.
6.4. Devera possuir roteamento dos contatos de voz baseado nos seguintes
parametros: dia da semana ou data especifica e hordrio, niUmero de origem
(ANI),numero de destino (DN), informacgdes coletadas através do sistema de URA,
selecdo do menu de pré-atendimento da URA, estatisticas de performance, tais
como o numero de contatos em fila ou tempo de espera estimado, busca na base
de dados, ultimo agente com o qual o cliente interagiu e definicdo de um agente
especifico pré-definido, conforme descrito no item URA.

6.5. Devera permitir validacdo e verificacdo automatica dos fluxos de
roteamento.

6.6. Devera permitir criacdo de fluxos de roteamento e processamento de filas
“off-line” para uso posterior.

6.7. Devera suportar plenamente o idioma portugués brasileiro.

6.8. Devera possuir ferramenta de presenca e colaboragao, através das quais os
supervisores, assim como os atendentes, podem ter uma indicacao visual dos
estados dos atendentes do Contact Center, tais como: indisponivel, disponivel,
pausa produtiva, processando e-mail e em conversagao.

6.9. Devera possibilitar a atribuicdo de niveis de permissdes distintas entre si
para os supervisores de acordo com as suas fungdes nas operagoes. Além disso,
0s niveis de permissdes podem ser atribuidos de maneira complementar, ou seja,
nao excludentes.

6.10. A interface do supervisor devera se unificada para tratamento das midias de
voz e call-back.

6.11. Em uma Unica interface de supervisdo devera ser possivel ao responsavel
pela operagao realizar atividades como:

a) Administracdo dos usuarios do sistema: criagcao, edicao, exclusao, atribuicdo de

permissoes e definicdo de grupos;
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b) Configuracao dos displays de mensagens do aplicativo do atendente e dos
dados a serem exibidos nos mesmos, tais como mensagens e estatisticas de
performance em tempo real. Visualizagao individual das chamadas em fila com o
ANI associado (numero de origem da chamada);

c) Configuragao dos servidores componentes da solugdao e notificacdes de falhas,
possibilitando, por exemplo, o envio de e-mails para avisar ao administrador do
sistema quando algum servidor ativo reiniciar;

d) Configuracao dos motivos de pausa (indisponibilidade), motivos de pausa
produtiva (work) e motivos da chamada (wrap-up) disponiveis para os agentes.;
e) Geracdo de relatorios graficos e analiticos em tempo real, acumulativos e
historicos.

6.12. O sistema deve disponibilizar a visualizacdo de relatérios de supervisdao em
tempo real, acumulativos e histéricos, além de relatérios especificos de atividades.
6.13. O sistema deve disponibilizar nos relatérios em tempo real de atendentes as
seguintes estatisticas: estados dos agentes, grupo de atendimento, ramal no qual
0 agente esta logado, tempo no estado atual, motivos selecionados pelos agentes
em caso de pausa (indisponibilidade) e pausa produtiva (work).

6.14. O sistema deve disponibilizar nos relatérios em tempo real de filas as
seguintes estatisticas: contatos na fila das midias de voz e callback, estado atual
do contato, prioridade e tempo de espera.

6.15. O sistema deve disponibilizar nos relatérios histéoricos de atendentes as
seguintes estatisticas: niumero de chamadas transferidas, iniciadas, atendidas,
abandonadas, consultadas, colocadas em espera para cada fila/servico atendida
pelo atendente. Adicionalmente devera permitir visualizar os detalhes como dia,
horario e origem de cada contato contabilizado.

6.16. O sistema deve disponibilizar nos relatérios historicos de callbacks as
seguintes estatisticas: hora e data de realizacdo do callback, niumero discado,
agente envolvido na ultima tentativa e numero total de tentativas de callback.
6.17. O sistema deve disponibilizar nos relatérios histéricos de motivos de pausa
por atendente as seguintes estatisticas: data, motivo da pausa, tempo total e
médio em um estado de pausa com motivo especifico e somatdéria do niumero de

vezes em pausa pelo mesmo motivo.
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6.18. O sistema deve disponibilizar nos relatérios histéricos de atividades de
usuarios o passo-a-passo das alteracOes de estado e as atividades realizadas por
agente para um periodo especifico de tempo.

6.19. O sistema deve disponibilizar nos relatérios histéricos de atividades de
contatos as alteragoes de tratamento de contatos em um determinado intervalo de
tempo. Deverao ser disponibilizadas estatisticas de um nudmero de origem
determinado: data e hora de chegada da chamada, data e hora de atendimento da
chamada, identificacao do atendente que atendeu a chamada e data e hora de
finalizagao da chamada.

6.20. O sistema deve permitir gerar relatérios para visualizagdo na tela ou
impressao, sendo possivel exportar os relatorios nos formatos CSV, PDF, Microsoft
Excel ou HTML.

6.21. A interface do atendente devera ser unificada para permitir o tratamento
das midias de voz e callback.

6.22. A interface do atendente devera possibilitar que o agente se logue em
diferentes midias(voz e callback/outbound) simultaneamente ou individualmente.
6.23. Para cada tipo de contato recebido (voz e callback/outbound) os agentes
receberdao um Screen Pop Up com as informacgdes do cliente disponiveis no
sistema em sua tela. Esta opcdo podera ser desabilitada.

6.24. Possibilitar ao agente alterar seu estado entre disponivel, indisponivel e
pausa produtiva com um simples clique, visualizando adicionalmente o tempo em
que ele se encontra no estado atual através da interface de agente.

6.25. Disponibilizar diversos controles telefonicos através da interface de agentes:
atendimento, desconexdo, pausa, transferéncia, consulta, reconexao, conferéncia
e discagem.

6.26. A interface do atendente devera permitir a selecdo de motivos quando
através da interface os agentes alterarem seu estado para Indisponivel ou Pausa
Produtiva.

6.27. A interface do atendente deverd ter uma ferramenta visual disponivel na
interface de usuario dos agentes com as estatisticas de desempenho pessoal
acumulativas desde o inicio do turno e atualizadas em tempo real, mostrando o
desempenho do agente em relacdo as metas pessoais estabelecidas pelo

supervisor.
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6.28. A interface do atendente devera permitir a visualizacgdo do estado
(indisponivel, disponivel, pausa produtiva, processando e-mail, em conversacao e
deslogado), departamento e midia de trabalho de outros agentes da Central de
Atendimento, sendo possivel entrar em contato diretamente com a pessoa
especifica disponivel com um simples clique do mouse.
6.29. A interface do atendente deverd permitir a visualizagcdo através da interface
de usuario da relacao dos ultimos contatos tratados pelo agente, sendo possivel
exportar este log para os formatos .xls, .pdf, .htm, .csv.
6.30. A interface do atendente devera ter um indicador disponivel via interface
com o total de contatos em espera. Devera possibilitar ao supervisor estabelecer
limites a fim de gerar alarmes visuais para os agentes de acordo com o aumento
de contatos em espera, diferenciando por cores o nivel de servigo das filas: dentro
do limite, aproximando-se do limite e limite excedido.
6.31. O sistema de Contact Center devera possuir um sistema de URA capaz de
realizar as seguintes fungoes

a) Tempo Estimado de Espera;

b) Informar o nivel de servigo atual, nimero de chamadas na fila ou posigao do

contato na fila;

c) Vocalizagao de numeros;

d) Pré-atendimento;

e) Reproducao de mensagens;

f) Anuncios e musicas em espera gravados em formato .wav;

g) coleta de digitos;

h) Leitura e gravacao em banco de dados interno/externo via ODBC e

encaminhamento diferenciado de chamadas com base no tempo de espera dos

contatos de voz;

i) Callback das ligacbes perdidas com transferéncia automatica do arquivo de

vozZ;

j) Integracdo com sistemas de terceiros via webservices para gravagao de

informacdes e busca de informagdes com vocalizagao.
6.32. A PROPONENTE devera fornecer treinamentos a equipe do CONTRATANTE.
6.33. O servidor do sistema de Contact Center devera ser fornecido pelo
PROPONENTE juntamente com o Sistema Operacional que for necessario para a

aplicagao.
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7. SISTEMA DE GRAVAGAO DE CHAMADAS DO CONTACT CENTER

O sistema de gravacdo de chamadas do Contact Center a ser fornecido devera

contemplar as seguintes facilidades:

7.1. Possuir as possibilidades de gravacdes de chamadas nos modos pleno (Full
Time) de ramal IP , pleno sob demanda de ramal (Full Time / On Demand) e
alocagao de canais de acordo com a necessidade (Seletiva).

7.2. As gravacOes das chamadas deverdao ser criptografadas por medidas de
seguranca e compactadas para um melhor armazenamento das gravagbes no
servidor.

7.3. O supervisor deverd ter a facilidade de escuta on-line das chamadas dos
usuarios do sistema.

7.4. Possuir um sistema de méddulo de alarmes que permita o envio de traps
SNMP e/ou e-mails através do protocolo SMTP.

7.5. As interfaces de configuragdo e monitoracdo do sistema de gravagao
deverdo estar obrigatoriamente no idioma Portugués do Brasil.

7.6. O sistema devera permitir a gravacao de chamadas por ramal e por
atendente.

7.7. O sistema deverd realizar a gravacao das chamadas realizadas pelas
interfaces celular IP/SIP além dos E1.

7.8. O servidor do sistema de gravacao de chamadas do Contact Center devera
ser fornecido pelo PROPONENTE e devera permitir gravacao de no minimo 80.000
(oitenta mil) horas de gravacdo no disco rigido do servidor de gravacao.

7.9. Deverda permitir a recuperagao de gravacgoes.

7.10. Devera permitir ouvir as gravacdes, exportar a gravacao no formato MP3 e
enviar a gravacao em formato MP3 por e-mail.

7.11. Devera permitir a pesquisa de gravagoes por data e hora de gravacao, tipo
de chamada (interna, entrante, sainte, call center), atendente, ramal e tipo de
servico/fila de atendimento.

7.12. Devera disponibilizar a possibilidade de criacao de scripts de avaliacdo das
chamadas e suas respectivas perguntas.

7.13. Devera permitir que os relatérios possam ser impressos, salvos, exportados
para pdf, exportados para Word, exportados para Excel, exportados para HTLM e

exportados para Jpeg.
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7.14. Deverd permitir acesso aos arquivos de gravacao a partir de um
compartilhamento de rede onde os mesmos devem estar divididos em pastas de
Ano, més e dia com as respectivas gravacdoes com informagdes de no arquivo se é
uma ligacdo de saida ou entrada e data e hora e a identificacdo do ramal e

numero telefonico.

8. SISTEMA DE URA

A URA deve possuir as seguintes configuragcdes minimas:

8.1. Transferéncia de informacgdes da URA para o DAC.

8.2. Geracdo de relatorios estatisticos e analise das ligacdes atendidas e servicos
prestados.

8.3. Possuir personalizagdo para necessidades especificas. A arvore de
navegacao na URA serd definida futuramente, sendo a especificacdo de
responsabilidade da contratante.

8.4. Conexdo com banco de dados através de rede local e acesso, pelo menos,
aos seguintes Bancos de Dados de mercado: MS SQL Server, Oracle e MySQL.
8.5. Gravacao e reproducao de mensagens com digitalizacdo de mensagens
faladas e gravagao em estudio em formato de alta qualidade e vocalizagao (TTS).
8.6. Possibilidade de alteracao nos menus e gravagdes do atendimento
automatico.

8.7. Reinicio automatico em caso de queda de energia.

8.8. Possibilitar a interrupcdo do menu de opgdes (Cut-Thru), caso o usuario
conhega 0 passo seguinte.

8.9. Tempo Estimado de Espera.

8.10. Informar o nivel de servico atual, numero de chamadas na fila ou posicao
do contato na fila.

8.11. Vocalizagdao de niumeros.

8.12. Pré-atendimento.

8.13. Reprodugao de mensagens.

8.14. Deverao ser fornecidos os anuncios e musicas em espera e suas alteracdes
- durante o periodo do contrato - gravados em formato .wav ou .mp3 em estudio

e locutor profissional.
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8.15. Leitura e gravagao em banco de dados interno/externo via ODBC e
encaminhamento diferenciado de chamadas com base no tempo de espera dos
contatos de voz.

8.16. Transbordo das ligacdes com transferéncia automatica do arquivo de voz.
8.17. Integragcdao com sistemas de terceiros via webservices para gravagao de
informacdes e busca de informagdes com vocalizagao (TTS).

8.18. Envio de e-mail pré-definidos através de opgdes da URA.

8.19. Deve gravar mensagem de voz deixada pelo cliente.

8.20. Deve possibilitar configurar horarios de atendimento.

8.21. A PROPONENTE DEVERA incluir NO MINIMO 180 horas on-site para
integracao, desenvolvimento e consultoria para desenho da arvore e integracoes

com os sistemas legados, NAO serd permitida a consultoria de forma remota.

9. CARACTERISTICAS GERAIS DOS APARELHOS TELEFONICOS
Devera ser possivel a instalacdo dos aparelhos telefonicos abaixo descritos, dentro
das seguintes condicdes, sem necessidade de equipamentos adicionais para
extensao de enlace ou regeneracgao de sinais.
9.1. APARELHOS DIGITAIS
9.1.1. Os aparelhos digitais devem ser do mesmo fabricante do PABX.
9.1.2. Deve possuir display grafico com 6 linhas.
9.1.3. Monitoracao do status das chamadas.
9.1.4. Deve possuir as seguintes teclas fisicas:
9.1.4.1. Viva-voz full-duplex;
9.1.4.2. Controle de volume;
9.1.4.3. Encaminhamento de chamadas;
9.1.4.4. Transferéncia;
9.1.4.5. Mute;
9.1.4.6. Acionamento de headset;
9.1.4.7. Acesso a Caixa postal com LED.
9.1.5. Operacgao "chefe-secretaria".
9.1.6. Estabelecimento de ligagdes sem retirada do monofone do gancho.
9.1.7. Sinalizacdo acustica ou visual de uma segunda ligagcdo, interna ou

externa, a ele dirigida.
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9.1.8. Os telefones digitais deverdo possuir display com informagao de niumero
de assinante A e nome quando este for outro ramal da central.
9.1.9. Deverd possuir 6 teclas de funcao com sinalizacdo em led de ocupacdo

de ramais e utilizagdao de fungoes.

9.2. APARELHOS IP
Devera ser cotado o seguinte tipo de aparelho telefénico IP, que pode ser
conectado a rede Fast-Ethernet TCP/IP Local (LAN), com as seguintes
caracteristicas:
9.2.1.0s aparelhos IP devem ser do mesmo fabricante do PABX.
9.2.2.Possuir display grafico de 2 linhas com resolucdo minima de 192x48
pixels.
9.2.3.Possuir teclas de facilidades pré-fixadas, descritas abaixo:
9.2.3.1. “Viva-voz” com suporte a realizar e receber chamadas com o
monofone no gancho;
9.2.3.2. Possuir controle de volume e tom da campainha;
9.2.3.3. Tecla Mudo com led associado;
9.2.3.4. Tecla de acesso ao menu de fungdes do aparelho;
9.2.3.5. Tecla para atendimento pelo fone de cabecga;
9.2.3.6. Tecla para acesso as mensagens do correio de voz;
9.2.3.7. Tecla de acesso a lista de contatos;
9.2.3.8. Tecla de acesso ao registro de chamadas;
9.2.3.9. Tecla para desconexdao de chamadas;
9.2.3.10. Tecla para desvio de chamadas;
9.2.3.11. Tecla para transferéncia de chamadas;
9.2.3.12. Tecla de rediscagem.
9.2.4.Possuir 4 teclas fisicas programaveis, com led associado e etiqueta para
escrever a fungao.
9.2.5.Possuir teclas de navegacdo, para acesso as funcdes do menu do
aparelho.
9.2.6.Possuir agenda interna com suporte para 100 registros.
9.2.7.Permitir acesso a diretério corporativo via LDAP.
9.2.8.Possuir switch interno com 2 portas fast ethernet 10/100 Mbps autosense

e que permitam a separagao de VLANSs.
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9.2.9.Suportar os codecs G.711, G.729ab e G.722.

9.2.10. Suportar cancelamento de eco AEC (Acoustic Echo Cancellation).
9.2.11. Permitir ajuste de acustica pré-definido por tipo de sala.

9.2.12. Suportar e implementar os mecanismos de QoS (Quality of Service)
802.1Q e DiffServ.

9.2.13. Suportar protocolo LLDP-MED.

9.2.14. Suportar os padroes SNMP, DHCP.

9.2.15. Suportar o mecanismo de autenticagao 802.1x.

9.2.16. Suportar certificados digitais X.509.

9.2.17. Suportar mecanismos de gerenciamento em massa (Mass
Deployment).

9.2.18. Suportar DNS SRV.

9.2.19. Suportar protocolo IP proprietario da plataforma de voz e protocolo
SIP, com possibilidade de atualizagdo para o mesmo via firmware.

9.2.20. Suportar Alta-voz e Viva-voz.

9.2.21. Possuir entrada especifica para fone de cabecga.

9.2.22. Suportar recurso Auto Answer With Zip Tone (AICS ZIP Tone).

9.2.23. Possibilitar a alimentagao por PoE (Power over Ethernet) padrao
802.3af, assim como por fonte de alimentagao externa.

9.2.24. Possuir consumo maximo de acordo com 802.3af classe 1.

9.2.25. Suportar criptografia de sinalizacdo por TLS e midia por SRTP com
chaves Mikey-0 e SDES.

9.2.26. Suportar configuragdo através de HTTPS.

9.2.27. Suportar FTP e HTTPS para atualizagdes de software no aparelho.
9.2.28. Possuir registro de até 30 chamadas recebidas, até 30 chamadas
discadas, até 30 chamadas desviadas e até 30 chamadas perdidas.

9.2.29. Suportar no minimo os seguintes idiomas: Portugués, Inglés , Alemao,
Francés, Italiano e Espanhol.

9.2.30. Deve possuir homologagao da ANATEL.

10. TREINAMENTOS

Deverao ser previstos treinamentos para as solugdes contempladas neste edital,

conforme abaixo:
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10.1. CENTRAL TELEFONICA
10.1.1. Deverd ser previsto treinamento para a Central Telef6nica e seus

componentes com no minimo 30 horas para 1 turma contendo até 4 participantes.

10.2. URA
10.2.1. Devera ser previsto treinamento para a URA e seus componentes com no

minimo 20 horas para 1 turma contendo até 4 participantes.

10.3. CALL CENTER

10.3.1. Deverd ser previsto treinamento para a administracdao do Call Center e
seus componentes com no minimo 20 horas para 1 turma contendo até 4
participantes.

10.3.2. Devera ser previsto treinamento para Posicdes de Atendimento (PA’s) do
Call Center e seus componentes com no minimo 20 horas para 1 turma contendo
até 8 participantes.

10.3.3. Devera ser previsto treinamento para Supervisores do Call Center e seus

componentes com no minimo 20 horas para 1 turma contendo até 5 participantes.

10.4. GRAVADOR
10.4.1.Deverd ser previsto treinamento para a solucdo GRAVADOR e seus

componentes com no minimo 20 horas para 1 turma contendo até 4 participantes.

10.5. GSM
10.5.1.Devera ser previsto treinamento para a solugao GSM e seus componentes

com no minimo 12 horas para 1 turma contendo até 4 participantes.

10.6. APARELHOS TELEFONICOS ANALOGICOS
10.6.1.Deverd ser previsto treinamento para os aparelhos Telefénicos Analdgicos
com no minimo 4 horas para cada turma, sendo 3 turmas contendo até 4

participantes cada uma.

10.7. APARELHOS TELEFONICOS IP’S
10.7.1.Devera ser previsto treinamento para os aparelhos Telefonicos IP’s com no
minimo 4 horas para cada turma, sendo 3 turmas contendo até 4 participantes

cada uma.
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10.8. APARELHOS TELEFONICOS DIGITAIS
10.8.1.Deverd ser previsto treinamento para os aparelhos Telefénicos Digitais
com no minimo 4 horas para cada turma, sendo 3 turmas contendo até 4

participantes cada uma.

11. ACEITE

11.1. VISTORIA E DECLARAGAO DE ENTENDIMENTO
11.1.1.Tendo em vista que a operacgao e as integracoes da URA com o PABX e
o Call Center sao importantissimas e primordiais para a COCEL, se faz
necessaria a vistoria e declaracao de entendimento de todos os requisitos de

integracao, TTS, etc na operagao atual da COCEL.

12. HABILITACAO E QUALIFICACAO FUNCIONAL

12.1. Deverd ser entregue Atestado de Capacidade Técnica acervado no CREA

para um PABX com capacidade similar a do objeto: PABX, Call Center com 5 PA’s
e gravador.

12.2. A PROPONENTE devera possuir em seu quadro funcional ao menos um
profissional com certificacdo PMI ou pds-graduado/MBA em Gerenciamento de
Projetos. A comprovacao devera ser realizada através da certificacdo PMI ou
certificado de conclusao da pds-graduacao/MBA.

12.3. A PROPONENTE devera apresentar documento que comprove possuir
Engenheiro de Telecomunicagdes como responsavel Técnico.

12.4. A LICITANTE VENCEDORA deve possuir em seu quadro funcional ao menos
2 técnicos com treinamento no PABX ofertado e ao menos 3 técnicos com
treinamento na solucao de Call Center e URA ofertadas. Deve ser comprovado

através de documento, declaragao ou certificado do fabricante de cada solucao.

13. INSTALAGAO E TESTES

13.1. O prazo de entrega, instalacao e testes da Central Privada de Comutagao
Telefonica CPCT devera ocorrer em até 60 (sessenta) dias corridos, apds
assinatura do contrato;

13.2. A instalacdo do equipamento deve observar as exigéncias da

concessionaria, conforme normas vigentes aplicaveis;
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13.3. A Central Privada de Comutacao Telefonica CPCT devera ser instalada na
sede da COCEL, a Rua Rui Barbosa, 520, Campo Largo, PR, conforme projeto de
instalagao fornecido pela LICITANTE vencedora;

13.4. E OBRIGATORIA a realizacdo de vistoria técnica pela LICITANTE nas atuais
instalacdes fisicas da CONTRATANTE para levantamento de informacOes acerca da
rede primaria e secundaria, sistema de aterramento, distribuidores gerais,
distribuidores intermediadrios, cabeamento da operadora, bem como, espaco fisico
destinado a sala do equipamento e climatizagcdo. Se porventura, houver
necessidade da adequacao da infraestrutura no local de instalagdo para o
funcionamento da Central Privada de Comutacdao Telefénica CPCT ofertada, a
CONTRATANTE sera responsavel pela adequacdo necessaria;

13.5. O transporte de materiais, equipamentos, pessoal, correrdao por conta da
CONTRATADA;

13.6. Caso a LICITANTE nao seja a fabricante da Central Privada de Comutagao

Telefénica CPCT ofertada, devera apresentar junto com a proposta de preco,
carta solidaria do fabricante se responsabilizando pela garantia e operacionalidade
do equipamento ofertado. A ndao apresentacao deste documento implicard na
desclassificacao da LICITANTE.

14. GARANTIA
14.1. Os equipamentos ofertados, objetos deste edital, devem estar cobertos pela
garantia e assisténcia técnica durante a vigéncia do contrato de locacdo, com a
prestacdo dos servicos de manutengao preventiva e corretiva ocorrendo de
segunda a sexta-feira, em horario comercial. O prazo de garantia tera inicio a
partir do recebimento definitivo do objeto do contrato;
14.2. Os servicos de assisténcia técnica (manutencao preventiva e corretiva) na
Central Privada de Comutacdo Telefonica CPCT ofertada, objeto deste edital,
deverdo ser prestados pela propria CONTRATADA ou por empresa credenciada
técnica indicada pela mesma, as quais deverao estar sediadas,
OBRIGATORIAMENTE, na cidade de Campo Largo ou Curitiba;

14.2.1. Os chamados de assisténcia técnica, devem ser atendidos no prazo

maximo de 8 horas;
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14.3. Caso o problema nado seja solucionado a CONTRATADA devera substituir o
equipamento em, no maximo, 72 (setenta e duas) horas. Equipamento esse
semelhante ou superior ao equipamento a ser substituido.

14.4. Devera ser prevista a garantia do fornecimento de qualquer parte, peca ou
componente dos equipamentos fornecidos por um periodo minimo de 05 (cinco)
anos.

e Excluem-se desta garantia os defeitos provocados por mau uso comprovado
ou em desacordo com as instrugoes fornecidas de manuseio e ainda, os causados
por descargas atmosféricas e elétricas ou causas de forca maior, tais como

incéndios, inundacdes e outras comprovaveis por laudo pertinente.

15. CERTIFICACOES

15.1. A central telefonica devera obedecer, em especial, o que estabelece as
Praticas ANATEL/TELEBRAS, no tocante as especificacdes Gerais Centrais Privadas
de Comutacgao Telefbnica;

15.2. Todos os equipamentos e servigos associados a Central Telefonica, nas suas
condigbes de fabricacdo, operagdao, manutencao e funcionamento devem
obedecer, integralmente, as normas e recomendacdes em vigor, baixadas pelos
orgaos competentes, e possuir Certificado de Homologacao atualizado, expedido
pelo Ministério das Comunicagdoes/ANATEL.

E OBRIGATORIA a realizacdo de vistoria técnica pela LICITANTE nas
atuais instalagoes fisicas da CONTRATANTE para levantamento de custos
e informacdoes acerca da rede primaria e secundaria, sistema de
aterramento, distribuidores gerais, distribuidores intermediarios,
cabeamento da operadora, bem como, espaco fisico destinado a sala do
equipamento e climatizacao. Se porventura, houver necessidade da
adequacao da infraestrutura no local de instalagdao para o funcionamento
da Central Privada de Comutacdao Telefonica CPCT ofertada, a
CONTRATANTE sera responsavel pela adequacao necessaria, sem nenhum
custo para a COCEL;

A licitante que nao realizar a vistoria técnica, assume todos os encargos

de instalacao, nao podendo alegar desconhecimento.
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IMPOSTOS, TAXAS, FRETES, ETC.: todos os custos com impostos, taxas,
substituicdo tributaria, fretes, instalacdo, assisténcia técnica, manutencao,
substituicdo de pecas que apresentarem defeito e demais despesas que

porventura ocorram sera de responsabilidade da empresa vencedora.

PRAZO DE INSTALAGCAO: ATE 60 (SESSENTA) DIAS, A CONTAR DA DATA
ESPECIFICADA NO CONTRATO.

DATA DE PAGAMENTO: O PAGAMENTO PELA LOCACAO DA CENTRAL
TELEFONICA, OCORRERA MENSALMENTE, EM ATE 5 (CINCO) DIAS DA
APRESENTACAO DA NOTA FISCAL/FATURA A COCEL, SENDO O 1° PAGAMENTO
EFETUADO 30 DIAS APOS INSTALACAO E FUNCIONAMENTO DA CENTRAL,

INSTALACAO DA CENTRAL: A CENTRAL TELEFONICA OBJETO DESTE PREGAO,
DEVERA SER INSTALADA EM NOSSA SEDE, LOCALIZADO NA RUA RUI BARBOSA,
N.¢ 520, CENTRO - CAMPO LARGO - PR.
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ANEXO II

DECLARACAO DE IDONEIDADE, DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO E DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO.

(Empresa), pessoa juridica de direito privado, registrada sob CNPJ] n©
................. , localizada na Rua ......................., no Municipio de .............., por
intermédio do seu representante legal abaixo assinado, DECLARA sob as
penalidades legais, para fins de participacdo na LICITACAO N° 008A/2018, que
nao se encontra inidénea para licitar ou contratar com 6rgaos da Administracao
Publica, e de que ndo se enquadra em nenhuma hipdétese de impedimento para
contratar com a COCEL, conforme disciplina o artigo 7° do Regulamento Interno
de Licitacdes e Contratos da COCEL, cumprindo plenamente todos os requisitos de
habilitagdo exigidos, assumindo integralmente a responsabilidade pelo

fornecimento do seu objeto.
Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.
,em__ de de 20__.

(assinatura da proponente)

OBS: Este documento NAO devera ser incluido nos envelopes de Proposta de
Precos e de Documentos de Habilitacao, devendo ser entregue diretamente ao
Agente de Licitacao, quando do ato de CREDENCIAMENTO, conforme item 8.10.

“8.10 Efetuard a apresentacdo de DECLARAGCAO DE IDONEIDADE, DE CUMPRIMENTO
DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO E DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
(ANEXO II), a qual devera ser entregue ao Agente de Licitagdo, juntamente com os

documentos para credenciamento.”
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ANEXO III
PROCURACAO

(Empresa) com sede (endereco), (CNJP), neste ato representada por
seu(s) representante(s) legal(is), ao final assinado(s), nomeia e constitui seu
bastante procurador, .......... (nome), (qualificacdo), (RG), (CPF), (residéncia), ao
qual outorga(m) poderes especificos para representar a outorgante na
LICITACAO N° 008A/2018, em especial para formular lances, manifestar
intencdo de interpor recursos ou declinar do direito de fazer uso do mesmo, enfim,
praticar todos os demais atos pertinentes ao referido certame licitatério, podendo
ainda requerer, impugnar, desistir, assinar qualquer tipo de documento ou

instrumento, que for necessario ao fiel cumprimento deste mandato.

Local, dia/més/ano.

(Assinatura)

(nome e cargo do representante legal)

OBS: Este documento NAO devera ser incluido nos envelopes de Proposta de

Precos e de Documentos de Habilitacao, devendo ser entregue diretamente ao
Agente de Licitacdao, quando do ato de CREDENCIAMENTO, conforme item 8.6., II.

“item 8.6. II - Se representante legal, deverd apresentar instrumento publico ou
particular de procuraciao, ou Termo de Credenciamento, outorgado pelo(s)
representante(s) legal(is) da licitante, com a firma(s) reconhecida(s), na forma da Lei,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de lances de precos,
firmar declaragdes, desistir ou apresentar razoes de recurso, assinar Ata e praticar todos
os demais atos inerentes ao certame. Nesta hipotese, devera a procuracdo/termo de
credenciamento estar acompanhada do ato de investidura do outorgante como dirigente

da empresa.”
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ANEXO 1V

DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA E OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
MODELO

Declaramos, sob as penalidades da lei, que a
(=] g] 0] = ET= 1 estd inscrita como
MICROEMPRESA E OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, ndo estando incurso
em nenhuma condicdo de que impeca de usufruir dos beneficios da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006, para licitar ou contratar com a

Administracao Publica.

(Assinatura do representante legal da empresa)

OBS: Este documento NAO devera ser incluido nos envelopes de Proposta de
Precos e de Documentos de Habilitacao, devendo ser entregue diretamente ao
Agente de Licitacao, quando do ato de CREDENCIAMENTO, conforme item 8.9.

OBS: “item 8.9 As microempresas ou empresas de pequeno porte, para se utilizarem dos
beneficios introduzidos pela Lei Complementar n.© 123/06, de 14/12/2006, deverdo
comprovar sua condicdo através da apresentacdo de DECLARACAO DE MICROEMPRESA
E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, a qual devera ser entregue ao Agente de Licitagdo,

juntamente com os documentos para credenciamento descritos neste artigo.”
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ANEXO V

PROPOSTA
A
COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL

Ref.: LICITACAO N.° 008A/2018
Prezados Senhores:

Tem a presente a finalidade de apresentar a nossa proposta para
LOCACAO DE UMA CENTRAL TELEFONICA, de acordo com as especificacdes e
caracteristicas constantes do Anexo I, do Edital de Licitagcdo n.°c 008A/2018,

considerando:

1. que o prazo de validade da Proposta, contado a partir da data de sua
apresentacao, é de 60 (sessenta) dias;

2. que o local de entrega e instalacdo € na Rua Rui Barbosa, n.°© 520 - Sede da
COCEL.

3. que o prazo de entrega e instalacdao é de até _ dias da assinatura do
contrato.

4. que a Central Telefénica em questdo tera garantia e assisténcia técnica, com
reposicdo de pecas, durante a vigéncia do Contrato.

5. que concordamos em firmar contrato para LOCACAO DE SISTEMA DE
COMUNICACAO DE VOZ(Central Telefonica), conforme especificacdes e
caracteristicas técnicas especificadas no anexo I do Edital, pelo preco desta
proposta, ou apresentados através dos lances, pelo nosso representante
credenciado;

6. que o preco ofertado é de:

ITEM UNICO - R$........ (......) mensal, totalizando a importancia de
R$.oiiiiinnn, (TP ) para o periodo de 48 (quarenta e oito) meses,
Marca.........cevvuee. , Modelo............. . Apds 12 (doze) meses o valor mensal sera

reajustado pelo IGPM.
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7. declaramos que confirmaremos com nova proposta, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, se forem apresentados lances com novos precos, e julgado como vencedor

do certame;

9. declaramos que, nos precos estdo incluidos os custos diretos e indiretos, bem
como administracdo, lucro e imprevistos, instalacdo, assisténcia técnica, inclusive

todos os tributos sujeitos em decorréncia da presente Proposta;

10. que concordamos com as demais disposicdes do Edital, e reconhecemos a
COCEL, o direito de aceitar ou rejeitar todas as propostas sem que nos assista

qualquer direito indenizatdrio.

Local e data.

Assinatura do proponente

(Representante Legal da Empresa ou Procurador)

Dados da empresa para formalizacao do contrato caso sejamos vencedor:

Razao Social:

Endereco:
Municipio: UF: CEP:
Telefone: Fax:

CNPJ: Insc. Est.:

Email:

REPRESENTANTE LEGAL:

Nome:

Endereco:

Municipio: UF: CEP:
CPF/MF: Cargo/Funcao:

CIRG N.O: Expedida por:

Email:
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ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO ESTATAL N.° ......... /2018

CONTRATO DE LOCACAO DE
SISTEMA DE COMUNICACAO DE
VOZ, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA CAMPOLARGUENSE
DE ENERGIA - COCELE ...........

A COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL, concessionaria de
servigos publicos de distribuicdo de energia elétrica, sediada na Rua Rui Barbosa,
520, no Municipio de Campo Largo - PR, inscrita no CNPJ/MF sob n.°
75.805.895/0001-30, neste ato representada, na forma de seu estatuto social,
pelo seu Diretor Presidente JOSE ARLINDO LEMOS CHEMIN, brasileiro, casado,
portador do RG n© 3.525.127-8/PR, inscrito no CPF/MF sob o0 n.© 911.237.479-20,
residente e domiciliado neste Municipio de Campo Largo - Parana, ao final

subscrito, adiante denominada simplesmente de CONTRATANTE, e do outro lado

Q@ empresa  ...oceviiieeeiinns , sediada na Rua ..........ceeveenn. , ho Municipio de
.................. , Estado ..............., inscrita no CNPJ/MF sob n.° .........c..cceenny,
neste ato representada, pelo Sr. ....ccviiiiiiinnnn , portador do RG n% ................... ,
inscrito no CPF/MF sob 0 n.%............c....e. , ao final subscrito, adiante denominada

simplesmente de CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, o qual
sera regido pelas clausulas e condicdes adiante ajustadas, que as partes

mutuamente outorgam e aceitam, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
1.1 - Constitui objeto deste contrato a locacdo pela CONTRATADA a
CONTRATANTE de:
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LOCAGAO DE 01 (UM) SISTEMA DE COMUNICACAO DE VOZ CONSTITUIDO DE
EQUIPAMENTO HABILITADO PARA ATENDER A TECNOLOGIA DE TELEFONIA IP E
TDM, INCLUINDO O EMPREGO DE TODO MATERIAL E MAO-DE-OBRA
NECESSARIOS A INSTALACAO E AO PERFEITO FUNCIONAMENTO DE TODOS 0OS
EQUIPAMENTOS. O LOCAGAO DOS MESMOS IMPLICARA EM SUPORTE E
ASSISTENCIA TECNICA NO PERIODO MINIMO DE 48 (QUARENTA E OITO) MESES,
BEM COMO NO TREINAMENTO DE SERVIDORES QUE IRAO OPERAR A CENTRAL
TELEFONICA E OS EQUIPAMENTOS, DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES
TECNICAS DESCRITAS ABAIXO:

. CAPACIDADE | CAPACIDADE
DESCRICAO
INICIAL FINAL
Troncos Digitais (E1) 60 120
Troncos Analégicos 8 8
Ramais Analdgicos 96 192
Ramais Digitais 8 28
Ramais IP 2 20
Aparelho Telefone Analdgico 96 -
Aparelho Telef6nico Digital 8 -
Expansor de teclas para Aparelho Telefonico 4
Digital
Aparelho Telef6nico IP 2 -
Canais de Voz sobre IP (DSP’s) 48 -
Modem para Telemanutencao 1 -
Console de Operadora (Telefonista) 1 -
Sistema de Gerenciamento e manutengao 1 -
Interface Celular IP/SIP 3G six band 8 -
Posicio de Atendimento (PA’'s) com
. 50 300
fornecimento de softphone
PosicOes de Supervisora 10 50
Canais de gravacao E1 e das interfaces celular
30+8 300
IP/SIP
Canais para o Sistema de URA 16 250
IntegracgOes, TTS, gravacao de anuncio 1 1
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Fones de cabega com USB 18 -
Nobreak 1200VA 1 1
Treinamentos 1 -

1. ESPECIFICACAO PABX
1.1. CONFIGURACOES GERAIS DOS SISTEMAS

1.1.1. Todos os sistemas propostos devem possuir as caracteristicas descritas
neste documento.

1.1.2. O PROPONENTE devera informar o fabricante e o modelo dos sistemas
ofertados.

1.1.3. As configuragdes indicadas no item 1 deste Anexo sao consideradas
minimas, podendo sofrer acréscimos em funcao da modularidade dos sistemas
propostos.

1.1.4. O equipamento proposto devera ter possibilidade de chegar até 500
portas obedecendo a relacdao de troncos e ramais.

1.1.5. Suportar até 32 localidades interligadas em rede com equipamentos de
mesmo modelo e com total transparéncia de facilidades.

1.1.6. Suportar interface de comunicacao ISDN-PRI, ISND-BRI, R2-CAS e IP.
1.1.7. Os equipamentos que compdem os sistemas propostos devem ser
novos e de ultima geragao, estando em linha de comercializagdao pelo fabricante
na data de abertura desta licitagao.

1.1.8. O equipamento proposto deve suportar fonte redundante.

1.1.9. Nao serdo aceitas centrais telefénicas/plataformas de comunicacdo em
software livre.

1.1.10. Os sistemas propostos devem ser fornecidos com todo o hardware e
software necessarios ao pleno funcionamento da solucdo, sendo que o software
deve possuir licenca de uso por tempo indeterminado.

1.1.11. Devem ser apresentadas descricdes sucintas dos Sistemas, podendo
ser complementada por documentagdes integrantes da proposta, tais como:
brochuras, catalogos, manuais técnicos, manuais de operacao, etc.

1.1.12. Os Sistemas propostos devem estar em conformidade com as normas
técnicas brasileiras em vigor, controladas pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, no que concerne a:

a) Os Sistemas propostos deverao empregar tecnologia digital do tipo CPA-T;

LICITACT\O n © 008A/2018
Companhia Campolarguense de Energia - COCEL Fone/Fax (Oxx41) 2169-2121 '?"EIE%
R. Rui Barbosa, 520 - Cx. Postal 715 - Campo Largo - PR - CEP 83.601-140 \\I

CNPJ 75.805.895/0001-30 - Inscrigdo Estadual 10802030-00 : :



y‘ 65/97

Energla

b) Interligagdo com a rede publica de telefonia através de linhas tronco digitais
com Discagem Direta a Ramal (DDR), sem o uso de hardware externo adicional.
c) Suportar entroncamento SIP com operadoras que disponibilizem esta
tecnologia.

Caracteristicas funcionais basicas e caracteristicas técnico-operacionais para
CPCT tipo PABX CPA-T, bem como aos requisitos minimos de CPCT-RDSI.
1.1.13. A interligacdo com a rede publica de Telefonia devera obedecer aos
padroes da(s) Operadora(s) local(is) e deve suportar sinalizagdes de troncos
analdgicos (multifrequenciais e decadicos) e troncos digitais com a central
publica.

1.1.14. A Unidade Central de Processamento (CPU) dos sistemas devem
possuir processador de 32 bits.

1.1.15. Em caso de falta de energia, os Sistemas devem comutar
automaticamente as posicoes de troncos analdgicos (caso existam) para
ramal(is) previamente definidos, de maneira que recebam e fagcam chamadas
externas.

1.1.16. Capacidade de manusear todas as chamadas sem bloqueio (sistema
non-blocking).

1.1.17. Possuir memodria suficiente para manusear todas as chamadas com
grau de servigco aceitavel, inclusive nos horarios de pico, bem como para
acomodar todas as funcionalidades do sistema proposto e com reserva
suficiente para crescimento futuro.

1.1.18. Possuir tecnologia digital e arquitetura (hardware e software) modular,
observando-se 0 que se segue:

a) A insercdo de cartdes ou modulos necessarios a eventuais reconfiguracoes,
expansOes ou substituicio deve ser processada sem interrupgao do
funcionamento do Sistema (hot-swap).

b) Deve ser possivel a insercao ou extracao de qualquer cartdo ou modulo com
o0 Sistema em funcionamento normal, sem que isso cause danos ou falhas
devido a transitérios elétricos. Esse requisito ndo se aplica ao cartao CPU.

c) A eventual insercao de um cartdo ou médulo em um “slot” que nado |lhe seja o
correspondente ndo devera causar danos aos componentes ou ao Sistema.
1.1.19. A plataforma de software deve ser Unica para a configuracao inicial e

final. Entende-se como tal, que ndo havera necessidade de substituicdo do

LICITACT\O n © 008A/2018
Companhia Campolarguense de Energia - COCEL Fone/Fax (Oxx41) 2169-2121 '?"EIE%
R. Rui Barbosa, 520 - Cx. Postal 715 - Campo Largo - PR - CEP 83.601-140 \\I

CNPJ 75.805.895/0001-30 - Inscrigdo Estadual 10802030-00 : :



y‘ 66/97

Energla

software existente, podendo haver somente acréscimos de facilidades/recursos
e reconfiguragoes.

1.1.20. Em caso de perda dos dados da central telefénica por falta de energia,
o tempo maximo de recarga devera ser de 180 segundos.

1.1.21. Deverd possuir back-up dos dados de memoédria em memodria nao
volatil, para recarga automatica do sistema quando necessario.

1.1.22. Deverd poder se integrar a uma rede IP homogénea (composta por
sistemas iguais), como em redes heterogéneas (composta por outros modelos
e/ou sistemas de fabricantes diversos), formando uma Unica rede corporativa
digital de voz e dados.

1.1.23. Nao sera permitido o empilhamento/cascateamento de varias centrais
para atingir a capacidade maxima solicitada. Essa capacidade maxima devera
ser atingida, somente através de ampliagdes no mesmo equipamento fornecido
inicialmente.

1.1.24. Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais para todos os troncos
e interligacdes e também possibilitar rotas alternativas para as chamadas, de
forma totalmente transparente para os usuarios, caso a rota principal esteja
congestionada, ocupada ou com problema. Esta rota alternativa podera ser a
Rede Publica de Telefonia, no caso da rede corporativa apresentar problemas de
congestionamento.

1.1.25. Possuir roteamento de chamadas através de Rota de Menor Custo (LCR
- Least Cost Route) para todos os troncos e interligagdes. Entende-se por Rota
de Menor Custo a capacidade do Sistema de estabelecer automaticamente a
rota mais econémica em funcdo da Rede Corporativa do Estado, das operadoras
de telefonia, do horério, dia da semana, etc., baseada no nimero do assinante
remoto, totalmente transparente para o usuario.

1.1.26. Deve ser possivel, para usuadrios de telefones digitais com display que,
ao receberem ligacdes externas via troncos DDR localizados em uma primeira
localidade, é disponibilizado no display do mesmo o nimero do assinante
externo que originou a ligacao. Esta facilidade esta disponivel também para
ligagbes que entrarem pelos troncos da segunda localidade e sejam destinadas
ao0s seus ramais ou aos ramais da primeira localidade, também com a

informacdo para os telefones digitais desta localidade, como numero do
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assinante externo. Esta facilidade deve estar disponivel nas localidades onde a
concessionaria fornece o nimero do assinante externo.

1.1.27. Permitir a utilizacdo de aparelhos telefonicos digitais, analdgicos
(decadico ou multifreqiéncial), IP, DECT e Wireless sendo que todas as
facilidades do sistema, exceto aquelas especificas para aparelhos digitais, IP,
Dect e Wireless devem ser acessadas por qualquer tipo de aparelho telefonico.
Também deve ter compatibilidade com terminais RDSI-BRI.

1.1.28. Deve ser possivel para os usuarios que possuirem telefones digitais ou
IPs com display, a identificacdo do numero e nome do ramal que efetuou a
ligagdo. Essa facilidade deve ser possivel tanto para ligacdes oriundas da
central de uma primeira localidade quanto para ligagdes vindas da central de
uma segunda localidade. Esta facilidade deve estar disponivel também no
sentido inverso.

1.1.29. Deve ser possivel que ramais de determinada localidade, ao discar o
cédigo de acesso a rede publica, possam acessar linhas tronco de saida
localizadas em outra localidade. Essa facilidade é possivel também para os
ramais no sentido inverso que queiram acessar linhas externas da central da
primeira localidade e que tenham categoria para isso.

1.1.30. Deve ser possivel que um usuario de determinada localidade ative o
desvio de chamadas para ramais de outra localidade ao sair de seu ramal. Essa
facilidade também é possivel para os ramais que queiram fazer o desvio no
sentido inverso. Caso o usuario para o qual a ligacdo tenha sido desviada
possua um telefone digital com display, apareca no mesmo o nimero do ramal
que efetuou o desvio. Também deve ser possivel que o usuario ative o desvio
de chamadas quando estiver no destino, local para onde as ligagcdes devem ser
desviadas.

1.1.31. Os usuarios devem poder transferir ligacdes internas e externas para
as outras centrais da Rede Corporativa, com ou sem consulta. Deve ser
possivel também a transferéncia mesmo que o ramal para onde a ligagao esteja
sendo transferida esteja ocupado. Esta facilidade deve estar disponivel também
no sentido inverso.

1.1.32. O plano de numeracao dos ramais devera ser composto de, no

minimo: 06 (seis) digitos
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1.1.33. Garantia de sigilo absoluto nas comunicagdes internas e externas
através de seus circuitos.

1.1.34. O equipamento proposto devera suportar Interface Analdgica Tie Line
E&M;

1.1.35. Capacidade de interligacao com outros Sistemas do mesmo fabricante
ou de outros fabricantes através da tecnologia de VoIP (Voz sobre IP), através
da utilizacdo de equipamentos tipo gateway interno utilizando o protocolo H.323
ou SIP.

1.1.36. Possibilidade de implementacdo de sistema de Correio de Voz interno
ao sistema proposto.

1.1.37. Possuir modem para diagndéstico e manutencdo remota do sistema,
possibilitando efetuar alteragdes no sistema, monitoracdes, analise e corregao
de falhas, através de microcomputador. O modem deverd seguir padrao ITU-T
V.32bis, padrao ITU-T V.90 ou mais moderno. Caso o equipamento ofertado
nao possua suporte a modem interno, é permitido o fornecimento de modem
externo ou ainda acesso remoto através da rede IP.

1.1.38. Possuir trés portas Gigabit Ethernet que possibilite o acesso e
integracao do sistema a rede local da LICITANTE, utilizando protocolo TCP/IP,
com a interface 802.3/802.3u (10/100/1000Base-T).

1.1.39. O Sistema proposto deve possibilitar a operagdao sem a necessidade de
mesas operadoras.

1.1.40. Possibilidade de compartilhamento de recursos entre as localidades,
tais como: tarifacdo centralizada, correio de voz, sistema de atendimento
automatico, servidor de fax.

1.1.41. Padronizacdo de facilidades nas centrais, tais como: Tarifacdo
Centralizada, Telefonista Centralizada, Acesso a tronco remoto, identificagao do
assinante (nome e numero) em ramais IP’s e digitais para ligacdes internas
inclusive em caso de desvio, gerenciamento  centralizado de
custos/programacdo/falhas, bloqueio de chamada a cobrar por ramal e
codificacdo das facilidades, tais como: transferéncia de chamadas, desvio na
origem e no destino, captura de ligacoes, transferéncia de ligacdes, rechamada

em caso de ocupado.
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1.1.42. Possibilidade de centralizagdo em um Unico ponto da rede as
chamadas telefénicas, mesmo DDR, sendo roteadas aos usuario finais de forma
automatica, através de software de rede do Sistema.
1.1.43. Na transmissao de voz compactada, a voz deve ser comprimida no site
de origem e descompactada somente no site onde se encontra o ramal de
destino, independentemente da existéncia ou ndo de sites intermediarios.
1.1.44. Capacidade de implantacao de ramais sem fio com acesso ao Sistema
através de estacOes radio base utilizando tecnologia DECT outra tecnologia que
seja homologada junto a ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.
1.1.45. Deve suportar o fornecimento e instalagao (futuro) de softswitch, o
qual centralizadamente seria o nd principal dos equipamentos conforme as
especificacoes abaixo:
1.1.45.1. Ser virtualizado e compativel com VmWare e Hyper-V;
1.1.45.2. Possuir licenciamento centralizado permitindo o usuario se
registrar em qualquer ponto da rede para garantia de mobilidade e utilizagao
de um Unico nimero de ramal VoIP;
1.1.45.3. Deve permitir o upgrade de licencas TDM (Ramais Analdgicos e
Ramais Digitais) para Ramais IP's futuramente. Os Ramais TDM utilizados
nesse momento, poderao ser migrados para Ramais IP. Caso a LICITANTE
ofereca um Sistema que ndo permita a migracao de licenca TDM para IP,
devem ser fornecidas as licencas de Ramal IP para 200 Ramais IP's de
terceiro e 200 Ramais IP’s proprietarios (além das licencas TDM - caso
necessite de licenga para habilitar os ramais TDM).
1.1.46. Deve ser fornecido sistema SBC (Session Border Controller) embarcado
(interno) com no minimo 20 sessdes simultaneas. Caso o sistema ofertado nao
possua esse recurso, deve ser fornecido SBC externo, contemplando o
fornecimento de servidor e sistema operacional devidamente licenciado e

instalado com 20 sessdes simultaneas;

1.2. FACILIDADES DO SISTEMA
1.2.1. Possuir no minimo 15 (quinze) categorias diferentes para acesso de
ramais a facilidades de voz e de dados. Possibilidade adicional de criacdao de
uma categoria "RESTRITO", na qual seus usuarios poderao efetuar apenas

chamadas entre os ramais da propria central.
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1.2.2. Possuir seguranga para transmissao de dados.
1.2.3. Possuir sinalizacdo visual de, pelo menos, as seguintes falhas
ocasionais:
a) Indicacao de falta de energia;
b) Circuito terminal de linha-tronco fora de servico;
c) Blogueio de sistema.
1.2.4. Possuir backup de programa e dados alteraveis (data base) com
atualizacdo automatica a cada mudanca na base de dados do sistema
1.2.5. Possibilidade de definir diferentes rotas para chamadas de entrada
e/ou saida, bem como definicdo de privilégio para obtencao de rotas em funcao
de categorizagao do ramal.
1.2.6. As rotas de saida devem possibilitar: discagem direta por MF; pds-
discagem; conversdo de tom de tecla para pulso decadico.
1.2.7. O Sistema deve prover reconhecimento do numero telefénico do
chamador em chamadas DDR (desde que enviado pela central publica),
apresentando-o nos aparelhos digitais com “display”, terminais das telefonistas.
1.2.8. Devera ser possivel inserir ou suprimir digitos aos niumeros discados, a
fim de adequar situacdes operacionais e opgdes definidas pela LICITANTE.
1.2.9. Redirecionamento de chamadas DDR para a telefonista, no caso de:
expirar o tempo decorrente de chamada; nimero desconhecido; ramal ocupado
€ nao responde.
1.2.10. Redirecionamento de chamadas DDR para um ramal pré-programado
pertencente a um grupo de ramais, no caso de ramal ocupado ou por nao
atendimento.
1.2.11. O sistema deverd permitir o bloqueio de ligacées a cobrar dependendo
da categoria a qual o ramal pertenga. A implementacao da facilidade devera ser
por programacao do sistema, sem o uso de “hardware” adicional.
1.2.12. Possuir discriminador de chamadas de saida: através de classes de
trafego (local, DDD, DDI); discriminacdao de rotas; discriminacdo de acesso a
numeros especiais; de modo a viabilizar as seguintes categorias de assinantes:
a) IRRESTRITO: poderao efetuar ligacbes para telefone fixo ou celular,
automaticamente, qualquer chamada local, nacional (sistema DDD), e

internacional (sistema DDI), apds a discagem de cédigo de acesso.
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b) IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI: somente poderdo efetuar
ligagdes para telefone fixo ou celular, automaticamente, chamadas locais e
nacionais (sistema DDD), apds a discagem de cédigo de acesso.
c) IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI E RESTRICAO AO TRAFEGO
DDD: somente poderao efetuar ligagdes para telefone fixo e celular,
automaticamente, chamadas locais e para dareas nacionais previamente
definidas, com ou sem bloqueio a celular, apdés a discagem de cddigo de
acesso.
d) IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI E DDD: somente poderdo
efetuar ligagdes para telefone fixo, automaticamente, chamadas locais.
e) SEMI-RESTRITO: somente poderdo efetuar, automaticamente, chamadas
internas. Chamadas externas, através do auxilio da telefonista.
f) RESTRITO: somente poderao efetuar chamadas entre os ramais do
Sistema.
1.2.13. A programacgao dos parametros do Sistema deve ser realizada
através do terminal de telefonista ou de terminal de servigo, a serem
fornecidos pela contratante.
1.2.14. Possuir toques de campainha diferenciados para: chamadas internas,
chamadas externas e rechamada automatica.
1.2.15. Possibilidade de permitir que um usuario habilite através de cddigo PIN
(Personal Identification Number), todas as caracteristicas de seu ramal de
origem, em qualquer ponto do Sistema proposto, sendo sempre bilhetado pelo
seu PIN, e ndo ao ramal fisico onde se fez a ligacdo. Tal facilidade devera
funcionar também para sistemas integrados em rede corporativa homogénea.
1.2.16. O Sistema deve possibilitar servico noturno de modo que as chamadas
externas encaminhadas através das telefonistas ausentes, sejam
automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré-determinados.
Também devem ser indicadas as diversas alternativas oferecidas para
implantacdo do servigo noturno.
1.2.17. Devera ser possivel a mudanca fisica de ramais do mesmo tipo através
do uso de cdédigos especificos, sem a necessidade de reprogramacdo no
terminal de gerenciamento ou mudancas na rede secundaria.
1.2.18. Possuir Agenda de Nomes com indicacao de nimero/nome quando em

chamadas dirigidas para aparelhos digitais com “display”.
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1.2.19. Quando um usudrio possuir telefone digital com “display”, as
informagOes apresentadas no mesmo devem ser obrigatoriamente em
portugués.

1.2.20. O Sistema deve possibilitar protocolo de interligagao Q-SIG, conforme
padronizacao ITU-T/ETSI, visando a transparéncia de recursos entre sistemas
heterogéneos interligados.

1.2.21. Possuir musica de espera para chamadas retidas pela
telefonista/usudrio e quando em processo de consulta e transferéncia entre
ramais. Devera ser possivel programar musica de espera originada por fonte
externa ao sistema (radio, tocador de CD, etc.). Também deve possuir sistema
gue permita a gravacao e reproducao continua de mensagens institucionais,
programaveis pelo usuario.

1.2.22. O sistema deve possibilitar a utilizagao de terminais SIP.

1.3. FACILIDADES DE RAMAIS
1.3.1. As facilidades a seguir podem ser desighadas e utilizadas por ramais
individuais ou grupos de ramais e se aplicam a ramais analdgicos, digitais,
RDSI, IPs ou sem fio DECT.
1.3.2. Chamada para a telefonista — acesso a telefonista através de um Unico
digito.
1.3.3. Interligacdo automatica entre ramais - acesso automatico a qualquer
ramal do Sistema.
1.3.4. Transferéncia de chamada - capacidade de transferir ligagdes internas
ou externas a outro ramal, antes ou apdés o ramal chamado atender.
1.3.5. Captura de chamada em grupo - as chamadas para qualquer ramal
podem ser capturadas por outros ramais, pertencente ao grupo do ramal
chamado.
1.3.6. Redirecionamento automatico de chamadas - redirecionamento
automatico de chamadas para outro ramal, por ndo atendimento, ausente ou
ocupado (com cédigo de ativacao/cancelamento) e desvio seletivo para
chamadas internas e externas
1.3.7. Rediscagem do ultimo numero discado - rediscagem, por meio de uma

Unica tecla, do ultimo numero discado (interno ou externo).
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1.3.8. DDR a cobrar - capacidade de um ramal estar bloqueado ou liberado
para ligacoes DDR a cobrar.

1.3.9. Chamada em espera para ramal ocupado - com indicagao por tom
especial ou display e com possibilidade de protecao contra chamada em espera.
1.3.10. Estacionamento de chamadas - chamadas em curso poderdao ser
“estacionadas” temporariamente, para posterior retomada ou captura por outro
ramal.

1.3.11. Rechamada - apds um periodo predeterminado, as chamadas que
foram estacionadas ou transferidas sem resposta, voltam a chamar o ramal
inicial.

1.3.12. Rechamada automatica para ramal - reserva automatica de um ramal
guando ocupado ou ndo atende, através de uma chamada de retorno
automatica.

1.3.13. Rechamada automatica para tronco/rota - reserva automatica de um
tronco ou rota ocupada, através de espera automatica.

1.3.14. Consulta - consultar um outro destino nas chamadas externas de
entrada e saida, e internas. Parte retida com musica em espera.

1.3.15. Consulta Pendular - possibilidade de alternar entre dois participantes
(interno e/ou externo) através de cddigo de 1 (hum) digito; parte retida com
musica em espera.

1.3.16. Conferéncia a trés - entre participantes internos e/ou externos, com
tom de adverténcia.

1.3.17. Conferéncia multipla (ramais digitais) de, no minimo, 8 participantes
1.3.18. Acesso a duas linhas - atendimento simultdneo de duas chamadas,
com uma sendo colocada em espera.

1.3.19. Linha direta (hot-line) - chamar um numero determinado de maneira:
fixa; com retardo e com possibilidade de pds-discagem.

1.3.20. Discagem abreviada de numeros individual - para que ramais
especialmente habilitados possam efetuar chamadas locais, nacionais ou
internacionais para até 10 assinantes, pela selecdo de, no maximo, 02 (dois)
digitos.

1.3.21. Intercalacdo de chamada - capacidade de usuarios autorizados se
conectarem a uma chamada em curso de outro usudrio, com tom de

adverténcia e possibilidade de protecdo contra intercalacao.
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1.3.22. Siga-me - redirecionar uma chamada de entrada de um ramal ou
grupo de ramais, para um numero designado, interno ou externo, com:

a) Destino interno: ativagao/desativagao na origem e no destino;

b) Destino externo: ativacao na origem;

c) Possibilidade de protegao contra siga-me.

1.3.23. Cddigo de cancelamento geral de facilidades - possibilidade de um
ramal cancelar facilidades.

1.3.24. Protecgao para transmissao de dados - os ramais de dados deverao ser
protegidos contra intercalacdo, de maneira fixa ou iniciado através de cédigo.
1.3.25. Grupos de usuarios - formacao de grupos de usuarios por ramais
analdgicos ou digitais com linhas tronco préprias; telefonistas e/ou ramais
noturnos préprios; acesso mutuo ou nao, entre os conjuntos de ramais;
sinalizacdo comum (em todos os ramais do grupo); sinalizacao privativa
(somente no préprio aparelho).

1.3.26. Grupos chefe/secretaria — agrupamento de ramais multi-chefe / multi-
secretaria.

1.3.27. Busca em grupo - grupo de ramais podendo ser acessado de maneira
ciclica ou fixa, através de um nuimero comum ou por seus numeros individuais.
Este grupo podera conter ramais pertencentes a outros sites do Sistema.
1.3.28. Cadeado Eletronico - Possibilidade de qualquer ramal do Sistema ser
habilitado ou desabilitado pelo seu usuario para efeito de estabelecimento de

chamadas externas.

1.4. GATEWAY IP

1.4.1. Equipamento Gateway H.323 (interoperavel com Gatekeeper H.323),
composto de hardware, software, firmware e acessoérios necessarios a sua
completa instalagao, configuracdo e operacao
1.4.2. Fabricante / modelo
1.4.3. Maneira de instalacdo do gateway - Interno ao Sistema Telefénico
proposto
1.4.4. Atender aos seguintes protocolos:

a) H.323 v2 / H.225/Q.931 e H.245

b) H.323 v3 / H.225/Q.931 e H.245

c) H.323 v4 / H.225/Q.931 e H.245
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1.4.5. Suporte a servicos complementares: H.450.1 / H.450.2 / H.450.3 /
H.450.4

1.4.6. Codecs de audio: G.711 e G.723.1 ou G.729A

1.4.7. Mecanismos de QoS, ToS e Ds: DiffServ e IEEE 802.1p

1.4.8. Possuir Voice Activity Detection (VAD) e Comfort Noise Generation
1.4.9. Geracgao e Deteccao de Tom: TIA-464B, DTMF, Dial, Busy, Ring Back,
Call Progress

1.4.10. Cancelamento de Eco: G.168

1.4.11. Fax: T.38 real-time Fax over IP, sem dispositivo externo

1.4.12. Gerenciamento: SNMP MIB I e II, HTTP Web Server

1.4.13. Interface de Rede: IEEE 802.3 - 10/100/1000Mbps

1.5. RAMAIS SEM FIO
1.5.1. Suporte para uso de ramais mdveis internos com as mesmas facilidades
disponiveis para os ramais digitais
1.5.2. Padrao de comunicacao DECT (Digital Enhanced Cordless
Telecomunication) na faixa de frequéncia de 1.91 GHz a 1.93 GHz, suporte ao
protocolo GAP (General Access Profile), com o funcionamento multicelular
1.5.3. Mobilidade total por todas as células, com comutacdao dinamica das
chamadas de uma célula para outra ou entre canais de uma mesma célula, sem
queda de ligagcdes na comutagao (roaming)
1.5.4. Cobertura do sinal das antenas (raio de alcance da célula) de no
minimo, 50m em locais fechados e de 300m, em locais abertos

1.5.5. Suporte para até 12 canais de conversagao simultdneos por antena

1.6. MOBILIDADE
1.6.1. Suporte para compartilhamento do posto de trabalho (hotdesking)
1.6.2. Acesso as fungoes de telefonia através de dispositivo movel
1.6.3. Suporte para atualizacdo do status de presenca através de qualquer
telefone

1.6.4. Suporte para voz e dados em WLAN

2. COMUNICACOES UNIFICADAS

2.1. Suporte para status de presenca de usuario.
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2.2. Suporte para controle de conferéncias (meet me).
2.3. Suporte para acesso a diretoérios (LDAP, agenda pessoal e agenda central).
2.4. Suporte para acesso a lista de contatos favoritos.
2.5. Suporte para gerenciamento de chamadas com:

a) Histérico de chamadas (entrada, saida, perdidas e atendidas;

b) Encaminhamento inteligente para o dispositivo do usuario como fax, e-mail
ou voice mail.
2.6. Suporte para identificagao de chamadas.
2.7. Suporte a mensagens unificadas (voz, fax e e-mail) através do computador.
2.8. Suporte para realizar chamadas a partir de qualquer aplicativo MS Windows.
2.9. Suporte para numero unico de servico (ONS) com base no status de
presenga.
2.10. Suporte para servico Siga-me (FollowMe / CallMe).
2.11. Suporte para notificacdes pessoais com alertas através de e-mail, chamada
ou SMS.
2.12. Suporte para alertas de chamada (screen pop).
2.13. Suporte para atendedor automatico personalizado.

2.14. Suporte para mensagens instantaneas (IM).

3. CORREIO DE VOZ INTEGRADO

3.1. Suporte a Sistema centralizado de correio de voz para atendimento

automatico de chamadas que possibilitem a gravacdo digital e recuperacdo de
mensagens, quando o ramal chamado estiver ocupado, seu usuario ausente ou
por comando do usuario para redirecionamento das ligagdes.

3.2. Sistema integrado a central, sem necessidade de equipamento adicional.
3.3. Suporte para atendimento automatico de ligagbes com menus de
atendimento.

3.4. Capacidade de até 100 horas de gravacao e permitir a ampliacdo para até
500 caixas postais.

3.5. Suporte para gravar saudacdes com opcao padrao ou personalizada por
usuario. A gravacgao pode ser feita através de monofone ou carregada no sistema
a partir de um arquivo de audio.

3.6. Acesso as caixas postais de voz através de senha especifica para cada

usuario do servigo.
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3.7. Notificacdo de mensagens através de indicacao visual (para terminais IP e
digitais) ou sonora (para terminais analdgicos).

3.8. Notificacdo de mensagens através de uma ligacdo para um destino interno
ou externo com opgao de escutar as mensagens.

3.9. Reconhecimento automatico de chamadas de fax, com encaminhamento
automatico para ramal definido.

3.10. Suporte para que os usuarios possam escutar suas mensagens, reescutar,
apagar, arquivar ou transferir mensagens para outros usuarios do sistema.

3.11. Possibilidade de inclusao e exclusao de usuarios, cancelamento de senhas,
indicacao de ocupagao do sistema (mensagens gravadas) on-line.

3.12. O acesso ao gerenciamento deve ser controlado por senha.

3.13. Possuir no minimo 24 portas/canais.

4. CONSOLE DE ATENDIMENTO PARA TELEFONISTA
4.1. Suporte a Console de atendimento para telefonista.
4.2. A conectividade deve ser realizada através de aparelho telefonico ou
softphone.
4.3. Suporte a barra de ferramentas com facilidades basicas de:

4.3.1. Transferéncia de Chamadas;

4.3.2. Desligar Chamadas;

4.3.3. Rechamadas;

4.3.4. Consulta / Retorno de Consulta;

4.3.5. Consulta Pendular;

4.3.6. Posicao de retengao;

4.3.7. Espera de Chamadas;

4.3.8. Chamadas Urgentes;

4.3.9. Transferéncia e Desconexdo de Troncos;

4.3.10. Conferéncia;

4.3.11. Supressdo de Numero;

4.3.12. Abertura de Portas;

4.3.13. Envio de DTMF;

4.3.14. Redirecionamento;

4.3.15. Ativacao do servigo de noturno na plataforma;

4.3.16. Agenda Interna;

LICITACAO n ° 008A/2018
Companhia Campolarguense de Energia - COCEL Fone/Fax (0xx41) 2169-2121
R. Rui Barbosa, 520 - Cx. Postal 715 - Campo Largo - PR - CEP 83.601-140

CNPJ 75.805.895/0001-30 - Inscrigdo Estadual 10802030-00 : :

x%



y‘ 78/97

Energla

4.3.17. Gravacao de anuncio de auséncia;

4.3.18. Permite a visualizaggo em tela das seguintes informacoes,

importantes para o processamento de chamadas:

a) Nimero de ramal;
b) Nome de cada usuario.

4.4. Possibilidade de utilizagao do monofone ou fone de cabeca.
4.5. Permite o acesso a discagem abreviada comum.
4.6. Permite a mudanca de categoria do ramal através do console de operadora.
4.7. Permite a visualizacdao de estado de usuario individualizada por cor.
4.8. Integracdao (Outlook, LDAP, Létus Notes e agenda interna).
4.9. Permite conexao de teclado Braille ao equipamento.
4.10. Baseado em PC de mercado (Pentium IV, 256 MB de memdria) ou superior.
4.11. Permite transbordo para outros grupos de telefonista.
4.12. Possui sinalizagao visual das chamadas internas, externas e privativas da
telefonista, permitindo atender as chamadas seletivamente.
4.13. A quantidade de chamadas na fila em espera é discriminada em tela, bem
como as informagoes do primeiro da fila, para cada tipo de chamada (interna e
externa).
4.14. Permite ver o status de aumento do nimero de chamadas na fila de espera
com correspondente alteracdo de cor na apresentagdao dos dados da fila. Os
limites de mudanca de cor sao configuraveis no software.
4.15. Essa lista é Unica para todas as telefonistas, compartilhada pela rede local,
de forma que a atualizacdo é feita uma sé vez pelo administrador do sistema para
todas as mesas.
4.16. A lista telefonica pode ser importada/ exportada de bancos de dados

externos.

5. INTERFACE CELULAR

As interfaces de tronco celular a serem fornecidas devem atender aos seguintes
requisitos minimos:

5.1. Indicar Fabricante / modelo e versao de software.

5.2. Possuir certificacao ANATEL.
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5.3. Deve operar sem a necessidade de aparelho celular, devendo possuir
moédulo para chips do tipo SIMCARD (Interface 3G six band:
800/850/900/1700/1900/2100 MHz).

5.4. Deve possuir recurso que iniba a identificacdo da linha para o numero
chamado, aceitavel a inibicao da identificacao via recurso das CPCTs ofertadas.
5.5. Todas as chamadas destinadas a terminais modveis (telefonia celular),
originadas pelos ramais, deverdo ser direcionadas obrigatoriamente por meio
dessas interfaces de tronco celular (rota de menor custo). No caso de
congestionamento, as chamadas deverao ser reencaminhadas aos troncos de
saida normais das CPCTs, de forma completamente transparente aos seus
usuarios.

5.6. Devera ser possivel o bloqueio a ligacdes para terminais fixos por meio
dessas interfaces.

5.7. Tecnologia: GSM, Interface 3G six band: 800/850/900/1700/1900/2100
MHz.

5.8. Capacidade de deteccdo de atendimento (identifica quando uma chamada
foi completada).

5.9. Tensdo de alimentagao: 110/220 Vac.

5.10. Deve ser SIP, compativel com a central telefénica ofertada.

5.11. Deve possuir notificagao por email ou SMS de retirar do SIMCARD.

6. SISTEMA DE CONTACT CENTER

O sistema de Contact Center a ser fornecido devera contemplar as seguintes

facilidades:

6.1. Permitir que agentes e supervisores do Contact Center utilizem softphone
IP.

6.2. Permitir roteamento de contatos na midia: voz (entrantes e saintes).

6.3. Permitir roteamento unificado (fila universal) das midias voz e call-back.
6.4. Deverd possuir roteamento dos contatos de voz baseado nos seguintes
parametros: dia da semana ou data especifica e horario, niumero de origem
(ANI),numero de destino (DN), informacdes coletadas através do sistema de URA,
selecdo do menu de pré-atendimento da URA, estatisticas de performance, tais

como o numero de contatos em fila ou tempo de espera estimado, busca na base
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de dados, ultimo agente com o qual o cliente interagiu e definicdo de um agente
especifico pré-definido, conforme descrito no item URA.

6.5. Devera permitir validacdo e verificacgdo automatica dos fluxos de
roteamento.

6.6. Devera permitir criacdo de fluxos de roteamento e processamento de filas
“off-line” para uso posterior.

6.7. Devera suportar plenamente o idioma portugués brasileiro.

6.8. Devera possuir ferramenta de presenca e colaboragdo, através das quais os
supervisores, assim como os atendentes, podem ter uma indicagcao visual dos
estados dos atendentes do Contact Center, tais como: indisponivel, disponivel,
pausa produtiva, processando e-mail e em conversagao.

6.9. Devera possibilitar a atribuicdo de niveis de permissdes distintas entre si
para os supervisores de acordo com as suas fungdes nas operagoes. Além disso,
0s niveis de permissdoes podem ser atribuidos de maneira complementar, ou seja,
nao excludentes.

6.10. A interface do supervisor devera se unificada para tratamento das midias de
voz e call-back.

6.11. Em uma Unica interface de supervisdo devera ser possivel ao responsavel
pela operagao realizar atividades como:

a) Administracdo dos usuarios do sistema: criacdo, edicao, exclusao, atribuicdo de
permissoes e definicao de grupos;

b) Configuracdo dos displays de mensagens do aplicativo do atendente e dos
dados a serem exibidos nos mesmos, tais como mensagens e estatisticas de
performance em tempo real. Visualizagao individual das chamadas em fila com o
ANI associado (numero de origem da chamada);

c) Configuragao dos servidores componentes da solugao e notificacdes de falhas,
possibilitando, por exemplo, o envio de e-mails para avisar ao administrador do
sistema quando algum servidor ativo reiniciar;

d) Configuracao dos motivos de pausa (indisponibilidade), motivos de pausa
produtiva (work) e motivos da chamada (wrap-up) disponiveis para os agentes.;
e) Geracdo de relatérios graficos e analiticos em tempo real, acumulativos e
historicos.

6.12. O sistema deve disponibilizar a visualizacdo de relatérios de supervisdo em

tempo real, acumulativos e histéricos, além de relatérios especificos de atividades.
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6.13. O sistema deve disponibilizar nos relatérios em tempo real de atendentes as
seguintes estatisticas: estados dos agentes, grupo de atendimento, ramal no qual
0 agente esta logado, tempo no estado atual, motivos selecionados pelos agentes
em caso de pausa (indisponibilidade) e pausa produtiva (work).

6.14. O sistema deve disponibilizar nos relatérios em tempo real de filas as
seguintes estatisticas: contatos na fila das midias de voz e callback, estado atual
do contato, prioridade e tempo de espera.

6.15. O sistema deve disponibilizar nos relatérios historicos de atendentes as
seguintes estatisticas: numero de chamadas transferidas, iniciadas, atendidas,
abandonadas, consultadas, colocadas em espera para cada fila/servigco atendida
pelo atendente. Adicionalmente devera permitir visualizar os detalhes como dia,
horario e origem de cada contato contabilizado.

6.16. O sistema deve disponibilizar nos relatérios histéricos de callbacks as
seguintes estatisticas: hora e data de realizacdao do callback, nimero discado,
agente envolvido na ultima tentativa e numero total de tentativas de callback.
6.17. O sistema deve disponibilizar nos relatérios histéricos de motivos de pausa
por atendente as seguintes estatisticas: data, motivo da pausa, tempo total e
médio em um estado de pausa com motivo especifico e somatdria do nimero de
vezes em pausa pelo mesmo motivo.

6.18. O sistema deve disponibilizar nos relatdrios histéricos de atividades de
usuarios o passo-a-passo das alteracOes de estado e as atividades realizadas por
agente para um periodo especifico de tempo.

6.19. O sistema deve disponibilizar nos relatérios histéricos de atividades de
contatos as alteragoes de tratamento de contatos em um determinado intervalo de
tempo. Deverao ser disponibilizadas estatisticas de um numero de origem
determinado: data e hora de chegada da chamada, data e hora de atendimento da
chamada, identificacdo do atendente que atendeu a chamada e data e hora de
finalizagao da chamada.

6.20. O sistema deve permitir gerar relatérios para visualizacdo na tela ou
impressao, sendo possivel exportar os relatorios nos formatos CSV, PDF, Microsoft
Excel ou HTML.

6.21. A interface do atendente devera ser unificada para permitir o tratamento

das midias de voz e callback.
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6.22. A interface do atendente devera possibilitar que o agente se logue em
diferentes midias(voz e callback/outbound) simultaneamente ou individualmente.
6.23. Para cada tipo de contato recebido (voz e callback/outbound) os agentes
receberdo um Screen Pop Up com as informagdes do cliente disponiveis no
sistema em sua tela. Esta opcdo podera ser desabilitada.

6.24. Possibilitar ao agente alterar seu estado entre disponivel, indisponivel e
pausa produtiva com um simples clique, visualizando adicionalmente o tempo em
que ele se encontra no estado atual através da interface de agente.

6.25. Disponibilizar diversos controles telefonicos através da interface de agentes:
atendimento, desconexdo, pausa, transferéncia, consulta, reconexao, conferéncia
e discagem.

6.26. A interface do atendente devera permitir a selecdo de motivos quando
através da interface os agentes alterarem seu estado para Indisponivel ou Pausa
Produtiva.

6.27. A interface do atendente devera ter uma ferramenta visual disponivel na
interface de usudrio dos agentes com as estatisticas de desempenho pessoal
acumulativas desde o inicio do turno e atualizadas em tempo real, mostrando o
desempenho do agente em relagdo as metas pessoais estabelecidas pelo
supervisor.

6.28. A interface do atendente devera permitir a visualizacgdo do estado
(indisponivel, disponivel, pausa produtiva, processando e-mail, em conversacao e
deslogado), departamento e midia de trabalho de outros agentes da Central de
Atendimento, sendo possivel entrar em contato diretamente com a pessoa
especifica disponivel com um simples clique do mouse.

6.29. A interface do atendente devera permitir a visualizacdo através da interface
de usuario da relagao dos ultimos contatos tratados pelo agente, sendo possivel
exportar este log para os formatos .xls, .pdf, .htm, .csv.

6.30. A interface do atendente devera ter um indicador disponivel via interface
com o total de contatos em espera. Deverd possibilitar ao supervisor estabelecer
limites a fim de gerar alarmes visuais para os agentes de acordo com o aumento
de contatos em espera, diferenciando por cores o nivel de servico das filas: dentro
do limite, aproximando-se do limite e limite excedido.

6.31. O sistema de Contact Center devera possuir um sistema de URA capaz de

realizar as seguintes fungoes:
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a) Tempo Estimado de Espera;

b) Informar o nivel de servigo atual, nUmero de chamadas na fila ou posicao do

contato na fila;

c) Vocalizacao de nimeros;

d) Pré-atendimento;

e) Reproducao de mensagens;

f) Anlncios e musicas em espera gravados em formato .wav;

g) coleta de digitos;

h) Leitura e gravacao em banco de dados interno/externo via ODBC e

encaminhamento diferenciado de chamadas com base no tempo de espera dos

contatos de voz;

i) Callback das ligagOes perdidas com transferéncia automatica do arquivo de

vozZ;

j) Integracdo com sistemas de terceiros via webservices para gravacao de

informacdes e busca de informagdes com vocalizagao.
6.32. A PROPONENTE devera fornecer treinamentos a equipe do CONTRATANTE.
6.33. O servidor do sistema de Contact Center devera ser fornecido pelo
PROPONENTE juntamente com o Sistema Operacional que for necessario para a

aplicagao.

7. SISTEMA DE GRAVACAO DE CHAMADAS DO CONTACT CENTER

O sistema de gravacdo de chamadas do Contact Center a ser fornecido devera
contemplar as seguintes facilidades:

7.1. Possuir as possibilidades de gravacdes de chamadas nos modos pleno (Full
Time) de ramal IP , pleno sob demanda de ramal (Full Time / On Demand) e
alocagao de canais de acordo com a necessidade (Seletiva).

7.2. As gravacOes das chamadas deverdo ser criptografadas por medidas de
seguranga e compactadas para um melhor armazenamento das gravagdes no
servidor.

7.3. O supervisor devera ter a facilidade de escuta on-line das chamadas dos
usuarios do sistema.

7.4. Possuir um sistema de méddulo de alarmes que permita o envio de traps

SNMP e/ou e-mails através do protocolo SMTP.
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7.5. As interfaces de configuragao e monitoracao do sistema de gravagao
deverdo estar obrigatoriamente no idioma Portugués do Brasil.

7.6. O sistema devera permitir a gravacao de chamadas por ramal e por
atendente.

7.7. O sistema deverd realizar a gravacao das chamadas realizadas pelas
interfaces celular IP/SIP além dos E1.

7.8. O servidor do sistema de gravacao de chamadas do Contact Center devera
ser fornecido pelo PROPONENTE e devera permitir gravacdao de no minimo 80.000
(oitenta mil) horas de gravacdo no disco rigido do servidor de gravacgao.

7.9. Devera permitir a recuperagao de gravacoes.

7.10. Devera permitir ouvir as gravacoes, exportar a gravacao no formato MP3 e
enviar a gravagao em formato MP3 por e-mail.

7.11. Devera permitir a pesquisa de gravagoes por data e hora de gravacao, tipo
de chamada (interna, entrante, sainte, call center), atendente, ramal e tipo de
servico/fila de atendimento.

7.12. Devera disponibilizar a possibilidade de criacao de scripts de avaliacao das
chamadas e suas respectivas perguntas.

7.13. Devera permitir que os relatérios possam ser impressos, salvos, exportados
para pdf, exportados para Word, exportados para Excel, exportados para HTLM e
exportados para Jpeg.

7.14. Devera permitir acesso aos arquivos de gravagao a partir de um
compartilhamento de rede onde os mesmos devem estar divididos em pastas de
Ano, més e dia com as respectivas gravagdoes com informacdes de no arquivo se é
uma ligacdo de saida ou entrada e data e hora e a identificacgdo do ramal e

numero telefénico.

8. SISTEMA DE URA

A URA deve possuir as seguintes configuragcdes minimas:

8.1. Transferéncia de informacgdes da URA para o DAC.

8.2. Geracdo de relatorios estatisticos e analise das ligacdes atendidas e servicos
prestados.

8.3. Possuir personalizagdo para necessidades especificas. A arvore de
navegacao na URA sera definida futuramente, sendo a especificacdo de

responsabilidade da contratante.
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8.4. Conexdo com banco de dados através de rede local e acesso, pelo menos,
aos seguintes Bancos de Dados de mercado: MS SQL Server, Oracle e MySQL.
8.5. Gravacao e reproducao de mensagens com digitalizacdo de mensagens
faladas e gravacao em estudio em formato de alta qualidade e vocalizagao (TTS).
8.6. Possibilidade de alteracdo nos menus e gravacdbes do atendimento
automatico.

8.7. Reinicio automatico em caso de queda de energia.

8.8. Possibilitar a interrupcdo do menu de opgdes (Cut-Thru), caso o usuario
conhega o passo seguinte.

8.9. Tempo Estimado de Espera.

8.10. Informar o nivel de servico atual, nimero de chamadas na fila ou posicao
do contato na fila.

8.11. Vocalizagdao de niumeros.

8.12. Pré-atendimento.

8.13. Reproducao de mensagens.

8.14. Deverao ser fornecidos os anuncios e musicas em espera e suas alteracdes
- durante o periodo do contrato - gravados em formato .wav ou .mp3 em estudio
e locutor profissional.

8.15. Leitura e gravagao em banco de dados interno/externo via ODBC e
encaminhamento diferenciado de chamadas com base no tempo de espera dos
contatos de voz.

8.16. Transbordo das ligacdes com transferéncia automatica do arquivo de voz.
8.17. Integragcao com sistemas de terceiros via webservices para gravacao de
informacdes e busca de informagdes com vocalizagao (TTS).

8.18. Envio de e-mail pré-definidos através de opgdes da URA.

8.19. Deve gravar mensagem de voz deixada pelo cliente.

8.20. Deve possibilitar configurar horarios de atendimento.

8.21. A PROPONENTE DEVERA incluir NO MINIMO 180 horas on-site para
integracao, desenvolvimento e consultoria para desenho da arvore e integracoes

com os sistemas legados, NAO serd permitida a consultoria de forma remota.
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9. CARACTERISTICAS GERAIS DOS APARELHOS TELEFONICOS

Devera ser possivel a instalacdo dos aparelhos telefénicos abaixo descritos, dentro

das seguintes condigbes, sem necessidade de equipamentos adicionais para
extensao de enlace ou regeneracao de sinais.
9.1. APARELHOS DIGITAIS
9.1.1. Os aparelhos digitais devem ser do mesmo fabricante do PABX.
9.1.2. Deve possuir display grafico com 6 linhas.
9.1.3. Monitoracao do status das chamadas.
9.1.4. Deve possuir as seguintes teclas fisicas:
9.1.4.1. Viva-voz full-duplex;
9.1.4.2. Controle de volume;
9.1.4.3. Encaminhamento de chamadas;
9.1.4.4. Transferéncia;
9.1.4.5. Mute;
9.1.4.6. Acionamento de headset;
9.1.4.7. Acesso a Caixa postal com LED.
9.1.5. Operacgao "chefe-secretaria".
9.1.6. Estabelecimento de ligacdes sem retirada do monofone do gancho.
9.1.7. Sinalizagdo acustica ou visual de uma segunda ligagao, interna ou
externa, a ele dirigida.
9.1.8. Os telefones digitais deverao possuir display com informacdo de numero
de assinante A e nome quando este for outro ramal da central.
9.1.9. Deverd possuir 6 teclas de funcao com sinalizacdo em led de ocupacao

de ramais e utilizagao de fungoes.

9.2. APARELHOS IP
Devera ser cotado o seguinte tipo de aparelho telefénico IP, que pode ser
conectado a rede Fast-Ethernet TCP/IP Local (LAN), com as seguintes
caracteristicas:
9.2.1.0s aparelhos IP devem ser do mesmo fabricante do PABX.
9.2.2.Possuir display grafico de 2 linhas com resolucdao minima de 192x48
pixels.

9.2.3.Possuir teclas de facilidades pré-fixadas, descritas abaixo:

LICITACAO n ° 008A/2018
Companhia Campolarguense de Energia - COCEL Fone/Fax (0xx41) 2169-2121
R. Rui Barbosa, 520 - Cx. Postal 715 - Campo Largo - PR - CEP 83.601-140

CNPJ 75.805.895/0001-30 - Inscrigdo Estadual 10802030-00 : :

()

x%



y‘ 87/97

Energla

9.2.3.1. “Viva-voz” com suporte a realizar e receber chamadas com o
monofone no gancho;
9.2.3.2. Possuir controle de volume e tom da campainha;
9.2.3.3. Tecla Mudo com led associado;
9.2.3.4. Tecla de acesso ao menu de fungdes do aparelho;
9.2.3.5. Tecla para atendimento pelo fone de cabega;
9.2.3.6. Tecla para acesso as mensagens do correio de voz;
9.2.3.7. Tecla de acesso a lista de contatos;
9.2.3.8. Tecla de acesso ao registro de chamadas;
9.2.3.9. Tecla para desconexao de chamadas;
9.2.3.10. Tecla para desvio de chamadas;
9.2.3.11. Tecla para transferéncia de chamadas;
9.2.3.12. Tecla de rediscagem.
9.2.4.Possuir 4 teclas fisicas programaveis, com led associado e etiqueta para
escrever a fungao.
9.2.5.Possuir teclas de navegacao, para acesso as fungbes do menu do
aparelho.
9.2.6.Possuir agenda interna com suporte para 100 registros.
9.2.7.Permitir acesso a diretdrio corporativo via LDAP.
9.2.8.Possuir switch interno com 2 portas fast ethernet 10/100 Mbps autosense
e que permitam a separacao de VLANSs.
9.2.9.Suportar os codecs G.711, G.729ab e G.722.
9.2.10. Suportar cancelamento de eco AEC (Acoustic Echo Cancellation).
9.2.11. Permitir ajuste de acustica pré-definido por tipo de sala.
9.2.12. Suportar e implementar os mecanismos de QoS (Quality of Service)
802.1Q e DiffServ.
9.2.13. Suportar protocolo LLDP-MED.
9.2.14. Suportar os padroes SNMP, DHCP.
9.2.15. Suportar o mecanismo de autenticacao 802.1x.
9.2.16. Suportar certificados digitais X.509.
9.2.17. Suportar mecanismos de gerenciamento em massa (Mass
Deployment).
9.2.18. Suportar DNS SRV.
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9.2.19. Suportar protocolo IP proprietario da plataforma de voz e protocolo
SIP, com possibilidade de atualizagdo para o mesmo via firmware.

9.2.20. Suportar Alta-voz e Viva-voz.

9.2.21. Possuir entrada especifica para fone de cabega.

9.2.22, Suportar recurso Auto Answer With Zip Tone (AICS ZIP Tone).

9.2.23. Possibilitar a alimentagao por PoE (Power over Ethernet) padrao
802.3af, assim como por fonte de alimentagdao externa.

9.2.24. Possuir consumo maximo de acordo com 802.3af classe 1.

9.2.25. Suportar criptografia de sinalizacdo por TLS e midia por SRTP com
chaves Mikey-0 e SDES.

9.2.26. Suportar configuracdo através de HTTPS.

9.2.27. Suportar FTP e HTTPS para atualizagoes de software no aparelho.
9.2.28. Possuir registro de até 30 chamadas recebidas, até 30 chamadas
discadas, até 30 chamadas desviadas e até 30 chamadas perdidas.

9.2.29. Suportar no minimo os seguintes idiomas: Portugués, Inglés , Alemao,
Francés, Italiano e Espanhol.

9.2.30. Deve possuir homologagao da ANATEL.

10. TREINAMENTOS
Deverao ser previstos treinamentos para as solugdes contempladas neste edital,

conforme abaixo:

10.1. CENTRAL TELEFONICA
10.1.1. Deverda ser previsto treinamento para a Central Telefénica e seus

componentes com no minimo 30 horas para 1 turma contendo até 4 participantes.

10.2. URA
10.2.1. Devera ser previsto treinamento para a URA e seus componentes com no

minimo 20 horas para 1 turma contendo até 4 participantes.

10.3. CALL CENTER
10.3.1. Devera ser previsto treinamento para a administracdao do Call Center e
seus componentes com no minimo 20 horas para 1 turma contendo até 4

participantes.
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10.3.2. Devera ser previsto treinamento para Posicoes de Atendimento (PA’s) do
Call Center e seus componentes com no minimo 20 horas para 1 turma contendo
até 8 participantes.

10.3.3. Devera ser previsto treinamento para Supervisores do Call Center e seus

componentes com no minimo 20 horas para 1 turma contendo até 5 participantes.

10.4. GRAVADOR
10.4.1.Deverd ser previsto treinamento para a solugdgo GRAVADOR e seus

componentes com no minimo 20 horas para 1 turma contendo até 4 participantes.

10.5. GSM
10.5.1.Deverd ser previsto treinamento para a solugdo GSM e seus componentes

com no minimo 12 horas para 1 turma contendo até 4 participantes.

10.6. APARELHOS TELEFONICOS ANALOGICOS
10.6.1.Devera ser previsto treinamento para os aparelhos Telefénicos Analdgicos
com no minimo 4 horas para cada turma, sendo 3 turmas contendo até 4

participantes cada uma.

10.7. APARELHOS TELEFONICOS IP’S
10.7.1.Devera ser previsto treinamento para os aparelhos Telefonicos IP’s com no
minimo 4 horas para cada turma, sendo 3 turmas contendo até 4 participantes

cada uma.

10.8. APARELHOS TELEFONICOS DIGITAIS
10.8.1.Deverd ser previsto treinamento para os aparelhos Telefénicos Digitais
com no minimo 4 horas para cada turma, sendo 3 turmas contendo até 4

participantes cada uma.

11. ACEITE

11.1. VISTORIA E DECLARACI\O DE ENTENDIMENTO
11.1.1.Tendo em vista que a operagao e as integracdes da URA com o PABX e
o Call Center sdao importantissimas e primordiais para a COCEL, se faz
necessaria a vistoria e declaracao de entendimento de todos os requisitos de

integracao, TTS, etc na operagao atual da COCEL.
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12. HABILITACAO E QUALIFICACAO FUNCIONAL

12.1. Deverd ser entregue Atestado de Capacidade Técnica acervado no CREA

para um PABX com capacidade similar a do objeto: PABX, Call Center com 5 PA’s
e gravador.

12.2. A CONTRATADA devera possuir em seu quadro funcional ao menos um
profissional com certificacgdo PMI ou pods-graduado/MBA em Gerenciamento de
Projetos. A comprovacao devera ser realizada através da certificagdo PMI ou
certificado de conclusdo da pds-graduagao/MBA.

12.3. A CONTRATADA deverda apresentar documento que comprove possuir
Engenheiro de Telecomunicagdes como responsavel Técnico.

12.4. A CONTRATADA deve possuir em seu quadro funcional ao menos 2 técnicos
com treinamento no PABX ofertado e ao menos 3 técnicos com treinamento na
solucdo de Call Center e URA ofertadas. Deve ser comprovado através de

documento, declaracao ou certificado do fabricante de cada solucdo.

1.2 Este Contrato é decorrente da Licitagcdo n°® 008A/2018 e da Proposta
Comercial de / /2018.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 - Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizagao dos objetos, definir
procedimentos e normas decorrentes das obrigagdes ora contraidas, integram este
Contrato, como se nele estivessem transcritos, os seguintes documentos:

2.1.1 - Edital de Licitacao n.° 008A/2018, de 22/08/2018 e respectivos
Anexos;

2.1.2 - Proposta Comercial da Contratada.

2.2 Os documentos referidos definem os direitos e as obrigacdes da COCEL e da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA: LOCAL DE ENTREGA/INSTALAGAO/CERTIFICACAO.
3.1 - O prazo de entrega, instalacdao e testes da Central Privada de Comutacao
Telefonica CPCT deverd ocorrer em até 60 (sessenta) dias corridos, apos
assinatura do contrato;

3.2 - A instalacao do equipamento deve observar as exigéncias da concessionaria,

conforme normas vigentes aplicaveis;
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3.3 - A Central Privada de Comutacao Telefonica CPCT devera ser instalada na
sede da COCEL, conforme projeto de instalacao fornecida pela CONTRATADA
vencedora;

3.4 - O transporte de materiais, equipamentos, pessoal, correrao por conta da
CONTRATADA;

3.5 - Caso a CONTRATADA nao seja a fabricante da Central Privada de
Comutacao Telefonica CPCT instalada, deverd apresentar carta solidaria do
fabricante se responsabilizando pela garantia e operacionalidade do equipamento.
3.6 - A central telefénica devera obedecer, em especial, o que estabelece as
Praticas ANATEL/TELEBRAS, no tocante as especificacdes Gerais Centrais Privadas
de Comutacao Telefonica;

3.7 - Todos os equipamentos e servigos associados a Central Telefénica, nas suas
condicdes de fabricacdo, operagdao, manutencao e funcionamento devem
obedecer, integralmente, as normas e recomendacdes em vigor, baixadas pelos
orgaos competentes, e possuir Certificado de Homologacgao atualizado, expedido

pelo Ministério das Comunicagdoes/ANATEL.

CLAUSULA QUARTA: DO PREGCO DA LOCAGAO

4.1 - O valor mensal para os primeiros 12 meses, é fixo e irreajustavel, para a
locacdo dos objetos deste contrato é o apresentado no lance da CONTRATADA,
devidamente aprovada pela CONTRATANTE, no valor de R$ ......... mensal,
perfazendo o valor total de R$................ , para os 48 meses do contrato.

4.1.1- Apds 12 (doze) meses o presente contrato sera reajustado pelo IGPM ou
outro indice que vier a substitui-lo sempre no intervalo de 12 (doze) meses.

4.2 - £ vedado a CONTRATADA pleitear qualquer adicional de preco por faltas ou
omissdes que porventura venham a ser constatadas em sua Proposta, com relagao
a imprevistos, lucros, mao-de-obra especializada, ferramentas, equipamentos
necessarios para a execucao do objeto, despesas de transporte, combustivel,
manutencdo, refeicdes, hospedagem, pequenas despesas, horas extras, despesas
de viagem, administracao, encargos fiscais, trabalhistas e sociais.

4.3 - Os precos contemplam todos os custos, tributos e encargos incorridos pela
CONTRATADA para o completo fornecimento e operacionalidade do objeto
contratado, tais como os pagamentos das obrigagdes legais, fiscais e trabalhistas,

seguros, despesas com equipamentos de apoio, meios de comunicagao,
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hospedagem, veiculos, combustivel, manutencdo, etc., quando aplicavel, de
acordo com as Especificagdes Técnicas.

4.4 - As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA: PRAZO DE ENTREGA, INSTALACZ\O E FORMA DE
PAGAMENTO

5.1 - A CONTRATADA devera entregar e instalar os equipamentos, objeto deste
Contrato, no prazo de até 60(sessenta) dias.

5.2 - O pagamento pela locacdo do objeto da presente licitacdo sera efetuado
mensalmente a cada 30 dias sendo a primeira mensalidade paga 30 (trinta) dias a
contar da data da instalacdo e recebimento dos equipamentos em pleno
funcionamento e da apresentacao da nota fiscal/fatura a CONTRATANTE com
antecedéncia de 5 (cinco) dias.

5.3 - Devera ser emitido notas fiscais de acordo com este contrato.

54 - A COCEL reserva-se o direito de descontar do faturamento mensal os débitos
da CONTRATADA e as multas previstas na CLAUSULA NONA.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGCOES DA CONTRATADA/GARANTIA

6.1 - Constituem obrigacdes da CONTRATADA durante o periodo de vigéncia do
presente contrato:

6.1.1 - Fornecer os bens descritos na Clausula Primeira, de acordo com as
especificagdes contidas no Anexo I, do Edital de Licitagao;

6.1.2 - Prestar garantia dos equipamentos entregues e instalados, e assisténcia
técnica durante a vigéncia do contrato de locagcdo, com a prestacao dos servicos
de manutencdo preventiva e corretiva, troca de pecas e outros, ocorrendo de
segunda a sabado, em horario comercial.

6.1.3 - Os servicos de assisténcia técnica (manutencdo preventiva e corretiva) na
Central Privada de Comutacao Telefonica CPCT instalada, deverdao ser prestados
pela propria CONTRATADA ou por empresa credenciada técnica indicada pela
mesma, as quais deverdao estar sediadas, obrigatoriamente, na cidade de
Campo Largo ou Curitiba;

6.1.4 - Os chamados de assisténcia técnica, devem ser atendidos no prazo

maximo de 8 horas;
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6.1.5 - Caso o problema nado seja solucionado a CONTRATADA devera substituir
0 equipamento em, no maximo, 72 (setenta e duas) horas. Equipamento esse
semelhante ou superior ao equipamento a ser substituido.

6.1.6 - Excluem-se desta garantia os defeitos provocados por mau uso
comprovado ou em desacordo com as instrugdes fornecidas de manuseio e ainda,
os causados por descargas atmosféricas e elétricas ou causas de forca maior, tais
como incéndios, inundagdes e outras comprovaveis por laudo pertinente.

6.1.7 - Responsabilizar-se por todos os custos decorrentes do cumprimento do
objeto deste Contrato.

6.1.8 — A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugcao do presente
Contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdao exigidas na Licitagao

que o originou.

CLAUSULA SETIMA: OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

7.1 - Constituem obrigacdoes da CONTRATANTE:

7.1.1 - Efetuar a CONTRATADA o pagamento da aquisicdo na época de sua
exigibilidade.

7.1.2 - Se o pagamento for feito com atraso por culpa da COCEL, este sera
acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata temporis,

limitada a 2%.

CLAUSULA OITAVA: PRAZO DE VIGENCIA

8.1 - O presente contrato tem vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, contados
a partir da data de sua assinatura.

Paragrafo Gnico: O término do prazo de vigéncia deste Contrato ndao afetara
guaisquer direitos ou obrigacdes das partes, ainda que seu exercicio se dé apds o

término do referido prazo.

CLAUSULA NONA: PENALIDADES

9.1 - A nao entrega/instalacao dos equipamentos contratados, no prazo
assinalado, importara na aplicacdo a CONTRATADA de multa diaria na ordem de
0,2% sobre o valor dos itens em atraso, limitada a 6% (seis por cento).

9.2 - As eventuais multas aplicadas por forga do disposto no subitem 9.1 nao
terdo carater compensatdrio, mas simplesmente moratério e, portanto, nao

eximem a CONTRATADA da reparacao de possiveis danos, perdas ou prejuizos
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que os seus atos venham a acarretar, nem impedem a declaragao de rescisao do
presente contrato.

9.3 - A inexecucao parcial ou total do contrato, também importarda a
CONTRATADA a suspensao do direito de licitar com a CONTRATANTE por um
periodo de 02 (dois) anos, contados da aplicacdao de tal medida punitiva, bem
como a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

9.4 - Serd propiciada defesa a CONTRATADA antes da imposicdo das
penalidades elencadas nos itens precedentes.

9.5 - O valor da multa aplicada, apds o regular processo administrativo, sera
descontada dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE ou, ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

9.6- As sancgOes poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais
que, em razao do contrato:

I - por acdo ou omissao capaz de causar, ou que tenha causado dano a COCEL,
suas instalagOes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros;

II - tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

III - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

IV - demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a COCEL em virtude
de atos ilicitos praticados.

9.7 - Na aplicacdo das penalidades, a COCEL considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da contratada,
podendo deixar de aplica-las, em parecer motivado, se admitidas as suas

justificativas.

CLAUSULA DECIMA: ALTERACAO DO CONTRATO
10.1 - Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos nos artigos 170 a

174 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da COCEL.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: RESCISAO CONTRATUAL

11.1 - A CONTRATANTE poderd rescindir o contrato, de pleno direito,
independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial, sem que assista ao
CONTRATADO qualquer direito a indenizagdao, conforme disposto no Edital, no
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Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COCEL e na Lei n® 13.303/16,

com as consequéncias neles previstas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: LEIS E REGULAMENTOS

12.1 - A CONTRATADA sera responsavel e indenizard a COCEL e seus agentes
representantes contra quaisquer reivindicagdes, exigéncias, acdes, danos, custos,
débitos ou despesas provenientes de transgressao ou alegada transgressao de leis
ou nelas baseadas, inclusive por quaisquer ordens ou instrumentos, tanto suas
como de seus profissionais.

12.2 - A CONTRATADA serd debitada de todas as despesas, honorarios e
depdsitos que possam ser requeridos em cumprimento a lei, relativos a prestacao
dos SERVICOS para cumprimento deste CONTRATO.

12.3 - Aplicam-se a este contrato as disposicoes: do Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos da COCEL; Lei n° 13.303/16; Lei n° 8.078/90; Lei n©
8.137/90; Lei n° 8.429/92; Lei Complementar n® 123/06; outras legislagoes

quando couber.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: NOVAGAO

13.1 - A nao utilizagdo por parte da COCEL, de quaisquer direitos a ela
assegurados neste CONTRATO ou na Lei, em geral, ou a nao aplicagao de
quaisquer sangdes neles previstas, ndao importa em novagdao quanto a seus
termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como renlncia ou desisténcia de
aplicacao ou de agoes futuras.

13.2 - Todos os recursos postos a disposicdo da COCEL neste Contrato serao
considerados como cumulativos, e ndo alternativos, inclusive em relacdo a

dispositivos legais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: VALOR DO CONTRATO

14.1 - As partes CONTRATANTES dao ao presente contrato o valor global de
1 3. ( ), para todos os legais e juridicos efeitos.

14.2 Os pagamentos serdao efetuados pela COCEL, em reais, com recursos

vinculados ao orcamento anual, vinculados as seguintes classificagdes contabeis:

Item orgamentario Conta Contabil
17111 1232.3.03.10.000.3540
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: GESTOR DO CONTRATO
16.1 - Para efeitos deste Contrato, a COCEL designa como gestor o Gerente da

Divisdao informatica, Sr. Augusto Pianaro Neto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: FORO
17.1 - Para dirimir eventuais controvérsias oriundas do presente Contrato, as
partes elegem o foro da Comarca de Campo Largo - PR, com expressa renuncia a

outro qualquer, por mais privilegiado que se apresente.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente
CONTRATO na data abaixo indicada, em 02 (duas) vias de igual teor e rubricam os
demais documentos de Contrato, os quais foram lidos, achados conforme e

aceitos, na presenca das testemunhas que também o assinam.
Campo Largo, ..... (o [ de 2018.
COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL

José Arlindo Lemos Chemin

Diretor Presidente

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

GESTOR DO CONTRATO:
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Nome:
CPF:
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