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CONTRATO ESTATAL N.” 06372018

CONTRATO DE LOCACAO DE SISTEMA DE
COMUNICACAO DE VOZ, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A COMPANHIA
CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL E
ITSCON TECNOLOGIA LTDA. - EPP.

A COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL, concessionaria
de servicos publicos de distribuicdo de energia elétrica, sediada na Rua Rui
Barbosa, 520, no Municipio de Campo Largo - PR, inscrita no CNPI/MF sab n.®
75.805.895/0001-30, neste ato representada, na forma de seu estatuto social,
pelo seu Diretor Presidente JOSE ARLINDO LEMOS CHEMIN, brasileiro,
casado, portader do RG n9 3,525.127-8/PR, Inscrito no CPF/MF sob o n.®
911.237.479-20, residente e domiciliado neste Municipio de Campo Largo -
Parana, ao final subscrito, adiante denominada simplesmente de
CONTRATANTE, « do outro lado a empresa ITSCON TECNOLOGIA LTDA. -
EPP, sediada na Rua S&o Francisco, n® 232, sala 1311, Municipio de Curitiba,
Estado do Parana, inscrita no CNPJ/MF scb n.? 11.067.715/0001-66, neste ato
representada, pelo Sr. APARECIDO EDUARDO BUENO DE MORAIS,
portador do RG n? 4.485.012-5, Inscrito no CPF/MF sob o n.© 742.462.409-15,
ao final subscrito, adiante denominada simplesmente de CONTRATADA,
resolvem celebrar o presente contrato, o qual serd regido pelas clausulas e
condigdes adlante ajustadas, que as partes mutuamente gutorgam e aceitam,
a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto deste contrato a locacdo pela CONTRATADA a
CONTRATANTE de: Locacdo de 01 (um) sistema de comunicagdo de voz
constituido de equipamento habilitado para atender a tecnologia de telefonia
ip & tdm, Incluindo o emprego de todo material e mao de obra necessaria a
instalaco e ao perfeito funclonamento de todos os equipamentos. A locagao
dos mesmos implicard em suporte e assisténcia técnica no periodo minimo de
48 (quarenta e oito) meses, bem como no treinamento de servidores que irao
operar a central telefénica e os equipamentos, considerando PABX Marca
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Unif, Modelo OpenScape Business X8 V2, Call Center Smart.Core,

aparelhos digitais OpenStage 40T, aparelhos IP's OpenStage Desk

Phone CP200, de acordo com as especificagies técnicas descritas abaixo:

[ pESCRICEO 'CAPACIDADE | CAPACIDADE
INICIAL FINAL

Troncos Digitais (E1) 60 120
Troncos Analdgicos 8 8
Ramais Analdgicos 96 192
Ramais Digitais 28
Ramals IP 20
Aparelho Telefone Analdgico 96 -

| Aparelho Telefénica Digital 8 -
Expansor de teclas para Aparelho Telefénico P ]
Digital
Aparelho Telefénico 1P 2 -

| Canais de Voz sobre IP (DSP's) 48 G
Modem para Telemanutencio 1 -
Console de Operadora (Telefonista) 1 =
Sistema de Gerenciamento e manutencio 1 -
Interface Celular IP/SIP 3G six band 8 -
Posicdo  de Atendimento (PA's) com

fornecimento de softphone % =0
Posiges de Supervisora 10 50
Canais de gravacdo El e das interfaces
celular IP/SIP S8 0
Canais para o Sistema de URA 16 250

Integragdes, TS, gravacao de anincio 1 1

 Fones de cabeca com USB 18 - e

' Nobreak 1200VA 1 1
Treinamentos 1 - ]
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1.2 ESPECIFICACAO PABX - CONFIGURACOES GERALS DOS SISTEMAS
1.2.1. Todos os sistemas propostos devem possuir as caracteristicas descritas
neste documento.
1.2.2. A Contratante informa o fabricante e o modelo dos sistemas ofertados,
conforme relacionado no item 1.1,
1.2.3. As configuraches indicadas no item 1 sdo consideradas minimas,
podendo sofrer acréscimos em funcdo da modularidade dos sistemas
propastos.
1.2.4. O equipamento proposto devera ter possibilidade de chegar ate 500
portas obedecendo a relagdo de troncos e ramais.
1.2.5. Suportar até 32 localidades interligadas em rede com equipamentos de
mesmo modelo e com total transparéncia de facilidades.
1.2.6. Suportar interface de comunicacao ISDN-PRI, ISND-BRI, R2-CAS e IP.
1.2.7. Os equipamentos que compdem o0s sistemas propostos devem ser
novos e de ultima geragdo, estando em linha de comercializagao pelo
fabricante na data de abertura desta licitacdo.
1.2.8. O equipamento proposto deve suportar fonte redundante.
1.2.9. Mio serdo aceitas centrals telefénicas/plataformas de comunicagdo em
software livre.
1.2.10. Os sistemas propostos devem ser fornecidos com todo o hardware e
software necessarios ao pleno funciomamento da sclugdo, sendo que O
software deve possuir licenga de uso por tempo indeterminado.
1.2.11. Devemn ser apresentadas descricdes sucintas dos Sistemas, podendo
ser complementada por documentaces integrantes da proposta, tais como:
brochuras, catdlogos, manuais técnicos, manuals de operacdo, etc.
1.2.12. Os Sistemas propostos devem estar em conformidade com as normas
técnicas brasileiras em vigor, controladas pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, no gue concerne a.
a) Os Sistemas propostos deverdo empregar tecnologia digital do tipo CPA-T;
b) Interligagio com a rede publica de telefonia através de linhas tronco
digitais com Discagem Direta a Ramal (DDR), sem o uso de hardware externo
adicional.
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€) Suportar entroncamento SIP tom operadoras que disponibilizem esta

tecnologia. Caracteristicas  funcionais basicas e caracteristicas tecnico-
operacionais para CPCT tipo PABX CPA-T, bem como aos requisitos minimos
de CPCT-RDSI.

1.2.13. A interligacdo com a rede publica de Telefonia devers obedecer aos
padrdes da(s) Operadora(s) local( i5) e deve suportar sinalizacdes de troncos
analogicos (multifrequenciais e decadicos) e troncos digitais com & central
publica.

1.2.14. A Unidade Central de Processamento (CPU) dos sistemas devem
Possuir processador de 32 bits.

1.2.15. Em caso de Ffalta de energia, os Sistemas devem comutar
automaticamente as posiches de troncos analogicos (caso existam) para
ramal{is) previamente definidos, de maneirs que recebam e fagam chamadas
externas,

1.2.16. Capacidade de manusear todas as chamadas sem bloqueio (sisterma
non-blocking).

1.2.17. Possuir memdria suficiente para manusear todas as chamadas com
grau de servigo aceitdvel, inclusive nos horarios de pico, bem como para
acomodar todas as funcionalidades do sistema proposto e com reserva
suficiente para crescimento futuro,

1.2.18. Possuir tecnologia digital e arquitetura (hardware e software)
modular, observando-se o que se segue:

a) A insergéo de cartdes ou médulos necessarios a eventuais reconfiguracdes,
expanstes ou substitulclo deve ser processada sem Interrupcdo  do
funcionamento do Sistema (hot-swap).

b} Deve ser possivel 3 insercéo ou extracdo de qualquer cartdo ou médulo
com o Sistema em funcionamento normal, sem que isso cause danos ou falhas
devido a transitérios elétricos. Esge requisite ndo se aplica ao cartic CPU,

) A eventual insercio de um cartao ou modulo em um “slot” que ndo lhe seja
¢ correspondente nao deverd causar danos aos componentes ou ao Sistema.
1.2.19. A plataforma de software deve ser Unica para a configuracdo inicial e
final, Entende-se como tal, que nao haverd necessidade de substituicao do
software existente, podendo haver somente acréscimos de
facilidades/recursos e reconfiguracdes.
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1,2.20. Em caso de perda dos dados da central telefonica por falta de energia,

o tempo maximo de recarga devera ser de 180 segundos.

1.2.21. Deverd possuir back-up dos dades de meméria em meméria ndo
volatil, para recarga automatica do sistema guando nEeCcessario.

1.2.22. Devera poder se integrar @ uma rede IP homogénea (composta por
sisternas Iguais), como em redes heterogéneas (composta por outros modelos
e/ou sistemas de fabricantes diversos), formando uma unica rede corporativa
digital de voz e dados.

1.2.23. Nao serd permitido o empilhamento/cascateamento de varias centrais
para atingir a capacidade maxima solicitada. Essa capacidade maxima devera
ser atingida, somente através de ampliagdes no mesmo equipamento
fornecide inicialmente.

1.2.24. Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais para todos os troncos
e interligagtes e também possibilitar rotas alternativas para as chamadas, de
forma totalmente transparente para os usudrios, caso a rota principal esteja
congestionada, ocupada ou corm problema. Esta rota alternativa podera ser a
Rede Publica de Telefonia, no caso da rede corporativa apresentar problemas
de congestionamento.

1.2.25. Possuir roteamento de chamadas através de Rota de Menor Custo
(LCR - Least Cost Route) para todos os troncos e interligagdes. Entende-se por
Rota de Menor Custo a capacidade do Sistema de estabelecer
automaticamente a rota mais econfmica em fungdo da Rede Corporativa do
Estado, das operadoras de telefonia, do horario, dia da semana, efc,, baseada
no nimero do assinante remoto, totalmente transparente para o usuario.

1.2.26. Deve ser possivel, para usuarios de telefones digitais com display gue,
ao receberem ligactes externas via troncos DDR localizados em uma primeira

localidade, é disponibilizade no display do mesmo o numero do assinante
externa que orlginou a ligacdo. Esta facilidade estd disponivel também para
ligacBies que entrarem pelos troncos da segunda localidade e sejam destinadas
ags seus ramais ou aos ramais da primeira localidade, também com a
informacdo para os telefones digitais desta localidade, como numero do
assinante externo. Esta facilidade deve estar disponivel nas localidades onde a
concessionaria fornece o nimero do assinante externo.
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1.2.27. Permitir a utilizacdo de aparelhos telefanicos digitals, analogicos

{decadico ou multifrequéncial), IP, DECT e Wireless senda que todas as
facilidades do sistema, exceto aguelas especificas para aparelhos digitais, IP,
Dect e Wireless devemn ser acessadas por qualguer tipo de aparelho telefénico.
Também deve ter compatibilidade com terminais RDSI-BRI.

1.2.28. Deve ser possivel para os usudrios que possuirem telefones digitais ou
IPs com display, a identificacdo do nimero e nome do ramal que efetuou a
ligagéo. Essa facilidade deve ser possivel tanto para ligacdes oriundas da
central de uma primeira localidade quanto para ligacdes vindas da central de
uma segunda localldade. Esta facllidade deve estar disponivel também no
sentido Inverso,

1.2.29. Deve ser possivel que ramais de determinada localidade, ao discar o
codige de acesso & rede publica, possam acessar linhas tronco de saida
localizadas em outra localidade. Essa facilidade & possivel também para os
ramais no sentido Inverso que gueiram acessar linhas externas da central da
primeira localidade e que tenham categoria para isso.

1.2.30. Deve ser possivel que um usudrio de determinada localidade ative o
desvio de chamadas para ramais de outra localidade ao sair de seu ramal,
Essa facilidade também & possivel para os ramals que queiram fazer o desvio
no sentido inverso, Caso o usudrio para 0 qual a ligacdo tenha sido desviada
possua um telefone digital com display, apareca no mesmo o numero do ramal
que efetuou o desvio. Também deve ser possivel que 0 usuario ative o desvio
de chamadas quando estiver no destino, local para onde as ligacdes devem ser
desviadas.

1.2.31. Os usudrios devem poder transferir ligactes internas e externas para
as outras centrais da Rede Corporativa, com ou sem consulta, Deve ser
possivel também a transferéncia mesmao que o ramal para onde a ligacdo
esteja sendo transferida esteja ocupado. Esta facilidade deve estar disponivel
também no sentido inverso.

1.2.32. O plano de numeracdo dos ramais devera ser composto de, no
minimo: 06 (seis) digitos,

1.2.33. Garantia de sigilo absolute nas comunicagdes internas e externas
através de seus circultos.
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1.2.34. O equipamento proposto devera suportar Interface Analogica Tie Line
E&M;

1.2.35. Capacidade de interligagdo com outros Sistemas do mesmo fabricante
ou de outros fabricantes através da tecnologia de VolP (Voz sobre IP), atraves
da utilizacdo de egquipamentos tipe gateway interno utilizando o protocolo
H.323 ou SIP.

1.2.36. Possibilidade de implementaciio de sisterna de Correio de Voz interna
ao sistema proposto.

1.2.37. Possuir modem para diagndstico e manutencdo remota do sistema,
possibilitando efetuar alteracdes no sistema, monitoragdes, analise e corregac
de falhas, através de microcomputador. O maodem devera seguir padrao ITU-T
\.32bis, padrdo ITU-T V.20 ou mais moderno. Caso o equipamento ofertado
%o possua suparte a modem Interno, é permitido o farnecimento de modem
externo ou ainda acesso remoto através da rede IP.

1.2.38. Possuir trés portas Gigabit Ethernet gue possibilite o acesso &
integracdo do sistema a rede local da LICITANTE, utilizando protocolo TCP/IP,
com a interface 802.3/802.3u (10/100/1000Base-T}).

1.2.39, O Sistema proposto deve possibilitar 2 operagac sem a necessidade
de mesas operadoras,

1,2.40. Possibilidade de compartilhamento de recursos entre as localidades,
tais como: tarifacdo centralizada, correio de voz, sistema de atendimento
automatico, servidor de fax.

1,2.41. Padronizacio de facilidades nas centrals, tais como: Tarifagdo
Centralizada, Telefonista Centralizada, Acesso a tronco remote, identificacdo
do assinante {nome e ndmero) em ramais IP's e digitais para ligactes internas
inclusive em caso de desvio, gerenciamento centralizado de
custos/programacdo/falhas, blogueio de chamada a cobrar por ramal e
codificacdo das facilidades, tais como: transferéncia de chamadas, desvio na
origem e no destino, captura de ligacdes, transferéncia de ligacies,
rechamada em caso de ocupado.

1.2.42, Possibilidade de centralizacdo em um unico ponto da rede as
chamadas telefinicas, mesmo DDR, sendo roteadas aos usuario finais de
forma automatica, através de software de rede do Sistema,
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1.2.43. Na transmissdo de voz compactada, a voz deve ser comprimida no

site de origem e descompactada somente no site onde se encontra o ramal de
desting, independentemente da existéncia ou ndo de sites intermediarios,
1.2.44, Capacidade de implantacdo de ramais sem fio com acesso ao Sistema
atraves de estacies radio base utilizando tecnologia DECT outra tecnologia
que seja homologada junto a ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes.

1.2.45. Deve suportar o fornecimento e Instalagao (futuro) de softswitch, o
qual centralizadamente seria o no principal dos equipamentos conforme as
especificagbes abaixo:

1.2.45.1. Ser virtualizado e compativel com VmWare e Hyper-V:

1.2.45.2. Possuir licenciamento centralizado permitindo o usudrio se registrar
em qualguer ponto da rede para garantia de mobilidade e utilizacdo de um
unice numero de ramal VolP;

1.2.45.3. Deve permitir o upgrade de licencas TDM (Ramais Analdgicos e
Ramais Digitais) para Ramais [P's futuramente. Os Ramais TDM utilizados
nesse momento, poderde ser migrados para Ramais IP, Caso a LICITANTE
ofereca um Sistema que nio permita @ migracdo de licenca TDM para IP,
devem ser fornecidas as licengas de Ramal IP para 200 Ramais [P's de terceiro
e 200 Ramais IP's proprietarios (além das licencas TDM - caso necessite de
licenga para habilitar os ramais TOM).

1.2.46. Deve ser fornecido sistema SBC (Session Border Controller)
embarcado (interno) com no minimo 20 sessdes simultaneas. Caso o sistema
ofertade ndo possua esse recurso, deve ser fornecido SBC externo,
contemplando o fornecimento de servidor e sistema operacional devidamente
licenciadeo e instalado com 20 sessfes simultdneas;

1.3. FACILIDADES DO SISTEMA

1.3.1. Possuir no minimo 15 {quinze) categorias diferentes para acesso de
ramais a facilidades de voz e de dados, Possibilidade adicional de criacdo de
uma categoria "RESTRITO", na qual seus usudrios poderdo efetuar apenas
chamadas entre os ramais da propria central.

1.3.2. Possuir seguranca para transmissdo de dados,
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1.3.3. Possuir sinalizagdo visual de, pelo menos, as seguintes falhas
ocasionais;
a) Indicac3o de falta de energia;
b) Circuito terminal de linha-tronco fora de servigo;
c) Blogueio de sistema.
1.3.4, Possuir backup de programa e dados alteraveis (data base) com
atualizacdo automética a cada mudanca na base de dados do sistema
1.3.5. Possibilidade de definir diferentes rotas para chamadas de entrada e/ou
saida, bemn como definicdo de privilégio para obtencdo de rotas em fungdo de
categorizacao do ramal,
1.3.6. As rotas de saida devem possibilitar: discagem direta por MF; pos-
discagem; conversdo de tom de tecla para pulso decadico.
1.3.7. O Sistema deve prover reconhecimento do numero telefénico do
chamador em chamadas DDR (desde gue enviado pela central publica),
apresentando-o nos aparelhos digitais com “display”, terminais das
telefonistas.
1.3.8, Devera ser possivel inserir ou suprimir digitos aes numeros discados, 2
fim de adequar situagbes operacionals e opgdes definidas pela CONTRATANTE.
1.3.9. Redirecionamento de chamadas DDR para a telefonista, no caso de:
expirar o tempo decorrente de chamada; numero desconhecido; ramal
pcupado e ndo responde.
1.3.10. Redirecionamento de chamadas DDR para um ramal pré-
programado pertencente a um grupo de ramais, no caso de ramal ocupado ou
por ndo atendimento.
1.3.11. O sistema devera permitir o bloqueio de ligactes a cabrar dependendo
da categoria & qual o ramal pertenga. A implementacdo da facilidade devera
ser por programagao do sistema, sem o uso de “hardware” adicional.
1,3.12. Possuir discriminador de chamadas de saida: atraves de classes de
trifego (local, DDD, DDI); discriminacdo de rotas; discriminagao de acesso a
nimeros especiais; de modo a viabilizar as seguintes categorias de
assinantes:
a) IRRESTRITO: poderdo efetuar ligagbes para telefone fixo ou celular,
automaticamente, qualguer chamada local, nacional (sistemma DDD), e
internacional (sistema DDI), apds a discagem de cédigo de acesso.
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b) IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGOD DDI: somente poderdo efetuar
ligagbes para telefone fixo ou celular, automaticamente, chamadas locais e
nacionais (sistema DDD), apds a discagem de cédigo de acesso,
¢) IMPEDIDO DE ACESSO AQ TRAFEGO DDI E RESTRICAOD AO TRAFEGO DDD-
somente poderdo efetuar ligagBes para telefone fixo e celular,
automaticamente, chamadas locais e para &reas nacionais previamente
definidas, com ou sem bloqueio a celular, apds 2 discagem de codigo de
Cess0,
d) IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI E DDD: somente poderdo efetuar
ligacdes para telefone fixo, automaticamente, chamadas locais.
e) SEMI-RESTRITO: somente poderdo efetuar, automaticamente, chamadas
internas. Chamadas externas, através do auxilio da telefonista,
f) RESTRITO: somente poderSo efetuar chamadas entre os ramais do
Sistema,
1.3.13. A programacido dos pardmetros do Sistema deve ser realizada através
do terminal de telefanista ou de terminal de servico, a serem fornecidos pela
contratante.
1.3.14. Possuir togques de campainha diferenciados para: chamadas internas,
chamadas externas e rechamada automatica,
1.3.15. Possibilidade de permitir que um usuarie habilite através de codigo
PIN (Personal Identification Number), todas as caracteristicas de seu ramal de
origem, em qualquer ponto do Sistema proposto, sendo sempre bilhetado pelo
seu PIN, e ndo ao ramal fisico onde se fez 3 ligacao. Tal facilidade deverd
funcionar também para sistemas integrados em rede corporativa homogénea.
1.3.16. O Sistema deve possibilitar servico noturno de modo que as
chamadas externas encaminhadas através das telefonistas ausentes, sejam
automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramals pré-determinados,
Também devem ser indicadas as diversas alternativas oferecidas para
implantacdo do servico noturno,
1.3.17. Deverd ser possivel a mudanga fisica de ramais do mesmo tipo
atraves do uso de cidigos especificos, sem a necessidade de reprogramacio
no terminal de gerenciamento ou mudancas na rede secundaria.
1.3.18. Possuir Agenda de Nomes com indicacdo de numero/nome quando em
chamadas dirigidas para aparelhos digitais com “display”.
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T:';lﬂ. Quando um usuario PoEsSsUIr telefone digital com “display”, as
informacfes apresentadas no mesmo devemn ser obrigatoriamente em
portugués.

1.3.20. O Sistema deve possibilitar protecelo de interligagéo Q-51G, conforme
padronizag@o ITU-T/ETSI, visando a transparéncia de recursos entre sistemas
heterogéneos interligados.

1.3.21. Possuir musica de espera para chamadas retidas pela
telefonista/usudrio € guando em processo de consulta e transferéncia entre
ramais. Devera ser possivel programar musica de espera originada por fonte
externa ao sistema (radio, tocador de CD, eftc.). Também deve possuir sistema
que permita a gravagao € reproducdo continua de mensagens institucionais,
programaveis pelo usuario.

1.3.22. O sistema deve possibilitar a utilizagao de terminais SIP.

1.4, FACILIDADES DE RAMAIS

1.4.1. As facilidades a sequir podem ser designadas e utilizadas por ramais
individuais ou grupos de ramais e se aplicam a ramais analogicos, digitais,
RDSI, IPs ou sem fio DECT.

1.4.2. Chamada para a telefonista — acesso a telefonista através de um Unico
digito.

1.4.3. Interligacdo automatica entre ramais — acesso automatico a qualguer
ramal do Sistema.

1.4.4. Transferéncla de chamada - capacidade de transferir ligagbes internas
ou externas a outro ramal, antes ou apos o ramal chamado atender.

1.4.5. Captura de chamada em grupc - as chamadas para qualguer ramal
podem ser capturadas por outros ramais, pertencente ao grupo do ramal
chamado.

1.4.6. Redirecionamento automatico de chamadas - redirecionamento
automatico de chamadas para outro ramal, por nao atendimento, ausente ou
ocupado (com codige de ativagdo/cancelamento) e desvio seletivo para
chamadas internas e externas

1.4.7. Rediscagem do Ultimo numero discado - rediscagem, por meio de uma
lnica tecla, do Ultimo numero discado (interno ou externa).
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1.4.8. DDR a cobrar - capacidade de um ramal estar blogueado ou liberado
para ligagoes DDR & cobrar.,

1.4.9. Chamada em espera para ramal ocupado - com Indicagdo por tom
especial ou display e com possibilidade de protecdo contra chamada em
espera.

1.4.10. Estacionamento de chamadas - chamadas em curso poderao ser
“estacionadas” temporariamente, para posterior retomada ou captura por
outro ramal.

1.4.11. Rechamada - apds um periodo predeterminade, as chamadas que
foram estacionadas ou transferidas sem résposta, voltam a chamar o ramal
inicial,

1.4.12, Rechamada automatica para ramal - reserva automatica de um ramal
quando ocupado ou nio atende, através de uma chamada de retorng
automatica.

1.4.13. Rechamada automatica para tronco/rota - reserva automdtica de um
tronco ou rota ocupada, através de espera automatica.

1.4.14. Consulta - consultar um outro destino nas chamadas externas de
entrada e saida, e internas. Parte retida com musica em espera.

1.4.15. Consulta Pendular - possibilidade de alternar entre dojs participantes
(interno efou externo) através de codigo de 1 (humn) digite; parte retida com
musica em espera.

1.4.16. Conferéncia a trés - entre participantes internas e/oy externos, com
tom de adverténcia,

1.4.17. Conferéncia multipla {ramais digitals) de, no minimo, 8 participantes
1.4.18. Acesso a duas linhas - atendimento simultineo de duas chamadas,
com uma sendo colocada em espera,

1.4.19. Linha direta (hot-line) - chamar um numero determinado de maneira:
fixa; com retardo e com possibilidade de pos-discagem.

1.4.20. Discagem abreviada de numeros individual - para que ramais
especialmente habilitados possam efetuar chamadas locais, nacionais ou
internacionais para até 10 assinantes, pela selecdo de, no maximo, 02 {dois)
digitos.
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1.4.21. Intercalacdo de chamada - capacidade de usuarios autorizados se

conectarem a uma chamada em curso de outro usuario, com tom de
adverténcia e possibilidade de protegdo contra intercalagéo.

1.4.22. Siga-me - redirecionar uma chamada de entrada de um ramal ou
grupo de ramais, para um nimero designado, interno ou externo, com:

a) Destino interno: ativagdo/desativagdo na origem e no desting;

b) Destino externo: ativagao na origem;

¢) Possibilidade de protecdo contra siga-me.

1.4.23. Codigo de cancelamento geral de facilidades - possibilidade de um
ramal cancelar facilidades.

1.4.24, Protecdo para transmissdo de dados - os ramais de dados deverdo
ser protegidos contra intercalacdo, de maneira fixa ou iniciado através de
codigo.

1.4.25. Grupos de usuarios - formagdo de grupos de usuarios por ramais
analdgicos ou digitais com linhas tronco préprias; telefonistas e/ou ramais
noturngs proprios; acesso mutuo ou ndo, entre os conjuntos de ramais;
sinalizagdo comum (em todos os ramais do grupo); sinalizagao privativa
{somente no propric aparelha),

1.4.26. Grupos chefe/secretdria - agrupamento de ramais multi-chefe / multi-
secretaria.

1.4.27. Busca em grupo - grupo de ramais podendo ser acessado de maneira
ciclica ou fixa, através de um nUmero comum oOu por Seus nUMeros
individuais. Este grupo podera conter ramals pertencentes a outros sites do
Sistemna.

1.4.28, Cadeado Eletronico - Possibilidade de qualguer ramal do Sistema ser
habilitade ou desabilitado pelo seu usuario para efeito de estabelecimento de
chamadas externas.

1.5. GATEWAY IP

1.5.1. Equipamento Gateway H.323 (interoperavel com Gatekeeper H.323),
composto de hardware, software, firmware e acessorios necessarios a sua
completa instalagdo, configuracdo e operacao

1.5.2. Fabricante / modelo
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1.5.3. Manelra de instalagdo do gateway - Intermo ao Sisterms Telefdnico
proposto.

1.5.4. Atender aos seguintes protocolos:

a) H.323 v2 / H.225/0.931 & H.245

b) H.323 v3 / H.225/Q.931 & H.245

c) H.323 v4 / H.225/Q.931 & H.245

1.5.5. Suporte a servicos complementares: H.450.1 / H.450.2 f H.450.3 /
H.450.4

1.5.6. Codecs de dudio: G.711 e G.723.1 ou G.720A.

1.5.7. Mecanlsmos de QoS, ToS e Ds: DiffServ e IEEE 802.1p.

1.5.8, Possuir Voice Actlvity Detection (VAD) e Comfort Noise Generation
1.5.9. Geragdo e Detecco de Tom: TIA-464B, DTMF, Dial, Busy, Ring
Back, Call Progress,

1.5.10. Cancelamento de Eco: G.168,

1.5.11. Fax: T.38 real-time Fax over IP, sem dispositivo externao.

1.5.12. Gerenciamento: SNMP MIB [ e II, HTTP Web Server.

1.5.13. Interface de Rede: IEEE 802.3 - 10/100/1000Mbps.

1.6. RAMAIS SEM FIO

1.6.1. Suporte para uso de ramals moveis internos COm as mesmas
facilidades disponivels para os ramais digitais.

1.6.2. Padrdo de comunicacdo DECT (Digital Enhanced Cordless
Telecomunication) na faixa de frequéncia de 1.91 GHz a 1.93 GHz, suporte ao
protocolo GAP (General Access Profile), com o funcienamento multicelular.
1.6.3. Mobilidade total por todas as células, com comutacdo dindmica das
chamadas de uma célula para outra ou entre canais de uma mesma célula,
sem queda de ligacbes na comutacio (roaming).

1.6.4. Cobertura do sinal das antenas (raic de alcance da célula) de no
minima, 50m em locais fechados & de 300m, em locais abertos,

1.6.5. Suporte para até 12 canais de conversacdo simultdneos por antena.

1.7. MOBILIDADE
1.7.1. Suporte para compartilhamento do posto de trabalho (hotdesking).
1.7.2. Acesso as fungbes de telefonia através de dispositivo mdvel.
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1.7.3. Suporte para atualizacBo do status de presenca através de qualquer

telefone.
1.7.4. Suporte para voz e dados em WLAN,

2, COMUNICACOES UNIFICADAS

2.1. Suporte para status de presenga de usuario.

2.2, Suporte para controle de conferéncias {meet me).

2.3. Suporte para acesso a diretdrios (LDAP, agenda pessoal e agenda
central).

2.4. Suporte para acesso a lista de contatos favoritos.,

2.5. Suporte para gerenciamento de chamadas com:

a) Histdrico de chamadas (entrada, saida, perdidas e atendidas;

b) Encaminhamento inteligente para o dispositivo do usuario como fax, e-mall
ou voice mail.

2.6. Suporte para identificagdo de chamadas.

2.7. Suporte a mensagens unificadas (voz, fax e e-mail) atraves do
computador.

2.B. Suporte para realizar chamadas a partir de guaiguer aplicative M3
Windows.

2.9, Suporte para numero Unico de servigo (ONS) com base no status de
presencga,

2.10. Suporte para servigo Siga-me (FollowMe / CallMe).

2.11. Suporte para notificagdes pessoais com alertas atraves de e-mail,
chamada ou SMS5.

2.12. Suporte para alertas de chamada (screen pop).
2.13. Suporte para atendedor automatico personalizado.

2.14. Suporte para mensagens instantaneas (IM).

3. CORREIO DE VOZ INTEGRADO
3.1. Suporte a Sistema centralizado de correilo de voz para atendimento

automatico de chamadas que possibilitern a gravacdo digital e recuperacdo de
mensagens, quando o ramal chamado estiver ocupado, seu usuario ausente
ou por comando do usuario para redirecionamento das ligacBes.

3.2. Sistema integrado a central, sem necessidade de equipamento adicional. .
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3.3. Suporte para atendimento automatico de ligacies com menus de

atendimento.

3.4, Capacidade de até 100 horas de gravacio e permitir a ampliagao para até
200 caixas postals.

3.5. Suporte para gravar saudacbes com opcao padrdo ou personalizada por
usuario. A gravacdo pode ser feita através de monofone ou carregada no
sistema a partir de um arquive de dudio.

3.6. Acesso as caixas postais de voz através de senha especifica para cada
usuario do servigo.

3.7. Notificagdo de mensagens através de indicagio visual (para terminais IP e
digitais) ou sonora (para terminais analogicos),

3.8. Notificacdo de mensagens através de uma ligacio para um destino
interno ou externo com opgdo de escutar as mensagens.

3.9. Reconhecimento automatico de chamadas de fax, com encaminhamento
automatico para ramal definido.

3.10. Suporte para que 0s Usudrios possam escutar suas mensagens,
reescutar, apagar, arquivar ou transferir mensagens para outros usudrios do
sistema.

3.11. Possibilidade de inclusdo e exclusdo de usudrios, cancelamento de
senhas, indicacdo de ocupagdo do sistema (mensagens gravadas) on-line.
3.12. O acesso ao gerenciamento deve ser controlado por senha.

3.13. Possuir no minimo 24 portas/canais,

A ENT T I
4.1. Suporte a Console de atendimento para telefonista.
4.2. A conectividade deve ser realizada através de aparelho telefdnico ou
softphone.
4.3. Suporte a barra de ferramentas com facilidades basicas de:
4.3.1. Transferéncia de Chamadas;
4.3.2. Desligar Chamadas:
4.3.3. Rechamadas:
4.3.4. Consulta / Retorne de Consulta:
4.3.5. Consulta Pendular:
4.3.6. Posic3o de retencdo:
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4.3.7. Espera de Chamadas;

4.3.8. Chamadas Urgentes;

4.3.9, Transferéncia e Desconexao de Troncos;

4.3.10. Conferénciz;

4.3.11. Supressdo de Namero;

4.3.12, Abertura de Portas;

4.3.13. Envio de DTMF;

4.3.14. Redirecionamento;

4.3.15. Ativac3o do servigo de noturno na plataforma;

4.3.16, Agenda Interna;

4.3.17. Gravacdo de anuncio de auséncia;

4.3.18. Permite a visualizagdo em tela das seguintes informacgoes,
importantes para o processamento de chamadas:

a) Nimero de ramal;

b) Nome de cada usuario,

4.4. Possibilidade de utilizac3o do monofone ou fone de cabega.

4.5. Permite o acesso a discagem abreviada comum.

4.6. Permite a mudanga de categoria do ramal através do console de
operadora.

4.7. Permite a visualizacdo de estado de usuario individualizada por car.

4.8. Integracdo (Outlook, LDAP, Lotus Notes e agenda interna).

4.9. Permite conexdo de teclado Braille ao equipamento.

4.10. Baseado em PC de mercado (Pentium IV, 256 MB de memaoria) ou
superior.

4.11. Permite transbordo para outros grupos de telefonista.

4.12. Possui sinalizacdo visual das chamadas internas, externas e privativas
da telefonista, permitindo atender as chamadas seletivamente.

4.13. A quantidade de chamadas na fila em espera é discriminada em tela,
bem como as informacdes do primeiro da fila, para cada tipo de chamada
{interna e externa).

4.14. Permite ver o status de aumento do nimero de chamadas na fila de
espera com correspondente alteragdo de cor na apresentagac dos dados da
fila. Os limites de mudanca de cor sdo configuraveis no software.
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4.15. Essz lista € Unica para todas as telefonistas, compartilhada pela rede
local, de forma que a atualizacdo € feita uma s6 vez pele administrador do
sistema para todas as mesas.

4.16. A lista telefonica pode ser importada/ exportada de bancos de dados
externos,

2. INTERFACE CELULAR

As interfaces de tronco celular a3 serem fornecidas devem atender aos
seguintes requisitos minimos:

5.1. Indicar Fabricante { modelo e versdo de software.

5.2, Possuir certificacdo ANATEL.

5.3. Deve operar sem a necessidade de aparelho celular, devendo pOSSUir
module  para  chips do tipo  SIMCARD (Interface 3G  six band:
800/850/900/1700/190 0/2100 MHz).

5.4. Deve possuir recurso que iniba a identificacdo da linha para o numero
chamado, aceitivel a inlbicdo da identificacdo via recurso das CPCTs
ofertadas,

5.5. Todas as chamadas destinadas s terminais moveis (telefonia celular),
originadas pelos ramais, deverio ser direcionadas obrigatoriamente por meio
dessas interfaces de tronco celular (rota de menor custo). No caso de
congestionamento, as chamadas deverdo Ser reencaminhadas aos troncos de
saida normais das CPCT s, de forma completamente transparente aos seys
usudrios,

5.6. Deverd ser possivel o blogueio a ligacdes para terminais fixos por meio
dessas interfaces.

5.7. Tecnologla: GSM, Interface 3G six band: 800/850/900/ 1700/1900/2100
MHz.

5.8. Capacidade de deteccdo de atendimento (identifica quando uma chamada
foi completada),

5.9. Tensao de alimentacdo: 110/220 Vac.

5.10. Deve ser SIP, compativel com a central telefénica ofertada.

5.11. Deve possuir notificagdo por email ou SMS de retirar da SIMCARD.,
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6. SISTEMA DE CONTACT CENTER

O sistema de Contact Center a ser fornecido devera contemplar as seguintes

facilidades:

6.1. Permitir que agentes e supervisores do Contact Center utilizem softphone
IP.

6.2. Permitir roteamento de contatos na midia: voz (entrantes e saintes).

6.3. Permitir roteamenta unificado (fila universal) das midias voz e call-back,
6.4. Devera possuir roteamento dos contatos de voz baseado nos seguintes
pardmetros: dia da semana ou data especifica e horario, namero de origem
{(ANI), nimero de destino (DN), informagdes coletadas através do sistema de
URA, selecdo do menu de pré-atendimento da URA, estatisticas de
performance, tals como o ntimero de contatos em fila ou tempo de espera
estimado, busca na base de dados, Ultimo agente com o gual o cliente
interagiu e definigdo de um agente especifico pré-definido, conforme descrito
no item URA.

6.5. Devera permitir validagic e verificacBo automatica dos fluxos de
roteamento.

6.6. Devera permitir criagdo de fluxos de roteamento e processamento de filas
“off-line” para uso posterior,

6.7. Devera suportar plenamente o idioma portugués brasileiro.

6.8. Devera possuir ferramenta de presenca e colaboracdo, atraves das quais
os supervisores, assim como os atendentes, podem ter uma indicacdo visual
dos estados dos atendentes do Contact Center, tals como: indisponivel,
disponivel, pausa produtiva, processando e-mail e em conversagao.

6.9. Devera possibilitar a atribuicdo de niveis de permissdes distintas entre si
para os supervisores de acordo com as suas funcies nas operagdes. Alem
disso, o0s niveis de permissdes podem ser atribuidos de maneira
complementar, ou seja, nao excludentes,

6.10. A interface do supervisor devera se unificada para tratamento das
midias de voz e call-back.

6.11. Em uma unica interface de supervisdc devera ser possivel ao
responsavel pela operacdo realizar atividades comao:
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a) Administracio dos usudrios do sistema: criacdo, edicdo, exclusdo,

atribuigéo de permissdes e definicdo de grupos;

b) Configuragde dos displays de mensagens do aplicative do atendente e dos
dados a serem exibidos nos mesmaos, fais como mensagens e estatisticas de
performance em tempo real, Visualizagio individual das chamadas em fila com
o ANI associado (numere de origem da chamada);

c) Configuracdo dos servidores componentes da solucdo e notificacies de
falhas, possibilitando, por exemplo, o envio de e-malls para avisar ao
administrador do sistema guando algum servidor ativo reiniciar;

d) Configuragdo dos motivos de pausa (indisponibilidade), motives de pausa
produtiva (work) e motivos da chamada (wrap-up) disponiveis para os
agentes. ;

e) Geragdo de relatérios graficos e analiticos em tempo real, acumulativos e
histéricos.

6.12. O sistema deve disponibilizar a visualizacdo de relatdrios de supervisdo
em tempo real, acumulativos e historicos, além de relatérios especificos de
atividades,

6.13. O sistema deve disponibilizar nos relatorios em tempo real de
atendentes as seguintes estatisticas: estados dos agentes, grupo de
atendimento, ramal no qual o agente estd logado, tempo no estado atual,
motivos selecionados pelos agentes em caso de pausa {indisponibilidade) e
Pausa produtiva (work).

6.14. O sistema deve disponibilizar nos relatorios em tempo real de filas as
seguintes estatisticas: contatos na fila das midias de voz e callback, estado
atual do contato, prioridade e tempo de espera,

6.15. O sistema deve disponibilizar nos relatarios histéricos de atendentes as
seguintes estatisticas: nimero de charmadas transferidas, iniciadas, atendidas,
abandonadas, consultadas, colocadas em espera para cada fila/servico
atendida pelo atendente. Adicionalmente devera permitir visualizar os detalhes
como dia, horario e origem de cada contato contabilizado.

6.16. O sistema deve disponibilizar nos relatérios histdricos de callbacks as
seguintes estatisticas: hora e data de realizacde do callback, ndmero discado,

agente envolvide na dltima tentativa e nimero total de tentativas de callback.
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6.17. O sistema deve disponibilizar nos relatérios histéricos de motivos de

pausa por atendente as seguintes estatisticas: data, motive da pausa, tempo
total & médio em um estado de pausa com motivo especifico e somatdria do
nimero de vezes em pausa pelo mesmo motivo.

6.18. O sistema deve disponibilizar nos relatarios histéricos de atividades de
usuarios o passo-a-passo das alteracoes de estado e as atividades realizadas
por agente para um periodo especifico de tempo.

6.19. O sistema deve disponibilizar nos relatarios historicos de atividades de
contatos as alteracbes de tratamento de contatos em Um determinado
intervalo de tempo. Deverao ser disponibilizadas estatisticas de um numero de
origem determinado: data e hora de chegada da chamada, data e hora de
atendimento da chamada, identificagdo do atendente gue atendeu a chamada
e data e hora de finalizagdo da chamada.

6.20. O sistema deve permitir gerar relatorios para visualizagdo na tela ou
impressdo, sendo possivel exportar 0S relatérios nos formatos CSV, PDF,
Microsoft Excel ou HTML.

6.21. A interface do atendente deverd ser unificada para permitlr o
tratamento das midias de voz e callback.

6.22. A interface do atendente deverd possibilitar que o agente se logue em
diferentes  midias(voz e callback/outbound)  simultaneamente  ou
individualmente.

6.23. Para cada tipo de contato recebido (voz e callback/outbound} os
agentes receberdo um Screen Pop Up com as informactes do cliente
disponiveis no sistema em sua tela. Esta opcao podera ser desabilitada.

6.24. Possibilitar ao agente alterar seu estado entre disponivel, indisponivel e
pausa produtiva com um simples clique, visualizando adicienalmente o tempo
em que ele se encontra no estado atual através da interface de agente.

6.25. Disponibilizar diversos controles telefonicos através da interface de
agentes: atendimento, desconexac, pausa, transferéncia, consulta, reconexao,
conferéncia e discagem.

6.26. A interface do atendente devera permitir a selecdo de motivos quando
stravés da interface os agentes alterarem seu estado para Indisponivel ou
Pausa Produtiva.

Campanhia Campalarguense de Energa — COCEL Fone/Fax {(Qux41] 2 165-2121
B. Pul Barbasa, 529 - Cx. Postal 715 - Campe Largo - PR - CEP 83.801-140
CHET 75 805.625/0001-30 - Inscracio Estadual 10802030-00




i

el
6.27. A interface do atendenta devera ter uma ferramenta visyual disponivel na

interface de usudrio dos agentes com as estatisticas de desempenho pessoal
acumulativas desde o inicio do furno & atualizadas em tempo real, mostrando
0 desempenho do agente em relacdo as metas pessoais estabelecidas pelo
supervisor,

6.28. A interface do atendente devera permitir a visualizagde do estado
(indisponivel, disponivel, pausa  produtiva, processando e-mail, em
conversacéo e deslogado), departamento e midia de trabalho de outros
agentes da Central de Atendimento, sendo possivel entrar em contato
diretamente com a Pessoa especifica disponivel com um simples cligue do
mouse,

6.29. A interface do atendente devera permitir a visualizagdo através da -
interface de usudrio da relacdo dos ultimos contatos tratados pelo agente,
sendo possivel exportar este log para os formatos .xls, Jpdf, .htm, .csv.

6.30. A interface do atendente devers wer um indicador disponivel via
interface com o total de contatos em espera. Deverd possibilitar ao supervisor
estabelecer limites a fim de gerar alarmes visuais para os agentes de acordo
com 0 aumento de contatos em espera, diferenciando por cores o nivel de
servico das filas: dentro do limite, aproximando-se do limite e limite excedido.
6.21. O sistema de Contact Center deverd possuir um sistema de URA capaz
de realizar as seguintes fungdes:

a) Tempo Estimado de Espera;

b) Informar o nivel de servico atual, numero de chamadas na fila ou posicio
do contato na fila:

€) Vocalizagdo de nimeros %

d) Pré-atendimento;

e) Reproducéo de mensagens;

f) Andncios e misicas em espera gravados em formato .wav;

g) coleta de digitos;

h) Leitura e gravagdo em banco de dados interno/externo via ODBC e
encaminhamento diferenciado de chamadas com base ng tempo de espera dos
contatos de voz;

1) Callback das ligactes perdidas com transferéncia automatica do arquivo de

VOZ;
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j) Integracdo com sistemas de terceiros via webservices para gravacao de
informacies e busca de informacdes com vocalizagao.

6.32. A PROPONENTE deverd fornecer treinamentos 3 equipe do
CONTRATANTE.

6.33. O servidor do sistema de Contact Center deverd ser fornecido pelo
PROPONENTE juntaments com o Sistema Operacional que for necessario para

a aplicagao.

MA C E
O sistema de gravacdo de chamadas do Contact Center a ser fornecido devera
contemplar as seguintes facilidades:
7.1. Possuir as possibilidades de gravagdes de chamadas nos modos pleno
(Full Time) de ramal IP , pleno sob demanda de ramal (Full Time / On
Demand) e alocacdo de canais de acordo com a necessidade (Seletiva).
7.2. As gravactes das chamadas deverdo ser criptografadas por medidas de
segurancga € compactadas para um melhor armazenamento das gravagoes no
servidor,
7.3. O supervisor deverd ter a facilidade de escuta on-line das chamadas dos
usuarios do sistema.
7.4. Possuir um sistema de madule de alarmes gue permita o envio de traps
SHWMP efou e-mails através do protocolo SMTP.
2.5. As interfaces de configuragdo e monitoragdo do sistema de gravagao
deverio estar obrigatoriamente no idioma Portugués do Brasil,
2.6. O sistema devera permitir a gravagdo de chamadas por ramal e por
atendente.
2.7. O sistema devera realizar a gravacdo das chamadas realizadas pelas
interfaces celular IP/SIP além dos EL.
7.8. O servidor do sistema de gravagdo de chamadas do Contact Center
devera ser fornecido pelo PROPONENTE e deverd permitir gravagio de no
minimo 80,000 (oitenta mil) horas de gravagdo no disco rigide do servidor de
gravacao.
7.9, Deverd permitir a recuperagdo de gravacoes.
7.10. Devera permitir ouvir as gravacdes, exportar a gravagao no formato
MP3 e enviar a gravagéo em formato MP3 por e-mail.
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7.11. Deverd permitir a Pesquisa de gravacdes por data e hora de gravacao,
tipo de chamada (interna, entrante, sainte, call center), atendente, ramal e
tipo de servigo/fila de atendimento,

7.12. Devera disponibilizar a possibilidade de criacao de scripts de avaliacdo
das chamadas e suas respectivas perguntas.

7.13. Deverd permitir que os relatorios possam ser impressos, salvos,
exportados para pdf, exportados para Word, exportades para Excel,
exportados para HTLM e exportados para Jpeg.

7.14. Deverd permitir acesso aos arquives de gravacdo a2 partir de um
compartilhamento de rede onde 05 mesmos devem estar divididos em pastas
de Ano, més e diz com as respectivas gravaces com informacgdes de no
arquivo se & uma ligacdo de saida ou entrada e data e hora e a identificacdo
do ramal e nimero telefdnico.

. TE D
A URA deve possuir as seguintes configuracdes minimas:
8.1. Transferéncia de informacdes da URA para o DAC,
8.2. Geracdo de relatdrios estatisticos ¢ andlise das ligagies atendidas e
servigos prestados,
8.3. Possuir personalizacdo para necessidades especificas. A drvore de
navegacdo na URA serd definida futuramente, sendo a especificacdo de
responsabilidade da contratante,
8.4. Conexdo com banco de dados através de rede local e dcesso, pelo menos,
205 seguintes Bancos de Dados de mercado: MS SQL Server, Oracle e MySQL.
8.5. Gravacdo e reproducdo de mensagens com digitalizaco de mensagens
faladas e gravacio em estidio em formato de alta qualidade e vocalizagado
(TTS).
8.6. Possibilidade de alteracdo nos menus e gravacdes do atendimento
automatico.
B.7. Reinicio automatico em caso de queda de energia.
8.8B. Possibilitar a interrupcdo do menu de opgdes (Cut-Thru), caso o usuario
conheca o passo sequinte.
8.9. Tempo Estimado de Espera.
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8.10. Informar o ni

vel de servico atual, nimeroc de chamadas na fila ou
posicdo do contato na fila,

8.11. Vocalizagao de numeros.

8.12. Pré-atendimento.

8.13. Reproducao de mensagens,

8.14. Deverdo ser fornecidos os anuncios e musicas em espera e suas
alteracbes - durante o periodo do contrato - gravados em formato .wav ou
.mp3 em estldio e lecutor profissional.

8.15. Leitura e gravacdo em banco de dados interno/externo via ODBC e
encaminhamento diferenciado de chamadas com base no tempo de espera dos
contatos de voz.

8.16. Transbordo das ligagbes com transferéncia automnatica do arguivo de
VOZ.

8.17. Integracdo com sistemas de terceiros via webservices para gravacao de
informacdes e busca de informagdes com vocalizagdo (TTS).

8.18. Envio de e-mail pré-definidos através de opgoes da URA.

8.19. Deve gravar mensagem de voz deixada pelo cliente.

8.20. Deve possibilitar configurar horérios de atendimento.

8.21. A PROPONENTE DEVERA incluir NO MINIMO 180 horas on-site para
integragdo, desenvolvimento e consultoria para desenho da arvore e
integracies com os sistemas legados, NAO serd permitida a consultoria de
forma remaofta.

9. I RAI ARE
Deverd ser possivel a instalacio dos aparelhos telefénicos abaixo descritos,
dentro das seguintes condigbes, sem necessidade de equipamentos adicionais
para extensdo de enlace ou regeneracdo de sinais.

9.1. APARELHOS DIGITAIS

9.1.1. Os aparelhos digitais devern ser do mesmo fabricante do PABX.

9.1.2. Deve possuir display grafico com 6 linhas.

9.1.3. Monitoragdo do status das chamadas.

9.1.4. Deve possuir as seguintes teclas fisicas:

9.1.4.1. Viva-voz full-duplex;

9.1.4.2. Controle de volume;
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9.1.4.3. Encaminhamento de chamadas:

9.1.4.4. Transferéncia:

9.1.4.5, Mute;

9.1.4.6. Acionaments de headset;

9.1.4.7. Acesso a Caixa postal com LED.

9.1.5. Operacdo "chefe-secretaria”,

9.1.6. Estabelecimento de ligagdes sem retirada do monofone do gancho.
9.1.7. Sinalizagdo aclstica ou visual de uma segunda ligacdo, interna ou
externa, a ele dirigida.

9.1.8. Os telefones digitais deverdo possuir display com informacdo de
numero de assinante A e nome quando este for outro ramal da central.

9.1.9. Devera possuir & teclas de funcdo com sinalizacdo em led de ocCupacao
de ramais e utilizacdo de funcdes,

9.2, APARELHOS IpP

Deverad ser cotado o seguinte tipo de aparelho telefdnico IP, que pode ser
conectado a rede Fast-Ethernet TCP/IP Local (LAN), com as seguintes
caracteristicas:

9.2.1. Os aparelhos IP devemn sar do mesmo fabricante do PABX.

9.2.2. Possuir display gréfico de 2 linhas com resolugdo minima de 192x48
pixels,

9.2.3. Possuir teclas de facilidades pre-fixadas, descritas abaixo:

9.2.3.1. "Viva-voz" com Suporte a realizar e receber chamadas com o
menofone no gancho:

9.2.3.2. Possuir controle de volume e tom da campainha:

9.2.3.3. Tecla Mudo com led associado;

9.2.3.4, Tecla de acesso ao menu de funcdes do aparelho;

9.2.3.5. Tecla para atendimento pelo fone de cabeca:

9.2.3.6. Tecla para acesso as mensagens do correio de voz;

9.2.3.7. Tecla de acesso & lista de contatos:

9.2.3.8. Tecla de acesso ao registro de chamadas:

9.2.3.9. Tecla para desconexdo de chamadas;

9.2.3.10. Tecla para desvio de chamadas:

9.2.3.11. Tecla para transferéncia de chamadas;
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9.2.3.12, Tecla de rediscagem.
9.2.4. Possuir 4 teclas fisicas programaveis, com led associado e etiqueta para
escrever a fungao.
9.2.5. Possuir teclas de navegacdo, para acesso as fungdes do menu do
aparelho.
9.2.6. Possuir agenda interna com suporte para 100 registros.
9.2.7. Permitir acesso a diretorio corporativo via LDAP.
9.2.8. Possuir switch interno com 2 portas fast ethernet 10/100 Mbps
autosense e que permitam a separagaoc de VLANSs,
9.2.9, Suportar os codecs G.711, G.729ab e G.722.
9.2.10. Suportar cancelamento de eco AEC {Acoustic Echo Cancellation).
9.2.11. Permitir ajuste de acustica pré-definido por tipo de sala.
9.2.12. Suportar e implementar os mecanismos de Qo5 (Quality of Service)
802.1Q e DiffServ,
9.2.13. Suportar protocolo LLDP-MED.
9.2.14. Suportar os padrdes SNMP, DHCP.
9,2.15. Suportar o mecanismo de autenticagdo 802.1x.
9,.2.16. Suportar certificados digitais X.509,
9.2.17. Suportar mecanismos de gerenciamento em  massa (Mass
Deployment).
9.2.18. Suportar DNS SRV,
9.2.19. Suportar protocolo IP proprietdrio da plataforma de voz e protocolo
SIP, com possibilidade de atualizacdo para o mesmo via firmware.
9.2.20. Suportar Alta-voz e Viva-voz.
9.2.21. Possuir entrada especifica para fone de cabeca.
9.2.22, Suportar recurso Auto Answer With Zip Tone (AICS ZIF Tone).
9.2.23. Possibilitar a alimentacdo por PoE (Power over Ethernet) padraec
802.3af, assim como por fonte de alimentacdo externa.
9.2.24. Possuir consumo maximo de acordo com 802.3af classe 1.
9.2.25. Suportar criptografia de sinalizac8c por TLS e midia por SRTP com
chaves Mikey-0 & SDES.
9.2.26. Suportar configuragdo através de HTTPS,
9.2.27. Suportar FTP e HTTPS para atualizacbes de software no aparelho.
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9.2.28. Possuir registro de até 30 chamadas recebidas, até 30 chamadas

discadas, até 30 chamadas desviadas e até 30 chamadas perdidas.
9.2.29. Suportar no minimo os seguintes idiomas: Portugués, Inglés |
Alemao, Francés, Italiano e Espanhol,

9.2.30. Deve possuir homologacdo da ANATEL.

10, TREINAMENTOS

Deverao ser previstos treinamentos para as solugbes contempladas neste
edital, conforme abaixo:

10.1. CENTRAL TELEFONICA

10.1.1. Deverd ser previsto treinamento para a Central Telefénica e seus
componentes com no minimo 30 horas para 1 turma contendo até 4
participantes.

10.2. URA
10.2.1. Devera ser previsto treinamento para a URA e seus componentes
com no minimo 20 horas para 1 turma contendo até 4 participantes.

10.3. CALL CENTER

10.3.1. Deverd ser previsto treinamento para a administracdo do Call Center
€ seus componentes com no minimo 20 horas para 1 turma contendo até 4
participantes.

10.3.2. Devera ser previsto treinamento para Posicdes de Atendimento {PA's)
do Call Center e seus componentes com no minimo 20 horas para 1 turma
contendo até 8§ participantes.

10.3.3. Devera ser previsto treinamento para Supervisores do Call Center e
SEUs componentes com no minimo 20 horas para 1 turma contendo até 5
participantes.

10.4. GRAVADOR

10.4.1.Deverd ser previsto treinamento para a solugdo GRAVADOR e seus
componentes com no minimo 20 horas para 1 turma contendo até 4
participantes,
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10.5. GSM

10.5.1. Devera ser previsto treinamento para a solugdo GSM e seus
componentes com no minimo 12 horas para 1 turma contendo ate 4

participantes.

10.6. APARELHOS TELEFONICOS ANALOGICOS
10.6.1. Devera ser previsto treinamento para os aparelhos Telefonicos
Analégicos com no minimo 4 horas para cada turma, sendo 3 turmas contendo

até 4 participantes cada uma,

10.7. APARELHOS TELEFONICOS IP'S
10.7.1. Devera ser previsto treinamento para os aparelnos Telefonicos IP's
com no minimo 4 horas para cada turma, sendo 3 turmas contendo até 4

participantes cada uma.

10.8. APARELHOS TELEFONICOS DIGITAIS

10.8.1. Deverd ser previsto treinamento para 0s aparelhos Telefonicos
Digitais com no minimeo 4 horas para cada turma, sendo 3 turmas contendo
até 4 participantes cada uma.

11. ACEITE

11.1. VISTORIA E DECLARAGCAO DE ENTENDIMENTO

11.1.1.Tendo em vista que a operacdo e as integracbes da URA com 0 FABX &
o Call Center sio importantissimas e primordiais para a COCEL, se faz
necessaria a vistoria e declaracio de entendimento de todos os requisitos de
integracdo, TTS, etc na operagado atual da COCEL.

12, HABILITACAO E QUALIFICACAO FUNCIONAL

12.1. Devera ser entregue Atestado de Capacidade Teécnica acervado no CREA
para um PABX com capacidade similar a do objeto: PABX, Call Center com 3
PA's e gravador.

12.2. A CONTRATADA devera possuir em seu quadro funcional ao menos um
profissional com certificagdo PMI ou pos-graduado/MBA em Gerenciamento de
Projetos. A comprovacdo devera ser realizada através da certificagao PMI ou
certificado de conclusdo da pds-graduacgao/MBA.
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12.3. A CONTRATADA deverd apresentar documento que comprove possuir
Engenheiro de Telecomunicagdes como responsavel Técnico.

12.4. A CONTRATADA deve possuir em seu quadro funcional ao mengs 2
técnicos com treinaments no PABX ofertado e 80 menos 3 técnicos com
treinamento na solucBo de Call Center & URA ofertadas. Deve ser comprovado
através de documento, declaracdo ou certificado do fabricante de cada
solucao,

1.2 Este Contrate & decorrente da Licitagdo n® O08A/2018 & da Proposta
Comercial de 11/09/2018,

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS INTEGRANTES

4.1 - Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizacdo dos objetos,
definir procedimentos e normas decorrentes das obrigagdes ora contraidas,
integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos, os seguintes
documentos:

2.1.1 - Edital de Licitacdo n.? O0BA/2018, de 22/08/2018 e respectivos
Anexos;

2.1.2 - Proposta Comercial da Contratada.

2.2 Os documentos referidos definem os direitas e as obrigagdes da COCEL e
da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA: LOCAL DE ENTREGA / INSTALACAOD
/CERTIFICACAD.

3.1 - O prazo de entrega, instalagdo e testes da Central Privada de
Comutacdo Telefénica CPCT devera ocorrer em até 60 (sessenta) dias
corridos, apds assinatura do contrato:

3.2 - A instalagdo do equipamento deve observar as exigéncias da
concessiondria, conforme normas vigentes aplicaveis;

3.3 - A Central Privada de Comutacdo Telefdnica CPCT devera ser instalada na
sede da COCEL, conforme projeto de instalagdo fornecida pela CONTRATADA
vencedora;

3.4 - O transporte de materiais, £quipamentos, pessoal, correrdo por conta da
CONTRATADA
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3.5 - Caso a CONTRATADA nio seja a fabricante da Central Privada de

Comutacdo Telefénica CPCT instalada, devera apresentar carta solidaria do
fabricante se responsabilizando pela garantia e operacionalidade do
equipamento.

3.6 - A central telefénica devera obedecer, em especial, o que estabelece as
Praticas ANATEL/TELEBRAS, no tocante as especificagfes Gerais Centrais
Privadas de Comutacdo Telefdnica;

3.7 - Todos os equipamentos & servigos associados & Central Telefénica, nas
suas condicbes de fabricagdo, operagdo, manutencdo e funcionamente devem
obedecer, integralmente, as normas e recomendacBes em vigor, baixadas
pelos drgdos competentes, e possuir Certificado de Homologagdo atualizado,
expedido pelo Ministério das Comunicagoes/ANATEL.

CLAUSULA QUARTA: DO PREGO DA LOCACAOD

4.1 - O valor mensal para os primeiros 12 (doze) meses, € fixo e irreajustavel,
para a locacdo dos objetos deste contrato € o apresentado no lance da
CONTRATADA, devidamente aprovada pela CONTRATANTE, no valor de
R$ 6.850,00 (seis mil, oitocentos e cinquenta reais) mensal, perfazendo
o valor total de R$ 328.800,00 (trezentos e vinte e oito mil, e oitocentos
reais), para os 48 meses do contrato.

4.1.1- Apds 12 (doze) meses o presente contrato sera reajustado pelo IGFM
ou outro indice que vier a substitui-lo sempre no intervalo de 12 (doze)
meses,

4.2 - E vedado a CONTRATADA pleitear qualquer adicional de prego por
faltas ou omissGes que porventura venham a ser constatada em sua Proposta,
com relagdo a imprevistos, lucros, mao-de-obra especializada, ferramentas,
equipamentos necessarios para a execucdo do objeto, despesas de transporte,
combustivel, manutencio, refeicies, hospedagem, pequenas despesas, horas
extras, despesas de viagem, administragdo, encargos fiscais, trabalhistas e
sociais.

4.3 - Os precos contemplam todos os custos, tributos e encargos incorridos
pela CONTRATADA para o completo fornecimentc e operacionalidade do
objeto contratado, tais como os pagamentos das obrigagbes legais, fiscais e
trabalhistas, sequros, despesas com equipamentos de apoio, melos de

Campanhia Campolarguense de Energla = COCEL Fare/Fax [Oxxd1) 2168-2121
I, Rul Barbosa, 520 - Cu, Postal 715 - Campo Larga - PR - CEP B1.601-1440
CH#) 75,805, 895,/0001-30 - Inscricio Estadual 10802030-00




=

P ) ”
comunicagao, hospedagem, veiculos, combustivel, manutengao, etc,, quando
aplicavel, de acordo com as Especificacies Técnicas.

4.4 - Az despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA: PRAZO DE ENTREGA, INSTALACAO E FORMA DE
PAGAMENTO

5.1 - A CONTRATADA devers entregar e instalar os equipamentos, objeto
deste Contrato, no prazo de até &0 (sessenta) dias.

.2 - O pagamento pela locagdo do objeto da presente licitagdo sera efetuado
mensalmente a cada 30 dias sendo a primeira mensalidade paga 30 (trinta)
dias a contar da data da instalaco e recebimento dos equipamentos em pleno
funcionamento e da apresentacio da nota fiscal/fatura 3 CONTRATANTE com
antecedéncia de 5 (cinco) dias.

5.3 - Devera ser emitido notas fiscais de acordo com este contrato,

=4 - A COCEL reserva-se o direito de descontar do faturamento mensal os
débitos da CONTRATADA e as multas previstas na CLAUSULA NONA.,

CLAUSULA SEXTA: OBRIGACOES DA CONTRATADA/GARANTIA

6.1 - Constituem obrigacdes da CONTRATADA durante o periodo de vigéncia
do presente contrato:

6.1.1 - Fornecer os bens descritos na Clausula Primeira, de acordo com as
especificagfes contidas no Anexo I, do Edital de Licitacdo;

6.1.2 - Prestar garantia dos eguipamentos entregues e instalados, e
assisténcia técnica durante a vigéncia do contrata de locagdo, com a prestacdo
dos servigos de manutencgdo preventiva e corretiva, troca de pecas e outros,
ocorrendo de segunda a sdbado, em hordrio comercial.

6.1.3 - Os servigos de assisténcia técnica (manutencdo preventiva e corretiva)
na Central Privada de Comutacio Telefénica CPCT instalada, deverdo ser
prestades pela propria CONTRATADA ou por empresa credenciada técnica
indicada pela mesma, as quais deverdo estar sediadas, obrigatoriamente, na
cidade de Campo Largo ou Curitiba;

6.1.4 - Os chamados de assisténcia técnica, devem ser atendidos no prazo

maximo de 8 horas:
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6.1.5 - Caso o problema nd3o seja sclucionado @ CONTRATADA devera

substituir o eguipamento em, no maximo, 72 (setenta e duas) horas.
Equipamento esse semelhante ou superior ao equipamento a ser substituido.
6.1.6 - Excluem-se desta garantia os defeitps provocados por mau uso
comprovado ou em desacordo com as instrugoes fornecidas de manuseioc e
ainda, os causados por descargas atmosféricas e elétricas ou causas de forga
maicr, tais como incéndios, inundagbes e outras comprovaveis por laudo
pertinente.

6.1.7 - Responsabilizar-se por todos os custos decorrentes do cumprimento
do objeto deste Contrato.

6.1.8 - A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugao do
presente Contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
Licitacdo que o originou,

CLAUSULA SETIMA: OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

7.1 - Constituem obrigagoes da CONTRATANTE:

7.1.1 - Efetuar & CONTRATADA o pagamento da aquisicao na época de sua
exigibilidade,

7.1.2 - Se o pagamento for feito com atraso por culpa da COCEL, este sera
acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata temporis,
limitada a 2%.

CLAUSULA OITAVA: PRAZO DE VIGENCIA

8.1 - O presente contrato tem vigéncia de 48 (guarenta e oito) meses,
contados a partir da data de sua assinatura.

Paragrafo Gnico: O término do prazo de vigéncia deste Contrato nao afetara
gquaisquer direitos ou obrigagfes das partes, ainda que seu exercicio se dé
apos o término do referido prazo.

CLAUSULA NONA: PENALIDADES

9.1 - A ndo entrega/finstalacdo dos equipamentos contratados, no prazo
assinalado, importara na aplicacao @ CONTRATADA de multa diaria na ordem
de 0,2% sobre o valor dos itens em atraso, limitada a 6% (seis por cento).
9.2 - As eventuais multas aplicadas por forga do disposto no subitem 9.1 nao
terdo carater compensatorio, mas simplesmente moratdrio e, portanto, nao
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eximem & CONTRATADA da reparacdo de possiveis danos, perdas ou

prejuizos que os seus atos venham a acarretar, nem impedem a declarac8o de
rescisao do presente contrato.

9.3 - A inexecugdo parcial ou total do contrato, também importara a
CONTRATADA a suspensdo do direito de licitar com 2 CONTRATANTE por
um periodo de 02 (dois) anos, contados da aplicacdo de tal medida punitiva,
bem como a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

9.4 - Serd propiciada defesa 3 CONTRATADA antes da imposicdo das
penalidades elencadas nos itens precedentes,

9.5 - O valor da multa aplicada, apds o regular processo administrativo, sera
cescontada dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE ou, ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

9.6- As sangBes poderSo também ser aplicadas as EMPpresas ou aos
profissionais que, em razdo do contrato:

I - por acdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado dano &
COCEL, suas instalacBes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros;

II - tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos:

III - tenham praticado atos llicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo:
IV - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a COCEL em
virtude de atos ilicitos praticados.

9.7 - Na aplicacdo das penalidades, a COCEL considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da contratada,
podendo deixar de aplica-las, em parecer motivado, se admitidas as suas

justificativas.

CLAUSULA DECIMA: ALTERACAO DO CONTRATO
10.1 - Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos nos artigos 170
8 174 do Regulamento Interno de Licitagoes e Contratos da COCEL,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: RESCISAO CONTRATUAL

11.1 - A CONTRATANTE poderd rescindir o contrato, de pleno direito,
independentemente de interpelacio Judicial ou extrajudicial, sem que assista
ao CONTRATADO qualquer direito a indenizacdo, conforme disposto no Edital,

-::mpam-é Campolarguense de Engrgia - COCEL Fone/'Fax {Dxxd1] 2165-2 121
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no Requlamento Interno de Licitagbes e Contratos da COCEL e na Lei n®

13.303/16, com as conseguéncias neles previstas,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: LEIS E REGULAMENTOS

12.1 - A CONTRATADA serd responsavel e indenizard a COCEL e seus agentes
representantes contra quaisquer reivindicagbes, exigéncias, agbes, danos,
custos, débites ou despesas provenientes de transgressdo ou alegada
transgressao de leis ou nelas baseadas, inclusive por quaisquer ordens ou
instrumentos, tanto suas como de seus profissionais.

12.2 - A CONTRATADA serd debitada de todas as despesas, honorarios e
depdsitos que possam ser requeridos em cumprimento a lei, relativos &
prestacdo dos SERVICOS para cumprimento deste CONTRATO.

12.3 - Aplicam-se a este contrato as disposigées: do Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos da COCEL; Lei n® 13.303/16; Lei n® 8.078/90; Lei n®
8.137/90: Lei n? 8.429/92: Lei Complementar n? 123/06; outras legislagbes
quando couber.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: NOVACAD

13.1 - A ndo utilizacdo por parte da COCEL, de quaisquer direitos a ela
assegurados neste CONTRATO ou na Lei, em geral, ou a ndo aplicacdo de
quaisquer sancdes neles previstas, ndo importa em novagao quanto a seus
termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como renuncia ou desisténcia
de aplicagdo ou de acbes futuras.

13.2 - Todos os recursos postos a disposicdo da COCEL neste Contrato serao
considerados como cumulativos, e ndo alternatives, inclusive em relacdo a

dispositivos legais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: VALOR DO CONTRATO

14.1 - As partes CONTRATANTES dao ao presente contrato o valor global de
R%$ 328.800,00 (trezentos e vinte e oito mil, e ocitocentos reais), para
todos os legais e juridicos efeitos.

14.2 Os pagamentos serdao efetuados pela COCEL, em reals, com recursos
vinculados ao orcamento anual, vinculados as seguintes classificagbes

contabeis:
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: GESTOR DO CONTRATO
16.1 - Para efeitos deste Contrato, a COCEL designa como gestor o Gerente
da Divisdo informatica, Sr. Augusto Pianaro Neto,

CLAUSULA DECIMA SETIMA: FORO

17.1 - Para dirimir eventuais controvérsias oriundas do presente Contrato, as
partes elegem o foro da Comarca de Campo Largo - PR, com expressa
renuncia a outro qualquer, por mais privilegiado que se apresente.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente
CONTRATO na data Abaixe_indicada, em 02 (duas) vias de igual teor e
rubricam os demais ocumentos gé Contrato, os quais foram lidos, achados

conforme e aceitos, na jresenca das tEEte::thhaslque também o assinam.
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SE DE ENERGIA - COCEL
Chemin - Diretor Presidente

_4{2}“@"?‘5"&’;‘}"6 (v~ 75 Wooiw)

/ ITSCON TECNOLOGIA LTDA. - EPP
Aparecido Eduardo Bueno de Morais

TESTEMUNHAS:
v hL L:, g {fl . |:_'-_. Y -r'l < I‘-\_'-'_
; M : ,r i .. T
NDTTI-E: At N S _J‘h AT NDmE: ..-_:.-\.:“Ir.'-‘ - 'I_\. l_-...-_l_._.'q‘__.
= - n T . !-_;.I_ - ]
CPF; L= lalnd + 9 - CPF: (1A Lok SO9-Fe

GESTOR DO CONTRATO:

& Il .’If.!.L ! ":_":-L'.I."
e
__P!Qmﬂf !
CPF:

Comaanhia Campolarguense de Enargia - COCEL Fane/Fan (Oxxa1) 2169-2121
c R. Aui Barbasa, 534 - Cx, Pastal 715 Campo Larga = PR - CEF B3.601-140
CHED 75.B05,895,/0001-30 - Inscricle Estadual 10B0Z030-00



