
      
ATA DA REUNIÃO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA COCEL – 27/02/2020 

 

Aos 27 dias do mês de fevereiro de 2020, nas dependências da COCEL, reuniram-se os seguintes membros 

do Conselho de Consumidores: Sr. Luiz Antonio Chiquitti (Titular da Classe Industrial); Sr. José Henrique 

Torres (Suplente da Classe Industrial); Sr. Hugo Ruthes (Titular da Classe Rural), Sr. Irineu Karachenski 

(Suplente da Classe Rural); Sr. Eder Franquito da Costa (Titular da Classe Poder Público); Sr. Cassio Garrett 

(Titular da Classe Residencial), Sr. Joel Silva (Suplente da Classe Residencial); Sr. Antonio de Andrade 

(Titular da Classe Comercial), Sr. Marcelo Miguel Brolhani (Suplente da Classe Comercial); Srta. Bárbara 

Lunardon (Secretária Executiva Suplente) e, como convidado, Sr. Pedro Luiz Durigan (diretor financeiro da 

Cocel). 

A reunião iniciou com a apresentação realizada pelo Sr. Durigan sobre os recursos financeiros do Conselho 

de Consumidores, atendendo a solicitação dos conselheiros registrada na reunião anterior. Foram 

apresentados os relatórios de movimentação de conta corrente, de caixa e contábil, destacando que o 

Conselho dispõe atualmente de R$ 189.658,10 – referentes aos saldos de valores não utilizados em anos 

anteriores. Caso este valor não seja utilizado, será revertido à modicidade tarifária na próxima revisão 

tarifária da Companhia, a ser realizada em 2021. Sobre a apresentação dos Recursos Financeiros do 

Conselho foi questionado o valor de R$ 54.157,55, revertido na modicidade tarifária do ano de 2016, tendo 

em vista que na planilha das movimentações do Conselho em 2016 não consta esta redução de valor. O Sr. 

Durigan informou que em julho de 2016 o valor de R$ 54.157,55, referente ao saldo não utilizado pelo 

Conselho, foi incluído na modicidade tarifária da revisão. 

O Sr. Torres questionou porque ainda não foi realizada a poda da árvore que estaria oferecendo risco à 

rede de alta tensão  nas proximidades da  Igreja da Rondinha, em frente à casa nº 55. A secretária 

informou que para a Cocel registrar qualquer tipo de serviço é necessário que o conselheiro, assim como 

os demais consumidores, informe o nome do titular ou o número da unidade consumidora, ou o endereço 

completo, evitando deslocamentos desnecessários das equipes técnicas por falta de informação. O 

conselheiro questionou  se a Cocel não está fazendo vistorias nas redes de distribuição, pois acredita que 

se passarem pelo local, localizam o problema. A secretária informou que a Companhia realiza a 

manutenção preventiva conforme o planejamento das áreas técnicas. 

Em seguida, o Sr. Andrade detalhou a viagem realizada à Brasília-DF, entre os dias 11 e 12/02/20, onde 

representou o Conselho na cerimônia do Prêmio ANEEL de Qualidade e em reunião com a Sra. Fernanda 

Pereira de Paula, da Superintendência de Mediação Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participação 

Pública – SMA da ANEEL. A cerimônia de premiação foi realizada no Instituto Serzedello Corrêa (TCU) e a 

Cocel foi considerada a segunda melhor concessionária de seu porte, alcançando a oitava melhor nota 

entre todas as concessionárias do país. O evento contou com a presença de representantes de Conselhos 

de Consumidores de diversas concessionárias, do CONACEN, da diretoria da ANEEL, representantes do 

Ministério de Minas e Energia, prefeitos e governadores. Apesar de não ter recebido o troféu de primeiro 

lugar, o Sr. Andrade informou que a diretoria da Cocel ainda considerou um bom resultado, tendo em vista 

que a nota da satisfação aumentou em relação aos anos anteriores e por três anos seguidos a Companhia 

está entre as melhores do país. Esta reflexão foi compartilhada pelos conselheiros. Sobre o assunto, o Sr. 



      
Silva sugeriu que a Companhia melhore a divulgação de suas ações e evite qualquer vínculo com a 

Prefeitura Municipal e seus representantes, pois considera que esta vinculação estaria prejudicando a 

imagem da Cocel. 

 

Acompanharam o Sr. Andrade na reunião com a representante do SMA/ANEEL, a secretária executiva do 

Conselho e o diretor financeiro da Cocel. O encontro teve o objetivo de sanar dúvidas sobre os recursos do 

Conselho e buscar apoio da agência reguladora para que o Conselho da Cocel seja o anfitrião do Encontro 

Regional dos Conselhos de Consumidores – Região Sul. A Sra. Pereira de Paula informou que se os outros 

Conselhos da região estiverem de acordo com a realização do evento em Campo Largo, a ANEEL poderá 

disponibilizar palestrantes para o evento e colaborar com a organização. O Sr. Ruthes reapresentou aos 

conselheiros a intenção de sediar o Encontro Regional, tendo em vista a confirmação dos recursos 

disponíveis e aprovação da ANEEL. Os conselheiros que não participaram da reunião anterior 

manifestaram apoio ao projeto, e foram definidos os dias 10 e 11/09/20 como datas previstas para a 

realização do Encontro. O Sr. Ruthes informou que entrará em contato com os demais Conselhos e 

CONACEN para confirmar que o Conselho de Consumidores da Cocel está se oferecendo para ser anfitrião 

do Encontro Regional.  

 

No dia 12/02/20 foi realizada uma reunião com representantes dos Conselhos e, no dia 19/02/20, com os 

secretários executivos, sobre as iminentes mudanças na Resolução 451/2011. As reuniões foram realizadas 

na sede da ANEEL e nenhum representante da Cocel participou, devido, principalmente, ao agendamento 

do evento com pouca antecedência. Em contato com conselheiros que participaram das reuniões, o Sr. 

Ruthes informou que não houve consenso entre a ANEEL e os conselheiros sobre as mudanças, que tratam 

da composição dos Conselhos, recursos, tempo de mandato dos conselheiros, contribuição para o 

CONACEN, entre outros. 

 

A secretária informou aos conselheiros sobre a Consulta Pública ANEEL 001/2020, que trata do 

recadastramento dos subsídios tarifários, a qual tem prazo para envio de contribuições (por intercâmbio 

documental) até 16/03/20. O Sr. Ruthes informou que recebeu um convite para participação do Encontro 

Regional dos Conselhos de Consumidores da Região Norte, que será realizado nos dias 26 e 27/03/20 em 

Manaus – AM. Foi acordado que quem tiver interesse em participar deve avisar a secretária até 03/03. O 

Sr. Torres solicitou que seja realizada poda de árvore que estaria oferecendo risco à rede de distribuição de 

energia nas proximidades da Igreja da Rondinha. A secretária solicitou que o conselheiro informe o nome 

do titular ou número da unidade consumidora do local indicado, para que possa registrar a solicitação 

adequadamente; esclarecendo que a Companhia realiza vistorias na rede de distribuição para identificar 

vegetação e outros riscos à rede.  

 

Por fim, ficam registrados os indicadores de continuidade aferidos pela Cocel no mês de janeiro de 2020: 

 

JAN/2020 DEC FEC DEC(i) FEC(i) 

Conjunto Campo Largo 0,63 0,72 
0,88 0,96 

Conjunto Distrito Industrial 1,54 1,4 

 



      
Não havendo mais assuntos a tratar, a reunião foi encerrada e lavrada a presente ata, a qual vai assinada 

por todos os presentes. 
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