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ATA DA REUNIAO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA COCEL —15/12/22

Aos 15 dias do més de dezembro de 2022, nas dependéncias da COCEL, reuniram-se os seguintes membros
do Conselho de Consumidores: Sr. Luiz Antonio Chiquitti (Titular da Classe Industrial); Sr. José Henrique
Torres (Suplente da Classe Industrial); Sr. Hugo Ruthes (Titular da Classe Rural), Sr. Valdir Biernaski
(Suplente da Classe Rural); Sr. Antonio de Andrade (Titular da Classe Comercial); Sr. José Maria Mendes
Soares (Titular da Classe Residencial); Sra. Priscila Mezzadri Bassani (Titular representante do Procon); e
Sra. Barbara Lunardon (Secretdria Executiva Titular).

O Sr. Ruthes iniciou a reunido informando que a Sra. Couto, o Sr. Brolhani e a Sra. Cozzolino justificaram
antecipadamente a auséncia na reunido devido a outros compromissos profissionais previamente
agendados para a data. Em seguida os conselheiros dirigiram-se ao Centro de Operagdes da Cocel,
localizado na sede da Companhia, para uma visita técnica guiada pela secretaria e pelo Sr. Caio Schram —
operador/ controlador. Os conselheiros conheceram a estrutura fisica do local e o funcionamento dos
sistemas de recebimento de solicitacbes e despacho de ordens de servico as equipes. A secretdria
informou que o espago foi totalmente reestruturado ha cerca de trés anos e que no local é realizado todo
o controle da execucdo de servicos comerciais e emergenciais.

O Sr. Schram demonstrou aos visitantes como é realizado o acompanhamento em tempo real do
deslocamento das equipes, o encaminhamento e a conclusdo das ordens de servigo, 0 mapeamento da
rede e o acompanhamento das informacgdes técnicas dos equipamentos também em tempo real (como a
verificagdo da tensdo nas subestagdes), entre outras informagdes. O Sr. Schram informou ainda sobre o
procedimento para atendimento a situacbes emergenciais, quando ha interrupcdo no fornecimento de
energia. Conforme explicado pelo operador, quando hd um grande numero de ocorréncias ao mesmo
tempo o proéprio sistema identifica o elemento comum das ordens de servigo abertas e as “agrupa” numa
mesma ocorréncia, possibilitando que os operadores tenham um melhor entendimento da situacao.

O Sr. Schram informou que é sempre dada prioridade ao atendimento de ocorréncias que afetam hospitais
e outros servicos essenciais e em seguida sdo atendidas as ocorréncias com maior nimero de
consumidores afetados. Os conselheiros agradeceram a visita e as explicacdes recebidas e retornaram a
sala de reunides.

Em seguida os conselheiros discutiram sobre o melhor horério para a realizacdo das reunides em 2023 e
decidiram por unanimidade manter o agendamento para as 19h, nas ultimas quintas-feiras dos meses. A
primeira reunido do proximo ano serda em 26/01 e, conforme solicitacdo dos conselheiros, o presidente da
Cocel devera ser convidado - a secretdria providenciara o convite. O Sr. Ruthes solicitou que todos os
membros, incluindo os suplentes, participem das reunides — pois considera de grande importancia que
titulares e suplentes estejam inteirados sobre os assuntos discutidos.

O proximo tema abordado foi a resposta recebida da Prefeitura Municipal de Campo Largo ao Oficio
006/2022 emitido pelo Conselho, solicitando informagGes sobre os valores arrecadados pelo municipio



(g COniRORTPset Conselho de
2 Consumidores

com a COSIP (Contribuicdo para Custeio da lluminagdo Publica) e os valores pagos pelo municipio
relacionados a iluminagdo publica no periodo de 01/01 a 30/10/2022. A Prefeitura registrou a demanda
com o processo numero 58447/2022 e a resposta foi emitida por Gabriela Bronholo Silva, Chefe de Divisdo
da Secretaria de Governo. Foram anexados a resposta os relatérios detalhados dos empenhos pagos
(materiais de consumo, servicos de terceiros, obras e instalagGes, recursos livres) e também o
demonstrativo de receitas para o periodo, conforme solicitado pelo Conselho de Consumidores. Cdpias
deste Oficio foram enviadas pela secretdria a todos os conselheiros por e-mail. Comentando sobre as
informacdes recebidas, o Sr. Chiquitti considera importante que o Conselho continue fazendo o
acompanhamento das despesas e receitas, em especial sobre o uso como recurso livre. O Sr. Andrade
destacou que os dados relacionados aos gastos do Municipio também podem ser consultados no Portal da
Transparéncia da Prefeitura. Questionada pelos conselheiros, a secretaria esclareceu que as obras de
ampliagao de rede necessdrias para ampliagao da iluminagdo publica sdao custeadas pela Prefeitura e que
sobre a tarifa de energia da iluminagdo publica também incidem impostos (como o ICMS) e o adicional das
bandeiras tarifarias, destacando que em 2021 as tarifas foram fortemente impactadas pela bandeira
tarifaria de escassez hidrica.

O Sr. Torres solicitou informagdes sobre os valores investidos pela Cocel na decoragao de Natal de Campo
Largo. A secretaria informou que a Companhia investiu R$11.500,00 — sendo R$10.000,00 destinados ao
patrocinio da acdo “Onibus da Magia” promovida pela Associacdo Comercial e Empresarial de Campo Largo
— ACICLA e R$1.500,00 destinados ao patrocinio da acdo “Natal Luz ERCE”, promovida pela Associa¢do
Erceana Campo-larguense. Além destes valores, a Companhia contribuiu com o apoio técnico, por meio da
disponibilizacdo de colaboradores, para a realizacdo das instalacdes da decoracdo nas ruas e pracas e para
a organizagdo dos eventos e também com a disponibilizagdo de veiculo e motorista para participagao na
Caravana do Natal. A disponibilizacdo dos colaboradores se deu por periodos parciais da jornada de
trabalho, de modo a ndo prejudicar as atividades da Companhia. A secretaria informou ainda que este ano
a Prefeitura conta com o apoio da Acicla e o patrocinio da Rede Condor, Max Atacadista e Empresa de
Onibus Piedade para a realizacdo das agdes. O Sr. Andrade destacou que em anos anteriores outros
patrocinadores ja participaram das a¢des de Natal, citando como exemplos a Caixa Econdmica Federal,
Itaipu Binacional, Engerama, Enerbras, Abaré Pizzarias, Porcelana Schmidt, entre outras.

Em seguida o Sr. Ruthes informou que recebeu o pré-convite para dois eventos a serem realizados em
2023 — o Encontro dos Conselhos da Regido Norte, que devera ser realizado em Macapa — AP nos dias 30 e
31/03 e o XXIV Seminario Nacional de Distribuicdo de Energia Elétrica — Sendi 2023, com realizagdo
prevista para o periodo de 07 a 10/11, em Serra — ES. O presidente do Conselho ressaltou que os convites
ainda ndo sdo oficiais e os eventos podem sofrer alteragcdes na programacdo, destacando que o Sendi é
voltado aos colaboradores de concessionarias, com carater bastante técnico.

O Sr. Torres sugeriu que seja solicitado a Cocel que a Companhia passe a atender integralmente os
consumidores da regido de S3do Pedro, interior do municipio, onde a rede atualmente ainda é
compartilhada com a Copel. A sugestdo sera levada a Diretoria Técnica pela secretaria.
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Por fim, o Sr. Ruthes agradeceu a participacao dos conselheiros durante todo o ano e as contribuicdes para
a atuacdo do Conselho, desejando a todos feliz Natal e um préspero 2023.

N3o havendo mais assuntos a tratar, a reunido foi encerrada e lavrada a presente ata, a qual vai assinada

por todos os presentes.

Presidente: Hugo Ruthes

Membros: Luiz Antonio Chiquitti
José Henrique Torres Xavier
Valdir Biernaski
Antonio de Andrade
José Maria Mendes Soares
Priscila Mezzadri Bassani

Secretaria executiva: Barbara Lunardon



