.
Energe C3PPC farger

DESPACHO ADMINISTRATIVO

ASSUNTO: PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS AO EDITAL DE LICITACAO N°
011/2021.

01. A Companhia Campolarguense de Energia — COCEL, vem por meio deste,
apresentar a competente resposta aos pedidos de esclarecimentos, apresentados pelas

empresas ORCALI, ACCESSCONTACT, ALOATENDIMENTO e AGIL EIRELIL.

02. Considerando nossa habitual transparéncia administrativa, vejamos inicialmente
os pontos indicados pela empresa QRCALI, conforme e-mail enviado no dia

06/04/2021, pelo Sr. Matheus Silvano Anselmo:

Prezados, bom dia!

Referente ao processo licitatdrio 011/2021 para prestagéo de servicos de teleatendimento, temos alguns
questionamentos:

1) O credenciamento podera ser enviado por e-mail (para validagdo) e posterior originalmente? Ou sera
aceito apenas os credenciamentos protocolados fisicamente?

2) Visto a repactuacio do contrato a ser realizado a cada 12 meses pelo INPC ou outro indice que vier a
substituir, gostaria de tirar uma duvida:

- A data base da CCT & 01 de fevereiro. Com isso, 0 montante A podera ser reajustado quando homologado
o reajuste dos salarios e beneficios convencionados?

Atenciosamente,

Matheus Silvano Anselmo
GCO - Assistente Administrativo
Tel. 0800 242 8888 Ramal 1253
matheus.anselmo@orcali.com.br

De: Matheus Silvano Anselmo [mailto:matheus.anselmo@orcali.com.br]

Enviada em: terca-feira, 6 de abril de 2021 08:36

Para: licitacoes@cocel.com.br

Assunto: Re: PREGAO PRESENCIAL (VfDEO CONFERENCIA) - 011/2021 - TELEATENDIMENTO

Prezados, desculpem o envio, mas ficou faltando um esclarecimento:

3) Sera necessario apresentar a planitha de custos na primeira etapa junto com a proposta de pregos? A
empresa vencedora devera enviar planilha de custos? Se sim, qual prazo?

Atenciosamente,

Matheus Silvano Anselmo
GCO - Assistente Administrativo
Tel. 0800 242 8888 Ramal 1253
matheus.anselmo@orcali.com. br
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03. No tocante ao primeiro questionamento, indicamos que o Credenciamento
encontra-se regulado no item 8 do edital, sendo o procedimento voltado a

identificagdo dos Licitantes e de seus representantes legais.

8. DO CREDENCIAMENTO

8.1 O credenciamento para representacdo ¢ o procedimento voltado & identificacdo dos
Licitantes e de seus representantes legais, quando aqueles forem pessoas juridicas, por meio da
comprovagdo da existéncia de poderes para a préatica de todos os atos inerentes aos mais
variados procedimentos praticados pela COCEL, em especial para a formulacdo de ofertas
verbais por videoconferéncia e pratica dos demais atos do certame.

8.2 A sessdo plblica por videoconferéncia serd realizada através do convite recebido no e-mail
cadastrado no credenciamento, com a seguinte mensagem “junte-se a mim agora em minha
sala presencial”, devendo clicar em Entrar na reunido.

8.3 Para exercer o direito de ofertar lances, é obrigatéria a participacdo da Licitante ou de seu
representante, nas Sessdes Publicas de videoconferéncia referentes & licitagdo.

8.4 A Licitante devera encaminhar a documentagdo para credenciamento junto ao Agente de
Licitacdo (via CORREIOS, TRANSPORTADORA, PROTOCOLO NA SEDE DA COCEL ou
OUTRO MEIO DE TRANSPORTE), com apenas um Representante Legal ou através de
Procurador regularmente constituido, que devidamente identificado e credenciado, sera o
Unico admitido a intervir no procedimento licitatério, no interesse da representada.

8.5 Consideram-se aptos os documentos mencionados no artigo 2° da Lei n°® 12.037/2009.

8.6 O credenciamento sera efetuado da seguinte forma:

I - Se dirigente, proprietario, sdcio, ou assemelhado da empresa Proponente deverd apresentar
copia do respectivo estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, ou
Inscricdo de Firma Individual - FI ou Registro de Empresario-RE, devidamente registrado na
Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigagbes em decorréncia de tal investidura, e para a pratica de todos os demais atos
inerentes ao certame. Obrigatdria a apresentacio de documento de identidade ou outro
documento apto a tanto.

a) No caso de sociedade por acBes, o documento referido deverd estar acompanhado da
comprovacgédo de eleicdo de seus administradores.

IT - Se representante legal, deverd apresentar instrumento publico ou particular de
procuragdo, ou Termo de Credenciamento, outorgado pelo(s) representante(s) legali(is) da
licitante, com a firma(s) reconhecida(s), na forma da Lei, comprovando a existéncia dos
necessarios poderes para formulacdo de lances de pregos, firmar declaragbes, desistir ou
apresentar razdes de recurso, assinar Ata e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.
Nesta hipotese, deverd a procuracdo/termo de credenciamento estar acompanhada do ato de
investidura do outorgante como dirigente da empresa.

8.7 Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar o
Termo de Credenciamento/Procuracdo para o representante da empresa, a falta de qualquer

uma invalida o documento para os fins deste procedimento licitatério.
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8.8 As microempresas ou empresas de pequeno porte para se utilizarem dos beneficios
introduzidos pela Lei Complementar n.° 123/06, de 14/12/2006, dever8o comprovar sua

condigdo através da apresentacdo de DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE

Energls &8

PEQUENO PORTE, a qual devera ser encaminhado ao Agente de Licitacdo, juntamente com os
documentos para credenciamento descritos neste artigo.

8.9 Efetuard a apresentacdo de DECLARACAO DE IDONEIDADE, DE CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS DE HABILITAcf\O E DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO (ANEXO II),
a qual devera ser encaminhado ao Agente de Licitagdo, juntamente com os documentos para
credenciamento.

8.10 A documentagdo referente ao credenciamento deverd ser apresentada em envelope
devidamente identificado “"DO CREDENCIAMENTO”, contendo os documentos indicados no
item 8.6, bem como as Declaracdes (DECLARACAO DE IDONEIDADE, DE CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS DE HABILITACAO E DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO e a DECLARACAO DE
MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE).

8.11 A ndo apresentagdo, incorrecdo do documento de credenciamento ou auséncia do

representante na Sessdo de Videoconferéncia, ndo importard na desclassificacdo da sua
proposta no presente certame, contudo, a proponente ndo podera apresentar lances verbais, e

nem fazer qualquer manifestagdo em nome da mesma na sessdo de Licitag&o.

04. Quanto ao momento da apresentagdo do Credenciamento, indicamos que a
Licitante deverd encaminhar a documentag¢do junto ao Agente de Licita¢do (via
CORREIOS, TRANSPORTADORA, PROTOCOLO NA SEDE DA COCEL ou
OUTRO MEIO DE TRANSPORTE), conforme item 8.4 do edital.
8.4 A Licitante devera encaminhar a documentacdo para credenciamento junto ao Agente de
Licitagdo (via CORREIOS, TRANSPORTADORA, PROTOCOLO NA SEDE DA COCEL ou
OUTRO MEIO DE TRANSPORTE), com apenas um Representante Legal ou através de

Procurador regularmente constituido, que devidamente identificado e credenciado, sera o

tiinico admitido a intervir no procedimento licitatorio, no interesse da representada.

05. Importa salientar que o Envelope de Credenciamento é referenciado como

sendo de n° 03, o qual devera ser entregue ao Agente de Licitagdo da COCEL, até a

data, e horario estabelecidos no item 1.14 deste Edital.

9.1 Os envelopes com o “CREDENCIAMENTO"”, “PROPOSTA DE PRECOS"” e
“"DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO”, deverdo ser entregues ao Agente de Licitagdo da
COCEL, até a data, e horario estabelecidos no item 1.14 deste Edital, fechados por cola ou

lacre, com as seguintes indicacdes:
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06. No tocante ao questionamento n° 02, referente ao REAJUSTE, encontra-se
regulada pelo item 8.2 do edital, tendo em vista o referencial de 12 (doze) meses de
execucdo minima, com indice atrelado ao INPC.

8.2 - Em caso de prorrogagdo do prazo de execugdo dos servicos, o valor pela execucdo do

objeto da presente licitagdo sera reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses, tomando-se 0s

valores e corrigindo monetariamente pelo INPC, ou outro indice que vier a substitui-lo.

07. Importa salientar que a denominada “REPACTUACAO” envolve a recomposicéo
de custos de duas naturezas diversas: custo dos insumos necessdrios a execucio
contratual e custo da méo de obra que sera alocada para a prestacdo dos servigos. No
que diz respeito ao orgamento estimativo dos custos de mio de obra, que tera
dedicagdo exclusiva na execuc¢@o do contrato, a base para sua elaboracdo sio a
convengdo coletiva de trabalho, o acordo coletivo de trabalho ou a sentenca

normativa deduzida em processo de dissidio coletivo de trabalho.

08. O or¢amento estimativo correto da contratagdo de servicos com dedicacio
exclusiva de méo de obra ¢ instrumento fundamental para: (a) orientar a elaboracfo e
a apresentacdo de propostas de preco na licitagdo que sejam ajustadas ao mercado,
aceitaveis e exequiveis; (b) estabelecer os fundamentos para que a proposta de prego
aceita na licitagdo constitua um referencial adequado para as repactuagdes no curso

da execucdo do contrato.

09. A repactuacéo é espécie de reajuste que somente pode ocorrer com periodicidade
minima de um ano, considerando o disposto no art. 181, § 1° inciso II, do

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COCEL:

Art. 181. Nas contratagdes de servigos continuados com regime de dedicagfio exclusiva de méo de
obra, o reajuste do prego podera ser dividido em tantas parcelas quanto forem necessarias,
respeitando o principio da anualidade do reajuste dos pregos contratados, podendo ser realizado em
momentos distintos para promover a corre¢do da variagdo de custos que tenham sua anualidade
igualmente definida em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mio de obra e os
custos decorrentes dos insumos necessarios 4 execugfio do servigo.

§1° Adotada a previsio contida no caput, o interregno minimo de um ano para o reajuste de
cada parcela do contrato sera contado a partir:
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I - da data limite para apresentagdo das propostas na licitagdo, em relagdo a parcela de custos
relativa a materiais e insumos; e

IT - da data do Acordo, Convencio, Dissidio Coletivo de Trabalho vigente 2 época da
apresentacio da proposta na licitacdo, para a parcela de custos relativa & mao de obra que
estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos.

10. Visando esclarecer o item 3 da empresa ORCALI, os licitantes deverdo observar

o Anexo V do Edital de Licitacdo n° 011/2021, denominada de “PROPOSTA”, com 0

lancamento do prego para o item Unico, bem como da apresentacio da PLANILHA
DE PRECOS.

ITEM UNICO

SUBITEM 01 - Prestagdo de servigos terceirizados para o Setor de teleatendimento, conforme
descrito no anexo I do edital de licitagdo, considerando a necessidade de 06 (seis) postos
de trabalho, sendo que 04 postos serdao divididos entre os periodos de 07:30h as
13:30h, 10h as 16h e 13h as 19h e 02 (dois) postos de trabalho no periodo das 18h as
Oh., é de R$.....coevvvven. (.....), por més para os 04 postos de trabalho compreendendo os
periodos entre 07:30h e 19h; e de R$............... (.....), por més para os 02 postos de trabalho
compreendendo o periodo das 18h as Oh., totalizando a importdncia de R$..c.covvivivininninnnns
para 12 (doze) meses, considerando a PLANILHA DE PRECOS abaixo descrita.

11. Visando complementar o esclarecimento anterior, ressaltamos que a “Proposta de

Preco” esté prevista no item 10 do Edital de Licitagdo n® 11/2021, caracterizado pelo

“Envelope n° 1.

10. DA PROPOSTA DE PRECO (ENVELOPE N.° 1)

10.1 O envelope “PROPOSTA DE PRECO” devera conter a proposta da proponente, a qual
devera ser apresentada conforme modelo de proposta (Anexo V), observando-se as seguintes
disposicCes:

a) Ser apresentada em uma via, em lingua portuguesa, salvo quanto a expressBes técnicas de
uso corrente, em papel timbrado do proponente ou identificada com o n.© do CNP3J, sem
ressalvas, emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devendo suas folhas ser numeradas e
rubricadas e a Ultima assinada por seu representante legal;

b) Os precos propostos deverdo ser expressos em Real (R$), em algarismos e por extenso,

devendo ser apresentado o valor unitario e o valor total de cada item, ndo se admitindo cotagdo
em moeda estrangeira;

¢) No(s) preco(s) proposto(s) e nos lances que oferecer, jad deverdo estar incluidos todos os

custos necessarios para o fornecimento do(s) obijeto(s) da licitacdo, bem como todos os

impostos, ICMS substituigdo, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,

fretes, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado;
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d) Conter prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da

abertura da referida proposta;

e) Conter prazo de execugdo dos servicos de 12 (doze) meses, contados a partir da data da

assinatura do contrato;

f) O preco é fixo e sem reajuste;

10.2 Apenas para efeito de ordenamento de valores das propostas, ocorrendo discorddncia
entre os pregos unitérios e totais, prevalecerdo os primeiros, e entre os valores expressos em
algarismos e por extenso, serdo considerados estes Ultimos.

10.2 Os precos iniciais propostos serdo de exclusiva responsabilidade do proponente, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo dos mesmos, sob alegacdo de erro, omissdo

ou qualquer outro pretexto.
12. No tocante a0 momento ou prazo de apresentagdo, verifica-se do item 9 do citado
edital, a expressa indicacdo que os envelopes deverdo ser entregues ao Agente de
Licitagdo, até a data, e horario estabelecidos no item 1.14 do edital.

9. DOS ENVELOPES

9.1 Os envelopes com o© “CREDENCIAMENTO”, “PROPOSTA DE PRECOS” e

“"DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO”, deverdo ser entregues ao Agente de Llicitacdo da

COCEL, até a data, e horario estabelecidos no item 1.14 deste Edital, fechados por cola ou

lacre, com as seguintes indicacGes:

1.14 Limite para protocolar os envelopes de CREDENCIAMENTO, de PROPOSTA e de
HABILITACAO: até dia 15/04/2021 as 17h00min, todos os interessados em participar do
certame dever&o protocolar os citados envelopes, na sede da COMPANHIA CAMPOLARGUENSE
DE ENERGIA - COCEL.

1.15 Abertura das Propostas: 09:00 horas do dia 16/04/2021

13. Vejamos os pontos indicados pela empresa ACCESSCONTACT, conforme e-

mail enviado no dia 05/04/2021, pela Sra. Josiane Costa:

Reiteramos nosso pedido de esclarecimentos, pois as respostas n&o foram esclarecedoras. Para contribuir,
vamos reformular a pergunta, segue:

1. Como ha previsdo no edital de 03 (trés) meses de treinamento com custeio sendo de
responsabilidade da contratada, perguntamos se a empresa vencedora somente sera remunerada a
partir do quarto més de execugdo do contrato?

Aproveitamos para solicitar esclarecimento quanto a orientagdo/indicacdo de sindicato especifico
(SIEMACQ) para execugdo do servigo. Pois, conforme podem verificar em trecho abaixo ha decis&o do
Plenario do TCU contraria a esta pratica. Segue trecho do acérdao:

“Segundo o acérddo n°® 2.601/20 do Plenério do TCU, & imprdpria a “exigéncia de que as propostas
indiquem os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas que
regem as categorias profissionais que executardo o servigo, em vez de considerar o enquadramento
pela atividade econdmica preponderante do empregador”.
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” :

“Portanto, ¢ ilegal que a Administragdo imponha em seus editais a adogédo de norma coletiva de
trabalho especifica, efetuada por sindicato que melhor representa a categoria profissional objeto da
licitagéo, ao invés da CCT firmada pela entidade sindical representativa do segmento do negécio
vinculado a atividade econémica preponderante do licitante”.

Duvidas estou a disposicao.
Atenciosamente,

14. No tocante ao item 1, ressaltamos que a execugdo contratual inicia-se na data de
assinatura do instrumento, ou seja, apos a efetiva prestacio dos servicos
contratados, com consequente remuneragdo, tendo em vista suas obrigacdes

assumidas com a COCEL.

15. Vejamos de forma transparente as premissas registradas no edital:

- conforme Anexo I — Termo de Referéncia: “A empresa CONTRATADA deverd

iniciar efetivamente suas atividades no prazo de até 30 dias corridos apés a data de

)

assinatura do contrato.”’;

- conforme Anexo I — Termo de Referéncia: “Apds a assinatura do contrato, a

empresa_terceirizada terda até 10 dias corridos para apresentar a documentacdo de

contratacdo dos colaboradores que atuardo junto @ CONTRATANTE ao Setor de

Seguranca do Trabalho desta concessiondria. Os documentos de contratagdo

deverdo ser encaminhados por e-mail para Sidnei Marques de Jesus
sidnei.jesus(@cocel.com.br ~ com  copia  para  cleuza@cocel.com.br e
anathais(@cocel.com.br (toda documentagdo deve ser encaminhada em formato pdf,

apos envio da documentagdo o setor de seguranga tera 05 dias tteis para andlise)”;

- indicamos que o prazo minimo para o referido treinamento estd estimado em 3 (trés)
meses, com supervisdo de empregados publicos lotados no Setor de Atendimento da

COCEL;

- conforme dispde o item 20.1 do Edital, o prazo para execug@o dos servigos objeto
da presente licitago inicia-se na data da assinatura do contrato, ou seja, a Contratada
devera ter cumprido a exigéncia de apresentacdo dos documentos ao Setor de

Seguranca do Trabalho, para inicio da efetiva prestacio dos servicos, com

consequente remuneragao;
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- ndo se mostra razodvel que a futura contratada assine o instrumento de contrato, e
solicite remuneragdo por periodo de busca de operacionalidade perante a COCEL,

tendo em vista a necessaria contrata¢do de pessoal;

- em resumo, a contratada serd remunerada apds a efetiva prestacdo dos servigos

contratados, conforme exige o Termo de Referéncia.

16. Quanto ao segundo questionamento, relativo a “orienta¢do/indicacio de
sindicato”, esclarecemos que ndo indicamos a filiagdo a sindicato, considerando o
enquadramento pela atividade econdmica preponderante da licitante. Diante do
questionamento levantado, a Administragdo referenciou o instrumento coletivo de
trabalho SIEMACO, visando proporcionar igualdade de condigdes nas propostas

apresentadas.

17. Considerando inimeros pedidos de esclarecimento sobre o mesmo tema, esta

Administragdo tem o dever de eliminar a controvérsia, visando o prosseguimento

do certame e respeitando o Principio da Legalidade.

18. Deste modo, torna-se necessario revisar a orientagdo original, considerando que o
enquadramento sindical no Brasil é matéria de ordem publica e decorre de previsio
legal, sendo definido, via de regra, pela atividade econdmica preponderante do

empregador e ndo em funcgéo da atividade desenvolvida pelo empregado, nos termos

do § 2°do art. 511 da CLT e do art. 8°, inciso Il da Constitui¢do Federal.

Art. 8° E livre a associagdo profissional ou sindical, observado o seguinte: (...)
II - é vedada a criagdo de mais de uma organizac¢8o sindical, em qualquer grau, representativa
de categoria profissional ou econdmica, na mesma base territorial, que serd definida pelos

trabalhadores ou empregadores interessados, ndo podendo ser inferior & drea de um Municipio;

Art. 511. F licita a associagdo para fins de estudo, defesa e coordenacdo dos seus interesses
econdmicos ou profissionais de todos os que, como empregadores, empregados, agentes ou
trabalhadores auténomos ou profissionais liberais exercam, respectivamente, a mesma
atividade ou profissdo ou atividades ou profissGes similares ou conexas. (...)

§ 20 A similitude de condigBes de vida oriunda da profissdo ou trabalho em comum, em
situagdo de emprego na mesma atividade econémica ou em atividades econdmicas similares ou

conexas, compde a expressdo social elementar compreendida como categoria profissional.
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19. Diante do exposto, torna-se inviavel a COCEL fixar previamente qual serd o
instrumento coletivo a ser adotado, sendo que no julgamento da proposta a
Administragéo se vincula ao instrumento coletivo que a empresa se enquadrar, devido

a sua atividade econdmica preponderante.

20. Vejamos abaixo o pedido de esclarecimento formulado pela empresa
ALOATENDIMENTO:

De: GENUSA FURTADO MELLO [mailto;iuridico2@aloatendimento.com.br]
Enviada em: segunda-feira, 5 de abril de 2021 17:23

Para: licitacoes@cocel.com.br

Assunto: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS - Edital n.¢ 011/2021

Sr. Pregoeiro, boa tarde.

Seguem abaixo pedidos de esclarecimentos sobre o Edital n.°011/2021:

1. Qual a empresa atualmente contratada para fornecimento dos servigos ora licitados?

2.Qual o valor do contrato vigente?

3.Poderdo ser seguidos os valores do SINTRATEL como referéncia para o presente certame?

4.A partir de qual momento a CONTRATADA passard a ter direito & remuneragdo?

5.0s treinamentos serfio fornecidos pela Contratada? Sim

6.Aplicativos de multiplataformas como por exemplo, whatsapp, e-mail e chat serfio fornecidos pela Contratante
ou Contratada? Sim

7.No T.R. ¢ informado que o profissional disponibilizado pela CONTRATADA s06 sera considerado habilitado
para iniciar o atendimento na CONTRATANTE depois de realizar o treinamento de 3 (trés) meses,
podendo ainda sujeitar-se a treinamentos periddicos. Por tal razdo, questiona-se: o treinamento inicial serd
remunerado pelo contratante?

8.0 inicio da execugfo serd em até 30 dias corridos ap6s a data de assinatura do contrato. Se estima que o
treinamento durara no minimo 03 meses, considera-se que a execug#o se d& a contar do inicio do
treinamento?

9.Questiona-se a que equipamentos a contratante se refere na planilha de proposta.

10. A contratante possui estrutura propria para disponibilizar aos funciondrios da contratada, como cadeira,
mesa, computador e headset? Sim

11. Conforme esclarecimento juntado recentemente, a planilha de pregos deve ser com base no SIEMACO,
todavia, existe um terceiro sindicato possivel, qual seja: SINDICATO DOS TRABALHADORES EM
EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO ESTADO
DO PARANA, CNPJ n. 76.687.433/0001-29, favor esclarecer se 0 mesmo pode ser usado como base.

12. Necessario que no atestado de capacidade técnica conste atendimento ativo e receptivo do
Whatsapp/Chatbot?

13. A responsabilidade pela telefonia sera da contratante?

14. Quem serd responsavel pelo fornecimento pelo nimero de whatsapp e qual serd a quantidade?

Atenciosamente.

Departamento Juridico
wuridico2dcaloatendimento.com.br
www . aloatendimento.com.br

ATEHDIMENTO
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21. No tocante ao item 01 do pedido de esclarecimento, informamos que a empresa
ACCESS COBRANCAS CONTACT CENTER E INSTITUTO DE PESQUISAS
LTDA, ¢ a responséavel pela prestacdo de servigos de teleatendimento, conforme

Contrato Estatal n.° 043/2019.

22. Tendo em vista o item 02 do pedido de esclarecimento, informamos a celebracio
do Terceiro Termo Aditivo ao Contrato Estatal n° 043/2019, o qual identifica-se o
valor global estimado de R$ 285.275,10 (duzentos e oitenta e cinco mil, duzentos e
setenta e cinco reais e dez centavos), tendo em vista os 27 (vinte e sete) meses de

execucdo contratual.

23. No tocante ao item 03 do pedido de esclarecimento, relativo a
“orienta¢do/indicacio de sindicato”, tornamos publico a necessidade de revisdo do
posicionamento administrativo, conforme se verifica do esclarecimento registrado
anteriormente, mas que refor¢o neste momento, tendo em vista a maxima

transparéncia.

24. Restou definido que nfo indicamos a filiagdo a sindicato, considerando o

enquadramento pela atividade econémica preponderante da licitante

25. Considerando inimeros pedidos de esclarecimento sobre o mesmo tema, esta

Administracdo tem o dever de eliminar a controvérsia, visando o prosseguimento

do certame e respeitando o Principio da Legalidade.

26. Deste modo, torna-se necessario revisar a orienta¢do original, considerando que o
enquadramento sindical no Brasil é matéria de ordem publica e decorre de previsio
legal, sendo definido, via de regra, pela atividade econdmica preponderante do
empregador e ndo em fun¢do da atividade desenvolvida pelo empregado, nos termos

do § 2°do art. 511 da CLT e do art. 8, inciso II da Constituicdo Federal.

Art. 8° E livre a associagdo profissional ou sindical, observado o seguinte: (...)
IT - ¢ vedada a criagdo de mais de uma organizacdo sindical, em qualquer grau, representativa
de categoria profissional ou econémica, na mesma base territorial, que serd definida pelos

trabalhadores ou empregadores interessados, ndo podendo ser inferior & drea de um Municipio;
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Art. 511, E licita a associacdo para fins de estudo, defesa e coordenacio dos seus interesses
econdmicos ou profissionais de todos os que, como empregadores, empregados, agentes ou
trabalhadores auténomos ou profissionais liberais exercam, respectivamente, a mesma
atividade ou profissdo ou atividades ou profissGes similares ou conexas. (...)
§ 2° A similitude de condi¢des de vida oriunda da profissdo ou trabalho em comum, em
situagdo de emprego na mesma atividade econdmica ou em atividades econdmicas similares ou
conexas, compde a expressao social elementar compreendida como categoria profissional.
27. Diante do exposto, torna-se inviavel a COCEL fixar previamente qual sera o
instrumento coletivo a ser adotado, sendo que no julgamento da proposta a
Administracéo se vincula ao instrumento coletivo que a empresa se enquadrar, devido

a sua atividade econdmica preponderante.

28. No tocante ao item 4, ressaltamos que a execu¢@o contratual inicia-se na data de
assinatura do instrumento, ou seja, apds a efetiva prestagio dos servicos
contratados, com consequente remuneragdo, tendo em vista suas obrigacGes

assumidas com a COCEL.

29. Com relagdo ao item S5 do pedido de esclarecimento, informamos que os

treinamentos serdo fornecidos pela COCEL.

30. Com relagdo ao item 6 do pedido de esclarecimento, informamos que os

“Aplicativos de multiplataformas como por exemplo, whatsapp, e-mail e chat” serdo

fornecidos pela COCEL.

31. No tocante ao item 7, indicamos que o prazo minimo para o referido treinamento
estd estimado em 3 (trés) meses, com supervisdo de empregados publicos lotados no
Setor de Atendimento da COCEL. No tocante a execugdo contratual, inicia-se na data
de assinatura do instrumento, apds a efetiva prestacao dos servigos contratados,

com consequente remuneragéo.

32. Quanto ao item 8, esclarecemos as premissas registradas no edital:
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- conforme Anexo I — Termo de Referéncia: “A4 empresa CONTRATADA deverd

iniciar efetivamente suas atividades no prazo de até 30 dias corridos apds a data de

)

assinatura do contrato.”’;

- conforme Anexo I — Termo de Referéncia: “Apds a assinatura do contrato, a

empresa terceirizada tera até 10 dias corridos para apresentar a documentacdo de

contratacdo dos colaboradores que atuardo junto a CONTRATANTE ao Setor de

Seguranca_do Trabalho desta concessiondria. Os documentos de contratacdo

deverdo ser encaminhados por e-mail para Sidnei Marques de Jesus
sidnei jesus@cocel.com.br ~ com  cdpia  para  cleuza@cocel.com.br e
anathais(@cocel.com.br (toda documentagdo deve ser encaminhada em formato pdf,

apos envio da documentagdo o setor de seguranga terd 05 dias iteis para andlise) ”;

- indicamos que o prazo minimo para o referido treinamento est4 estimado em 3 (trés)
meses, com supervisdo de empregados publicos lotados no Setor de Atendimento da

COCEL;

- conforme dispde o item 20.1 do Edital, o prazo para execucdo dos servigos objeto
da presente licitagdo inicia-se na data da assinatura do contrato, ou seja, a Contratada
deverd ter cumprido a exigéncia de apresentagdo dos documentos ao Setor de

Seguranga do Trabalho, para inicio da efetiva prestacio dos servicos, com

consequente I'GH]UI’IGI‘&QQO;

- ndo se mostra razodvel que a futura contratada assine o instrumento de contrato, e
solicite remunerag@o por periodo de busca de operacionalidade perante a COCEL,

tendo em vista a necessaria contratagdo de pessoal;

- em resumo, a contratada serd remunerada apos a efetiva prestacdo dos servigos

contratados, conforme exige o Termo de Referéncia.

33. No tocante ao item 9, informamos que a expressio “equipamentos” serd excluida

no Edital de Licitagdo n°® 011/2021, tendo em vista a inaplicabilidade ao caso

concreto.
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34. Considerando o disposto no item 10, indicamos que a COCEL possui estrutura
propria para disponibilizar aos funcionarios da contratada, como cadeira, mesa,

computador e headset.

35. Quanto ao item 11 do pedido, relativo a “orienta¢do/indicaciio de sindicato”,

ressaltamos que a necessario esclarecimento foi apresentado no item 03.

36. No tocante ao item 12, esclarecemos que o Atestado de Capacidade Técnica
encontra-se regulado no item 11.1.2 do edital, sendo necessario que conste o

atendimento ativo e receptivo do Whatsapp/Chatbot no questionado Atestado.

11.1.2 Para comprovacao da qualificacdo técnica:

I - Pelo menos um atestado, em nome da interessada, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, explicitando o servigo prestado, que comprove experiéncia da proponente na
execucdo dos servigos com caracteristicas compativeis com o objeto desta licitacdo, bem como o
nome, endereco, telefone e fax do atestante, acompanhado da cdpia do contrato que deu
suporte a contratagéo.

IT - Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.

37. Importa destacar que o Termo de Referéncia € claro em identificar as atividades a

desenvolvidas pela futura Contratada.
As atividades a serem desenvolvidas pelos profissionais vinculados a empresa CONTRATADA
serdo as seguintes: atendimento de ligagBes recepcionadas via 0800 (canal de atendimento ao
consumidor), registro de protocolos de atendimento, registro de reclamacgdes, solicitacdo de
servigos e fornecimento de informagdes aos consumidores da Companhia, retorno de chamadas
abandonadas, atendimento ativo e receptivo dos e-mails do setor, atendimento ativo e
receptivo do Whatsapp/Chatbot, entre outros servicos administrativos.

38. No tocante ao item 13, informamos que a responsabilidade pela telefonia sera da

COCEL.

39. Quanto ao item 14, esclarecemos que a COCEL serd responsavel pelo
fornecimento pelo nuimero de whatsapp, considerando um numero, o qual sera

atendido pelo Setor de teleatendimento.
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40. Vejamos os pontos indicados pela empresa AGIL EIRELI, conforme e-mail
enviado no dia 07/04/2021:

De: Comercial 1 - Grupo S.S. <comercial l@gruposs.net>

Enviado: quarta-feira, 7 de abril de 2021 16:35

Para: licitacbes@cocel.com.br <licitacdes@cocel.com.br>

Assunto: Pedido de esclarecimentos EDITAL DE LICITACAO N.2 011/2021

Prezados (as), boa tarde.

Segue abaixo pedido de esclarecimentos referente ao processo licitatério em epigrafe.

1. Alusivo a planilha de custos:

a) serd solicitado apenas pelo licitante vencedor? Ou deverd ser apresentado por todos?

b) A licitante poderd utilizar seu padrdo de planilha de custos? Ou deverd utilizar o padrio do municipio?

c) os itens uniformes e epis e transporte, o licitante poderd apenas declarar em sua planilha que ird utilizar
os de sua propriedade, isentando a Contratante de tau custo, com fulcro no § 39, Art. 44, da Lei 8.666/93?

d) os itens varidveis, tais como, licenga maternidade/paternidade, faltas legais, aviso prévio, etc, podera ser
aplicado o percentual de provisdo de acordo com a experiéncia/estratégia/peculiaridade da empresa? ou a
administracdo tem algum percentual minimo para aferir como exequivel a planilha de custos?

2. Os documentos de habilitagdo e proposta deverdo ser anexados no sistema antes do inicio da sessdo ou
serdo solicitados apenas ao arrematante?

3. Os documentos de credenciamento, habilitagdo e proposta poderdo ser assinados de forma digital
conforme determina a Lei 2200-2 (planalto.gov.br) ?

4. Quais materiais, equipamentos e uniformes deverdo ser fornecidos?

5. O objeto ja vem sendo executado por alguma empresa? Qual empresa?
6. qual aliquota de ISS para o objeto?

7. qual tarifa transporte publico do municipio?

8. referente a saldrio e beneficios, poderd ser utilizado tanto o sindicato SINEEPRES quanto outro que
abranja a categoria? Ou a comissdo tem saldrio e sindicato pré estabelecido para julgar como exequivel a
proposta?

Cordialmente;
AGIL EIRELI

(47) 3268-0355

41. No tocante ao item 1, alinea “a” do questionamento da empresa AGIL EIRELI,
indicamos que os licitantes deverdo observar o Anexo V do Edital de Licitacio n°
011/2021, denominada de “PROPOSTA”, com o lancamento do prego para o item
Unico, bem como da apresentagdo da PLANILHA DE PRECOS. Ressaltamos que a
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“Proposta de Prego” estd prevista no item 10 do Edital de Licitacdo n® 11/2021,
caracterizado pelo “Envelope n° 1”. No tocante ao momento ou prazo de
apresentagdo, verifica-se do item 9 do citado edital, a expressa indicagdo que os
envelopes deverdo ser entregues ao Agente de Licitagdo, até a data, e horario
estabelecidos no item 1.14 do edital. Em resumo, a Planilha serd entregue por todos

os licitantes.

42. Quanto ao item 1, alinea “b”, esclarecemos que os licitantes deverdo observar o
Anexo V do Edital de Licitagdo n® 011/2021, denominada de “PROPOSTA”, com o
langamento do prego para o item Unico, bem como da apresentacio da PLANILHA
DE PRECOS. A obrigatoriedade reside tdo somente no respeito aos itens da planilha
disponibilizada no referido anexo, néo se impondo a utilizagdo da propria planilha.
Em resumo, a planilha apresentada dever conter todos os itens constantes no modelo

recomendado pela COCEL.

43. No tocante ao item 1, alinea “c”, indicamos aos licitantes que tais itens constam
da Planilha. Merece destaque ainda que a presente licitagdo é fundamentada na Lei n°

13.303/16 e pelo Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COCEL.

44. Quanto ao item 1, alinea “d”, informamos que os percentuais estdo relacionados
na Planilha de Custos — Anexo V do Edital, sendo que eventual item nfo
referenciado, poderd ser aplicado o percentual de provisdo de acordo com a

peculiaridade da licitante.

45. Quanto ao item 2, informamos que os documentos de habilitagéo, proposta e
credenciamento deverdo ser entregues ao Agente de Licitagdo da COCEL, até a data,
e horario estabelecidos no item 1.14 deste Edital.
9.1 Os envelopes com o “CREDENCIAMENTO”, “PROPOSTA DE PRECOS” e
“"DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO”, deverdo ser entregues ao Agente de Licitacdo da

COCEL, até a data, e horario estabelecidos no item 1.14 deste Edital, fechados por cola ou

lacre, com as seguintes indicagdes:

46. Considerando o item 3, encontra-se referenciado no item 11.2.4 do Edital:
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11.2.4 As certidOes expedidas pelos 6rgdaos da administragdo fiscal e tributaria, desde que
assim instituidas pelo 6érgdo emissor, poderdo ser emitidas pela internet, sendo validas
independentemente de assinatura ou chancela de servidor dos 6rgdos emissores, mas sujeito a

verificacdo da autenticidade pela rede de comunicacdo, perante o 6rgdo emissor.

47. No tocante ao item 4, dispde o Anexo [:

Constitui obrigacdo da CONTRATADA manter o profissional disponibilizado para a prestacdo de
servigos junto a CONTRATANTE portando crachd de identificacdo e camisetas com logo da

empresa (minimo de trés camisetas por colaborador).

48. Importa ressaltar que a expressdo “equipamentos” serd excluida do Edital de

Licitagdo n® 011/2021, tendo em vista a inaplicabilidade ao caso concreto.

49. No tocante ao item 05 do pedido de esclarecimento, informamos que a empresa
ACCESS COBRANCAS CONTACT CENTER E INSTITUTO DE PESQUISAS
LTDA., € a responsavel pela prestacdo de servigos de teleatendimento, conforme

Contrato Estatal n.° 043/2019.

50. No tocante ao item 6, informamos que as aliquotas de ISS no Municipio de

Campo Largo, s@o reguladas pelo art. 14 da Lei n° 2087, de 18 de dezembro de 2008.

Art. 14. As aliquotas do ISSQN sdo as seguintes:

I - 2% (dois por cento) para os servigos inseridos nos itens 7.02, exceto sondagem, perfuracio
de pogos, escavagdo, drenagem, irrigacdo, terraplanagem, pavimentacdo, concretagem e a
instalagdo e montagem de produtos, pegas e equipamentos; 7.05; 7.21, exceto concretagem,
testemunhagem, pescaria e de outros minerais; 7.16 exceto semeadura, adubacdo e
congéneres; 7.17; 17.08; 17.02, exceto datilografia, digitacdo, estenografia, expediente,
secretaria em geral, redagdo, edicdo, interpretacdo, revisdo, traducdo, apoio e infra-estrutura
administrativa e congéneres, todos da Lista de Servicos que integra o Anexo I desta Lei;
Il - 5% (cinco por cento) para o servigo inserido nos itens 12 e subitens e 22.1, da Lista de
Servigos que integram o Anexo I desta Lei;

IIT - 3% (trés por cento) para os demais servicos constantes dos itens da Lista de Servicos que
integra o Anexo I desta Lei;

Paragrafo Unico. A aliquota serad de 2% (dois por cento) para o servico prestado por sociedade
constituida na forma de cooperativa de servico, na forma da legislacdo especifica, desde que a
autoridade fazenddria apure, por meio de procedimento de fiscalizac8o, os seguintes requisitos:
a) impossibilidade de ingresso, em seu quadro social, de empresa que atue no mesmo ramo de
prestacdo de servigo da cooperativa, bem como de pessoa fisica ou juridica dela associada;
b) inexisténcia de vinculo empregaticio entre a cooperativa e seus associados;

C) posse dos seguintes livros: de Matricula, de Atas das Assembléias Gerais, de Atas dos Orgéos
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de Administracdo, de Presenca dos Associados nas Assembléias Gerais e de Atas do Consetho

Fiscal;

d) realizagdo de Assembleia Geral Ordindria, anualmente, com deliberacdo acerca da prestacdo

de contas e respectivo parecer do Conselho Fiscal, destinacéo das sobras apuradas ou rateio das

perdas, e eleicdo dos componentes dos drgdos de administragdo e do Conselho Fiscal;

e) administragdo a cargo de uma Diretoria ou do Conselho de Administracdo, composto

exclusivamente por associados eleitos em Assembléia Geral, com mandato de até quatro anos

{4), e renovagdo de, no minimo, um ter¢o (1/3) do Conselho de Administragdo.

51. Considerando o item 7, informamos a tarifa de transporte publico indicada pela

COMEC - Coordenagdo da Regido Metropolitana de Curitiba:

Comm lago : : ; o
cdp LIMHA TARIFA PONTO(S) BASE MUK [AO(S) ATENDIDD (5) QPERADORA(S)
102 [CLARGO,/CSUEIRS 450 |TermCamm lago / Campim do Siquein ¢ EstFermri Campo Lago Campo lame
112 |REBOLEAS 450 |TermLamm Comprido Campo lame Campo la me
116 |STAANGELS, 450 {TermCammp Cornpride Carmpo Lampo Campo la mo
17 [DOM PEDRO I 450  {TermLamo Comprido Campo Lago Campo la e
118 [DONA FINA 450  {Termamp Comprido Campo Lamo Campa la g
119 {MAD FERPARLA 450  [TermCamp Comprido Camps lamo Campo 1z g
120 Y ILATORRES 450  |Tarmfamm Comprido Campo Lame Camps L3 mo
16 2 ICTEACAMEO LARGO 150 |TermCam lamps / R ProfFernands Moreim (Gt ) Carmpo Lapgo Campo 13 g
171 [ITAMBE 490 |Campo Lamo (Cantro) Cimpo larpe 2 Baka Nowva Campo s o
G0 IC.LARGO/BALS A MOYA 450  |Campo Lamo (Centro) / Sede Bika Howa 0 mpo Largo / Baka Now Campo la go
B2 |ARAUCARIA,CAMFD LARGO 650  |Arwdra [Czntro) / & mpe lamo (Cantro) Arawd ta /Com lago Amucara / Campe la me

52. Quanto ao item 8 do questionamento, refere-se a controvertida

“orientacido/indicacio de sindicato”, condi¢do ja superada em item anterior.

53. Esclarecemos que nfo indicamos a filiagdo a sindicato, considerando oA
enquadramento pela atividade econdmica preponderante da licitante. Diante do
questionamento levantado, a Administracdo referenciou o instrumento coletivo de
trabalho SIEMACO, visando proporcionar igualdade de condi¢des nas propostas

apresentadas.

54. Considerando inumeros pedidos de esclarecimento sobre o mesmo tema, esta

Administracdo tem o dever de eliminar a controvérsia, visando o prosseguimento

do certame e respeitando o Principio da Legalidade.

55. Deste modo, torna-se necessario revisar a orientagéo original, considerando que o
enquadramento sindical no Brasil é matéria de ordem publica e decorre de previsdo
legal, sendo definido, via de regra, pela atividade econdomica preponderante do
empregador e nfo em fun¢do da atividade desenvolvida pelo empregado, nos termos

do § 2°do art. 511 da CLT e do art. 8°, inciso II da Constituicdo Federal.
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56. Diante do exposto, torna-se invidavel a COCEL fixar previamente qual serd o
instrumento coletivo a ser adotado, sendo que no julgamento da proposta a
Administrag8o se vincula ao instrumento coletivo que a empresa se enquadrar, devido

a sua atividade econdmica preponderante.

57. Diante do exposto, determino a publicagdo do presente despacho administrativo
no site de licitagdes da COCEL, bem como, que se proceda o envio a todos aqueles
que retiraram o Edital de Licitagdo n® 011/2021, proporcionando efetiva publicidade

dos atos, indicando ainda que o referido edital serd republicado.
Campo Largo, 16 de abril de 2021.

\ < -
NELSON CHAGAS

Diretor Administrativo
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