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EDITAL DE LICITAGAO N.° 011A/2021

A COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL, por intermédio de seu
Diretor Administrativo, Sr. Nelson Chagas torna publico para conhecimento dos
interessados que, nos termos da Lei n.° 13.303, de 30 de junho de 2016; bem como pelas
disposicOes dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n.°© 123, de 15 de dezembro de 2006
e alteracOes; e pelo Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos, aprovado pelo
Conselho de Administracao da COCEL, na data de 28 de junho de 2018 e publicado no
Didrio Oficial de Campo Largo, na data de 29 de junho de 2018, realizard o presente
procedimento licitatério, visando a contratacdo de empresa para a prestacdao de servicos
terceirizados para o Setor de teleatendimento, a serem executados para a COMPANHIA
CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA-COCEL, em conformidade com as descricdes e

caracteristicas constantes do ANEXO I do presente Edital de Licitacdo.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O Procedimento Licitatorio sera realizado em sessdao publica, no modo de disputa
aberto, por meio de videoconferéncia.

1.2 A sessdo publica por videoconferéncia serd realizada através do convite recebido no
e-mail cadastrado no credenciamento, com a seguinte mensagem “junte-se a mim

agora em minha sala presencial”, devendo clicar em Entrar na reunido.

1.3 Os convites serdo encaminhados na data de 18 de maio de 2021 as 08h50min,
através do e-mail cadastrado, considerando a abertura da Sessdo as 09:00 horas do dia
18/05/2021.

1.4 Os documentos de habilitacdo dos vencedores serdao digitalizados e encaminhados aos
demais participantes para conferéncia da documentagdo, oportunizando-os efetuar eventual
impugnacdo devendo manifestar-se se houver intencao de recurso durante a sessao virtual.
1.5 Por fim, todos os participantes confirmardo por e-mail que foi oportunizada a
conferéncia dos documentos dos vencedores, bem como deixam de assinar todos as folhas
e ata em decorréncia da impossibilidade do procedimento virtual, mas que atestam a lisura
da licitagao.

1.6 Todos os documentos apresentados serao digitalizados e disponibilizados via internet,
no sitio eletronico da COCEL (http://www.cocel.com.br/ licitacdes/ licitagbes/contratos e

convénios).

1.7 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da

ampliagdo da disputa entre as interessadas, observado o interesse da COCEL, a finalidade e

a seguranga da contratagéo.
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1.8 Os trabalhos serdao conduzidos por empregado da COCEL, denominado Agente de
Licitacdo, designado mediante Portaria expedida pela Diretoria Executiva, podendo ser
auxiliado por equipe de apoio.

1.9 O valor estimado do contrato a ser celebrado serd sigiloso, sem prejuizo da
divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias para a
elaboracao das propostas.

1.10 Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio
e incluir-se-a do vencimento, sendo todos os prazos contados em dias Uteis.

1.11 Na hipotese de alteracdo do presente edital, serd enviada comunicacdo a todas as
empresas que retiraram o instrumento, por meio de mensagem eletrénica (e-mail), bem
como, divulgado no site da COCEL.

1.12 Em nenhuma hipotese serao recebidos envelopes de Documentacdao Complementar e
Propostas fora do prazo estabelecido neste Edital, excetuadas as permissdes legais.

1.13 Declarada a abertura da Sessdo de Disputa de Precos pelo Agente de Licitagdao, nao

mais serao admitidos novos proponentes.

1.14 Limite para protocolar os envelopes de CREDENCIAMENTO, de PROPOSTA e de
HABILITACAO: até dia 17/05/2021 as 17h00min, todos os interessados em participar do
certame deverao protocolar os citados envelopes, na sede da COMPANHIA
CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL.

1.15 Abertura das Propostas: 09:00 horas do dia 18/05/2021

2. DO EDITAL
2.1 O edital desta licitacdo, aditamentos e esclarecimentos serdo disponibilizados

gratuitamente, no “site” www.cocel.com.br, no “link” licitagbes.

2.2 Constitui obrigacdo do proponente certificar-se periodicamente quanto a emissao de

eventuais aditamentos e/ou esclarecimentos sobre este edital.

3. DO INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS

Inicio da Sessdo de Disputa de Precos: 18/05/2021
HORA: 09:00 horas
LOCAL: Sala de Reunido da Companhia Campolarguense de Energia- COCEL

Rua Rui Barbosa, n® 520, Centro, Municipio de Campo Largo - PR.

4. DO OBJETO

4.1 Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdao de empresa para prestacdo de
servicos terceirizados para o Setor de teleatendimento, para a COMPANHIA
CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA-COCEL, conforme indicado no Anexo I deste Edital.

4.2 Os recursos destinados a esta Licitagdo estdao previstos no Orgamento anual do

exercicio de 2021.
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Item orgamentario Conta Contabil
21072 6192

5. DO LOCAL DOS SERVICOS
5.1 Os servicos de teleatendimento, deverao ser realizados em nossa Sede, localizada na

Rua Rui Barbosa, 520 - Campo Largo - PR.

6. DA PARTICIPAGCAO

6.1 Somente poderdo participar da presente Licitacdo as empresas regularmente
estabelecidas no Pais e que satisfacam integralmente a todas as exigéncias constantes
deste Edital e seus anexos.

6.2 N3o poderdo participar desta Licitacdo, as empresas que foram declaradas inidoneas
para licitar ou contratar com a Unido, Estado, Distrito Federal, Municipio ou por esta
concessionaria, enquanto perdurarem os efeitos da sancgao.

6.3 Poderao participar do certame, todos os interessados do ramo de atividade pertinente
ao objeto da contratacdao que preencherem as condicOes acima estabelecidas, bem como
aquelas previstas para o credenciamento constantes deste Edital.

6.4 Na presente Licitacdo é vedada a participacdao de empresas em consoércio.

6.5 N3o sera permitida a participacdo de empresas distintas através de um Unico
representante para o mesmo lote.

6.6 Quando o representante participar em diversos lotes, e com empresas distintas, o
mesmo devera apresentar no credenciamento documento especifico para participacédo,
referenciando os lotes que cada empresa participara.

6.7 Conforme determina o artigo 7° do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
COCEL, estara impedida de participar de licitagdes e de ser contratada pela COCEL a
empresa:

I - cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
seja diretor ou empregado da COCEL;

II - suspensa pela COCEL;

III - declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pelo municipio de
Campo Largo/PR, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

IV - constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

V - cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

VI - constituida por soécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VII - cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VIII - que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo

de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.
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6.8 Aplica-se a vedagao prevista no item 6.7:

I - a contratacdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacdo dele em procedimentos licitatérios, na condigao de licitante;

II - a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) diretor da COCEL;

b) empregado da COCEL cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na area responsavel pela
licitacao ou contratacao;

c) Prefeito Municipal de Campo Largo/PR.

III - cujo proprietario, mesmo na condicdo de sdécio, tenha terminado seu prazo de gestdo

ou rompido seu vinculo com a COCEL ha menos de 6 (seis) meses.

7. DA IMPUGNACZ\O E ESCLARECIMENTO DO ATO CONVOCATORIO

7.1 Conforme dispOe o artigo 47, § 1° do Regulamento de Licitagdes e Contratos da COCEL,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, € parte legitima para impugnar edital de licitagdo,
protocolando o pedido até 05 (cinco) dias Gteis antes da data fixada para a abertura
da licitacao, no endereco sede da concessionaria (Rui Barbosa, n® 520, Centro, Municipio
de Campo Largo - PR) ou através do email: licitacoes@cocel.com.br, devendo a COCEL
julgar e responder a impugnacdo, em até 03 (trés) dias uteis.

7.2 A impugnacao feita tempestivamente ndo impedira a licitante de participar do processo
licitatorio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

7.3 Compete a autoridade competente signataria do instrumento convocatério decidir as
impugnacodes interpostas.

7.4 Se a impugnacao for julgada procedente, a COCEL devera:

I - Na hipétese de ilegalidade insanavel, anular a licitacdo total ou parcialmente;

II - Na hipdtese de defeitos sanaveis, corrigir o ato, devendo:

a) republicar o aviso da licitagdo pela mesma forma que se deu o texto original, devolvendo
o prazo de publicidade inicialmente definido, exceto se a alteragdo no instrumento
convocatorio ndo afetar a participagdo de interessados no certame;

b) comunicar a decisao da impugnacao a todos os licitantes que retiraram o edital.

7.5 Se a impugnacdo for julgada improcedente, a COCEL devera comunicar a decisdo
diretamente ao Impugnante, dando seguimento a licitacdo.

7.6 As respostas dadas aos esclarecimentos serdao comunicadas a todos os interessados e
passam a integrar o instrumento convocatério na condigdo de anexo, disponibilizando-os, na

Internet, no site www.cocel.com.br.

8. DO CREDENCIAMENTO
8.1 O credenciamento para representacdo ¢ o procedimento voltado a identificacdo dos
Licitantes e de seus representantes legais, quando aqueles forem pessoas juridicas, por

meio da comprovagdo da existéncia de poderes para a pratica de todos os atos inerentes
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aos mais variados procedimentos praticados pela COCEL, em especial para a formulagao de
ofertas verbais por videoconferéncia e pratica dos demais atos do certame.

8.2 A sessdo publica por videoconferéncia sera realizada através do convite recebido no e-
mail cadastrado no credenciamento, com a seguinte mensagem "“junte-se a mim agora
em minha sala presencial”, devendo clicar em Entrar na reuniao.

8.3 Para exercer o direito de ofertar lances, é obrigatéria a participacao da Licitante ou de
seu representante, nas Sessdes Publicas de videoconferéncia referentes a licitacdo.

8.4 A Licitante devera encaminhar a documentacdo para credenciamento junto ao Agente
de Licitagdo (via CORREIOS, TRANSPORTADORA, PROTOCOLO NA SEDE DA COCEL
ou OUTRO MEIO DE TRANSPORTE), com apenas um Representante Legal ou através de
Procurador regularmente constituido, que devidamente identificado e credenciado, sera o
unico admitido a intervir no procedimento licitatério, no interesse da representada.
8.5 Consideram-se aptos os documentos mencionados no artigo 2° da Lei n® 12.037/2009.
8.6 O credenciamento sera efetuado da seguinte forma:

I - Se dirigente, proprietario, socio, ou assemelhado da empresa Proponente devera
apresentar copia do respectivo estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, ou Inscricio de Firma Individual - FI ou Registro de Empresario-RE,
devidamente registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura, e para a pratica de
todos os demais atos inerentes ao certame. Obrigatéria a apresentagdo de documento de
identidade ou outro documento apto a tanto.

a) No caso de sociedade por agdes, o documento referido devera estar acompanhado da
comprovacdo de eleicdao de seus administradores.

II - Se representante legal, deverda apresentar instrumento publico ou particular de
procuracao, ou Termo de Credenciamento, outorgado pelo(s) representante(s) legal(is)
da licitante, com a firma(s) reconhecida(s), na forma da Lei, comprovando a existéncia
dos necessarios poderes para formulagdo de lances de pregos, firmar declaracGes, desistir
ou apresentar razoes de recurso, assinar Ata e praticar todos os demais atos inerentes ao
certame. Nesta hipdétese, devera a procuragdo/termo de credenciamento estar
acompanhada do ato de investidura do outorgante como dirigente da empresa.

8.7 Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar
o Termo de Credenciamento/Procuragdao para o representante da empresa, a falta de
qualquer uma invalida o documento para os fins deste procedimento licitatorio.

8.8 As microempresas ou empresas de pequeno porte para se utilizarem dos beneficios
introduzidos pela Lei Complementar n.© 123/06, de 14/12/2006, deverdo comprovar sua
condicdo através da apresentagdo de DECLARA(,‘I"\O DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE, a qual devera ser encaminhado ao Agente de Licitagdo, juntamente com

os documentos para credenciamento descritos neste artigo.

LICITACAO n°011/2021
Companhia Campolarguense de Energia — COCEL

Fone/Fax (0xx41) 2169-2121 - R. Rui Barbosa, 520 - Cx. Postal 715 - Campo Largo - PR - CEP 83.601-140
CNPJ 75.805.895/0001-30 - Inscricéo Estadual 10802030-00



6/41

coez’

Energla &

8.9 Efetuard a apresentagdo de DECLARACI\O DE IDONEIDADE, DE CUMPRIMENTO
DOS REQUISITOS DE HABILITACI\O E DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
(ANEXO II), a qual deverd ser encaminhada ao Agente de Licitagdo, juntamente com os
documentos para credenciamento.

8.10 A documentacdo referente ao credenciamento deverd ser apresentada em envelope
devidamente identificado *DO CREDENCIAMENTO", contendo os documentos indicados no
item 8.6, bem como as Declaragdes (DECLARA(;AO DE IDONEIDADE, DE CUMPRIMENTO
DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO E DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO e a
DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE).

8.11 A ndo apresentacdo, incorrecdo do documento de credenciamento ou auséncia do

representante na Sessdo de Videoconferéncia, ndo importara na desclassificacdo da sua
proposta no presente certame, contudo, a proponente ndo podera apresentar lances

verbais, e nem fazer qualquer manifestacdo em nome da mesma na sessdo de Licitacao.

9. DOS ENVELOPES

9.1 Os envelopes com o “CREDENCIAMENTO”, “PROPOSTA DE PRECOS” e
“"DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO”, deverdo ser entregues ao Agente de Licitacdo
da COCEL, até a data, e horario estabelecidos no item 1.14 deste Edital, fechados por cola

ou lacre, com as seguintes indicagoes:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS:
COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL
End: Rua Rui Barbosa, n.° 520

Cidade de Campo Largo, PR. - CEP 83601-140.
LICITACAO n.° 011A/2021.

Data de abertura: 18/05/2021.

Horario de abertura: 09:00 horas

Proponente:

CNPJ No:

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTA(;I"\O PARA HABILITACAO:
COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL

End: Rua Rui Barbosa, n.° 520

Cidade de Campo Largo, PR. — CEP 83601-140.

LICITACI\O n.° 011A/2021.

Data de abertura: 18/05/2021.

Horario de abertura: 09:00 horas

Proponente:

CNPJ No:
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ENVELOPE N° 03 - CREDENCIAMENTO:
COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL
End: Rua Rui Barbosa, n.° 520

Cidade de Campo Largo, PR - CEP 83601-140
LICITACAO n.° 011A/2021

Data de abertura: 18/05/2021

Horario de abertura: 09:00 horas

Proponente:

CNPJ No:

10. DA PROPOSTA DE PRECO (ENVELOPE N.° 1)

10.1 O envelope “PROPOSTA DE PRECO” devera conter a proposta da proponente, a qual
deverda ser apresentada conforme modelo de proposta (Anexo V), observando-se as
seguintes disposicoes:

a) Ser apresentada em uma via, em lingua portuguesa, salvo quanto a expressodes técnicas

de uso corrente, em papel timbrado do proponente ou identificada com o n.© do CNPJ, sem
ressalvas, emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devendo suas folhas ser
numeradas e rubricadas e a Ultima assinada por seu representante legal;

b) Os precos propostos deverdo ser expressos em Real (R$), em algarismos e por extenso,

devendo ser apresentado o valor unitario e o valor total de cada item, ndo se admitindo

cotacdo em moeda estrangeira;

c) No(s) preco(s) proposto(s) e nos lances que oferecer, ja deverdo estar incluidos todos os

custos necessarios para o fornecimento do(s) objeto(s) da licitacdo, bem como todos os

impostos, ICMS substituicdo, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
licitado;

d) Conter prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da

abertura da referida proposta;

e) Conter prazo de execucao dos servicos de 12 (doze) meses, contados a partir da data da

assinatura do contrato;

f) O preco é fixo e sem reajuste;

10.2 Apenas para efeito de ordenamento de valores das propostas, ocorrendo discordancia
entre os precos unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros, e entre os valores expressos
em algarismos e por extenso, serdo considerados estes Ultimos.

10.2 Os precos iniciais propostos serao de exclusiva responsabilidade do proponente, nao
lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao dos mesmos, sob alegacao de erro,

omissdo ou qualquer outro pretexto.
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11. DOS DOCUMENTOS DA HABILITACI\O (ENVELOPE N.° 2)

11.1 Do envelope n.° 02 - “"DOS DOCUMENTOS DA HABILITACAO”", deverdo constar
os seguintes documentos, validos na data de abertura desta licitacdo:

11.1.1 Para comprovacdo da habilitacao juridica:

10.1 Do envelope n.° 02 - “DOS DOCUMENTOS DA HABILITACAO” deverdo constar os
seguintes documentos, validos na data de abertura desta licitacdo:

10.1.1 Para comprovacdo da habilitacao juridica:

I - Cédula de Identidade e prova de inscricdo no CPF - Cadastro de Pessoa Fisica, no caso
de licitante pessoa fisica;

II - Prova de inscricdo no CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

III - Registro Comercial, no caso de empresa individual (Empresario);

IV - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais (Sociedade Empresaria), acompanhado de documentos
da eleicdo de seus administradores;

V - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis (Sociedade Simples),
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

VI - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagcdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

VII - documentos (RG e CPF) dos sdcios e administradores.

§1° A documentacgdo requerida relativa a habilitagdo juridica, salvo a exigida nos incisos I,
II e III, pode ser substituida pela Certiddao Simplificada expedida pela Junta Comercial, para
firmas individuais (Empresario) ou sociedades mercantis (Sociedade empresaria), ou
Certiddo em breve relatério expedida pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas para
Sociedades Civis.

§2° A documentacdo apresentada na fase do credenciamento, no subitem 8.6, é

dispensada da apresentacdao em duplicidade no envelope de documentacao.

8§3° O Objeto Social especificado nos documentos acima, determina a participagao da
Empresa nas licitagbes promovidas pela COCEL, devendo ser totalmente compativel com o
objeto licitado.

11.1.2 Para comprovacgao da regularidade fiscal:

I - Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacdao da Certidao Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

II - Prova de regularidade ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), e

III - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certiddo negativa, nos termos da Lei n® 12.440 de 7 de julho
de 2011.
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11.1.2 Para comprovacao da qualificacdo técnica:

I - Pelo menos um atestado, em nome da interessada, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, explicitando o servigo prestado, que comprove experiéncia da
proponente na execucdo dos servigcos com caracteristicas compativeis com o objeto desta
licitacdo, bem como o nome, endereco, telefone e fax do atestante, acompanhado da cépia
do contrato que deu suporte a contratacao.

II - Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser

executado em prazo inferior.

11.1.3 Para a comprovacao da qualificacdo econdomica e financeira:

I - Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio
da pessoa fisica.

II - Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa.

8§1° Quanto as demonstracdes contabeis, entende-se que estas serdo “apresentadas na
forma da Lei” nas seguintes situagdes e condigoes:

I - As Demonstracdes Contdbeis devem conter o Termo de Abertura e de Encerramento
devidamente registrados ou arquivados na Junta Comercial do Estado, ou Cartério
pertinente, com as respectivas folhas numeradas, ou seja, cdpia fiel do Livro Diario,
autenticado.

II - As empresas que publicam suas Demonstragdes Contabeis na imprensa Oficial, poderdo
apresentar copia autenticada da publicagdo no Diario Oficial da Unido, do Estado, ou do
Distrito Federal, conforme o lugar em que esteja situada a empresa, ou em jornal de grande
circulacao;

III - As empresas sujeitas a apresentacdo da Escrituragdo Contabil Digital (ECD), nos
termos do Art. 2° do Decreto Federal n® 6.022/2007, com a utilizagdo do Sistema Publico
de Escrituracdo Digital (SPED) deverdo apresentar em documentos impressos extraidos do
livro digital, tais como: o Balango Patrimonial, a Demonstragdao de Resultado, os Termos de
Abertura e Encerramento do livro digital e o Recibo de entrega do livro digital.

IV - As empresas constituidas no Exercicio em curso, deverdao enviar cépia do ultimo
Balancete de Verificacdo, devidamente assinado pelo Profissional Contabil e Representante
Legal da Empresa.

V - Até 30 de abril serdo aceitas Demonstragdes Contabeis do penultimo exercicio
encerrado, apds esta data é obrigatoria a apresentacdo das Demonstracdes do ultimo
exercicio encerrado;

VI - Para as empresas sujeitas a apresentacdo da Escrituragdo Contabil Digital (ECD), nos

termos do Art. 2° do Decreto Federal n® 6.022/2007, com a utilizagdo do Sistema Publico
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de Escrituragao Digital (SPED), fica prorrogado até o dia 30 de junho aceitabilidade das
Demonstragdes Contabeis do penultimo exercicio encerrado.

VII - O balanco patrimonial e as demonstracdes contdbeis deverdo estar assinadas por
Profissional de Contabilidade, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e pelo Titular ou representante legal da empresa.

§2° As Demonstracdes Contabeis devem ser referentes a um exercicio completo, exceto o
Balanco de Abertura que serd apresentado por empresas constituidas no exercicio em curso.
§3° Para microempresas e empresas de pequeno porte inscritas no SIMPLES, a exigéncia
pertinente a balanco patrimonial serd atendida mediante a apresentacdo do resumo de suas
demonstragoes contabeis.

84° A apresentacdo das Demonstracdes Contabeis é obrigatoria para todas as empresas,

independentemente do porte, classificacdo ou enquadramento para fins tributarios.

11.2 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE HABILITACAO

11.2.1 Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original,
mediante copia autenticada por cartério competente ou por empregado da COCEL, membro
da Comissao de Licitacdo, por publicacdo em 6érgao da imprensa oficial ou obtidos pela
internet em sitios oficiais do érgao emissor.

11.2.2 Os documentos de habilitacdo poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, pelo
Certificado de Registro Cadastral - CRC da COCEL.

11.2.3 Os proponentes ficam obrigados a apresentar, na fase de habilitacdo do
procedimento licitatério, os documentos validos em substituicdo aqueles que estejam
vencidos e que deram origem a emissdo do Certificado de Registro Cadastral da COCEL
(CRC).

11.2.4 As certidGes expedidas pelos 6rgdaos da administragdo fiscal e tributaria, desde que
assim instituidas pelo 6rgdo emissor, poderdo ser emitidas pela internet, sendo validas
independentemente de assinatura ou chancela de servidor dos dérgdos emissores, mas
sujeito a verificacdo da autenticidade pela rede de comunicagdo, perante o 6rgao emissor.
11.2.5 Para os documentos sem prazo de validade, serd considerado o prazo de 60
(sessenta) dias a partir da data de sua expedicao.

11.2.6 Podera ser solicitada a comprovacao da legitimidade dos atestados de capacidade
técnica apresentados, mediante, dentre outros documentos, de coépia do respectivo
contrato, enderego da contratante e local em que foram prestados os servigos.

11.2.7 As empresas que ndo apresentarem todos os documentos exigidos, ou
apresentarem incompletos, incorretos, serao consideradas inabilitadas.

11.2.8 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda

documentagdo exigida para efeito de comprovacgdao de regularidade fiscal, mesmo que esta

apresente alguma restrigdao:
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a) Conforme dispde o artigo 43 da LCP 123/06, havendo alguma restricdo na comprovacao
da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo
termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica, para
regularizacdo da documentacado, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo
de eventuais certiddoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

b) A nao regularizacdo da documentacao, no prazo previsto, implicara decadéncia do direito
a contratacdo, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na

ordem de classificagdo, para negociagao, assinatura do contrato ou revogar a licitacao.

12. DOS PROCEDIMENTOS DE ABERTURA DOS ENVELOPES

12.1 Declarada aberta a Sessdo de Videoconferéncia pelo Agente de Licitacdo, ndo mais
serdo admitidos novos proponentes, dando-se inicio aos trabalhos da Licitacdo.

12.2 Primeiramente serdo abertos os envelopes contendo as PROPOSTAS DE PRECOS,
sendo verificada sua conformidade, de acordo com os requisitos estabelecidos neste Edital,
sendo desclassificadas aquelas que estiverem em desacordo.

12.3 Apds apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Agente de Licitagao.

12.4 A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitacdo, por parte do proponente,
das condigoes estabelecidas neste edital e seus anexos.

12.5 Os documentos e propostas serdo rubricados pelo Agente de Licitagdo e equipe de
apoio, digitalizados e encaminhados aos demais participantes.

12.6 Em havendo necessidade de diligéncia, a Comissdo de Licitacdo podera suspender a
sessao para analisar os documentos e as propostas, marcando, na oportunidade, nova data
e local a fim de dar prosseguimento aos trabalhos.

12.7 O envelope de documentacdo que ndo for aberto ficara em poder da Comissdo
Permanente de Licitacdo pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da homologacao da
licitagdo, devendo a licitante retira-lo apos aquele periodo, no prazo de 05 (cinco) dias, sob

pena de inutilizagdo do mesmo.

13. DOS PROCEDIMENTOS DE JULGAMENTO.

13.1 Considerando a adogdo do modo de disputa aberta, as licitantes apresentarao
lances verbais publicos e sucessivos, de forma individual, obedecendo a sequéncia
decrescente dos valores das propostas, até a proclamacdo da vencedora.

13.2 E vedada a oferta de lance intermediario e ou com vistas ao empate.

13.3 Dada a palavra a Licitante, esta dispora de 05 (cinco) minutos para apresentar nova
proposta.

13.4 A desisténcia em apresentar lance verbal implicara a exclusdo da Licitante da
disputa de lances, e a manutencdo do ultimo prego apresentado pela mesma, para efeito

de ordenacgao das propostas.

LICITACAO n°011/2021
Companhia Campolarguense de Energia — COCEL

Fone/Fax (0xx41) 2169-2121 - R. Rui Barbosa, 520 - Cx. Postal 715 - Campo Largo - PR - CEP 83.601-140
CNPJ 75.805.895/0001-30 - Inscricéo Estadual 10802030-00



12/41

coez’

Energla &

13.5 O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo Agente
de Licitacdo, as Licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos
lances.

13.6 Sera dado o direito de preferéncia para MICROEMPRESA e EMPRESA DE PEQUENO
PORTE, para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de preclusdo, desde que seu ultimo lance esteja no
intervalo de 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco, conforme determina o art. 44,
§ 29, da Lei Complementar n® 123/06.

13.7 A Proponente ndo podera desistir de lance ja ofertado sujeitando-se as penalidades
constantes neste Edital.

13.8 Efetuado o julgamento dos lances ou propostas, sera promovida a verificacdao de
sua efetividade, promovendo-se a desclassificacdo daquelas que:

I - contenham vicios insanaveis;

II - descumpram especificacdes técnicas constantes do instrumento convocatério;

III - apresentem precos manifestamente inexequiveis;

IV - apds esgotada a fase de lances e de negociacdo, se encontrem acima do orcamento
estimado para a contratagao;

V - ndo tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela COCEL;

VI - apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatorio,
salvo se for possivel a acomodagdo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem
que se prejudique a atribuicdo de tratamento ison6mico entre os licitantes.

13.9 A verificagdo da efetividade dos lances ou propostas podera ser feita exclusivamente
em relacdo aos lances e propostas mais bem classificados.

13.10 A COCEL podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou
exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, na forma do inciso V do item 13.8.

13.11 A eventual incorrecdo na planilha de custos e formacdo de precos constui mera
irregularidade e, superada posteriormente, desde que sem alteragdao do precgo global, nao
impede a habilitacdo, conforme prevé o art. 55 §1° do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da COCEL, o qual prevé a possibilidade de diligencia destinada a esclarecer
informacdes, corrigir impropriedades meramente formais na proposta, documentagdao de

habilitagdo ou complementar a instrugao do processo e na forma do item 13.10.

14. DA NEGOCIACZ\O E DA DECLARACRO DE VENCEDORA.

14.1 Confirmada a efetividade do lance ou proposta que obteve a primeira colocacao na
etapa de julgamento, ou que passe a ocupar essa posicdo em decorréncia da
desclassificacdo de outra que tenha obtido colocacdo superior, o Agente de Licitacao

devera negociar condi¢cdes mais vantajosas com quem a apresentou.
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14.2 A negociagao devera ser feita com as demais licitantes, sequndo a ordem inicialmente

estabelecida, quando o prego do primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, permanecer

acima do orcamento estimado.

14.3 O Agente de Licitagdo podera revelar nesta fase de negociacdo o valor do orgamento
estimado.
14.4 Se depois de adotada a providéncia referida no item anterior, ndo for obtido valor

igual ou inferior ao orcamento estimado para a contratacdo, sera revogada a licitacao.

14.5 Sendo aceitdvel a proposta, sera aberto o Envelope n° 02 contendo a
“"DOCUMENTACAO PARA HABILITAGCAO”, para confirmacdo das suas condicdes
habilitatoérias.

14.6 Constatado o atendimento pleno das exigéncias do Edital, sera declarada a
Proponente vencedora do certame.

14.7 A proponente vencedora devera apresentar, em até 03 (trés) dias Uteis apds o
comunicado de vencedora do certame, a PROPOSTA COMERCIAL redigida em portugués,
assinada pelo seu representante legal, devidamente identificada, com os respectivos valores
ajustados ao valor adjudicado (menor preco) na sessdo publica de Licitagcdo, em papel
timbrado ou personalizado, contendo razdo social completa do proponente, endereco,

telefone, fax e e-mail da empresa, no seguinte endereco:

DIVISAO DE LOGISTICA E COMPRAS
COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL
RUA RUI BARBOSA, N© 520, CENTRO, CAMPO LARGO - PR.

14.8 Da Sessdo lavrar-se-a Ata circunstanciada na qual serdo registradas ocorréncias
relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Agente de Licitacdo e pela equipe de apoio e

pelos Licitantes presentes.

15. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

15.1 Declarada a vencedora do certame, o Agente de Licitacdo efetuard a adjudicacdo do
objeto a vencedora.

15.2 Em havendo interposicdo de recurso, o ato de adjudicacdo devera ser efetivado pelo
Diretor Administrativo, na condicao de autoridade competente.

15.3 Estando o processo licitatério regularmente formado e desenvolvido, o Diretor
Administrativo ird homologa-lo.

15.4 A homologagdo do resultado implica a constituicdo de direito subjetivo liquido e certo
relativo a celebragdo do contrato em favor do licitante adjudicatario, observados os termos

e condigOes fixados no instrumento convocatério e em sua proposta ou lance.

16. DOS RECURSOS

16.1 O procedimento licitatério tera fase recursal Unica.
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16.2 Os licitantes presentes poderdo apresentar recurso no prazo de 5 (cinco) dias Gteis
apos a habilitacdo, desde que conste em ata a sua intengdo, o qual contemplara, além
dos atos praticados nessa fase, aqueles praticados na fase de julgamento das propostas de
prego.

16.3 A intimacao dos atos referidos no item anterior sera feita mediante publicacdo no site
da COCEL, no Diario Oficial Eletronico do Municipio de Campo Largo, bem como, realizada a
comunicacao direta aos licitantes, salvo se presentes os prepostos de todos os licitantes
participantes do certame no ato em que foi adotada a decisdao, caso em que a comunicagao
sera lavrada em ata.

16.4 0 recurso que versar sobre habilitacdo/inabilitacao ou sobre
classificacdo/desclassificacdo de propostas terd efeito suspensivo, podendo a autoridade
competente, motivadamente e presentes razbes de interesse publico, atribuir ao recurso
interposto eficacia suspensiva aos demais recursos.

16.5 Interposto, o recurso sera comunicado aos demais licitantes, que poderdo apresentar
contrarrazoes no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

16.6 Os autos deste processo permanecerao franqueados aos interessados.

16.7 O recurso e as contrarrazdes serao dirigidos ao Agente de Licitacdo que praticou o ato
recorrido, que apreciara sua admissibilidade, podendo reconsiderar ou ndo a decisdo
recorrida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis e, independentemente de sua decisdo, fazé-lo
subir a segunda instancia administrativa, devidamente informado, cabendo a autoridade
superior proferir a decisao final no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do seu recebimento.

16.8 As decisdes dos recursos interpostos deverao ser intimadas diretamente aos licitantes
por meio eletronico, além de serem publicadas no Diario Oficial Eletronico do Municipio de
Campo Largo - PR., bem como, realizada a comunicacao no site da COCEL.

16.9 O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

17. DO CONTRATO

17.1 Sera firmado contrato entre a COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL
e a empresa vencedora, conforme minuta anexa a este Edital, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da intimagdo para assinatura do mesmo, relativo ao fornecimento
do objeto deste Edital.

17.2 Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pelo proponente
vencedor que tenham servido de base para a presente licitagcdo, bem como as condigbes
estabelecidas neste Edital e Anexos.

17.3 Caso a empresa vencedora venha a desistir da assinatura do Contrato, no prazo
estabelecido no item 17.1, a COCEL reserva-se no direito de aplicar, no que couber, as

sangOes previstas no artigo 207 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da COCEL.
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17.4 E facultado & COCEL, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato no prazo e
nas condigdes estabelecidos:

I - convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos
precos atualizados em conformidade com o instrumento convocatério;

II - revogar a licitagao.

17.5 Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem convocacgao para
a contratacdo, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

17.6 No ato da assinatura do contrato, a adjudicataria deverd apresentar Instrumento
Publico ou Particular de Mandato, este uUltimo com firma reconhecida, outorgando poderes
ao signatario da contratacdo quando ndo se tratar de socio ou diretor autorizado através do
estatuto ou contrato social.

17.7 O extrato do contrato sera publicado no Diario Oficial Eletronico do Municipio de

Campo Largo.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1 A Licitante que descumprir quaisquer das clausulas ou condi¢cdes do presente Edital,
ficard sujeita as penalidades previstas no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da

COCEL, respeitando-se os principios do contraditério e da ampla defesa.

19. DO RECEBIMENTO

19.1 A COCEL se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o objeto entregue em
desacordo com as especificagoes constantes do Anexo I deste Edital.

19.2 A Contratada obriga-se em no maximo 07 (sete) dias, as suas expensas a substituir,
no todo ou em parte o objeto desta licitacdo, em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorrecdes, resultantes da entrega dos objetos desta licitacdo, salvo quanto o defeito for
comprovadamente provocado por uso indevido ou inadequado, sob pena de sancdes
previstas no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COCEL, respeitando-se os
principios do contraditdrio e da ampla defesa.

19.3 O recebimento serad efetuado por empregado publico desta concessionaria, estando
sujeito a conferéncia quantitativa e qualitativa na conformidade do objeto licitado para

aceitacgao final.

20. DO PAGAMENTO, IMPOSTOS E DOS PRAZOS

20.1 O pagamento pela prestacdo do servico objeto da presente licitacdo serd realizado
mensalmente até o 89 (oitavo) dia util do més subsequente ao da execucdo do servico,
mediante entrega da Nota Fiscal na sede da COCEL e o atesto do Gestor do Contrato.

20.2 O prazo de execucao do contrato, objeto da presente licitagao, inicia-se com a efetiva
prestacdo dos servicos, e tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogavel por periodos

iguais e sucessivos, limitando-se a 60 (sessenta) meses, mediante acordo entre as partes,
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através de termo aditivo, com fundamento no art. 168 do Regulamento Interno de
LicitacOes e Contratos da Companhia Campolarguense de Energia — COCEL.

20.3 Devera ser emitida nota fiscal mensal.

20.4 O CNPJ constante da nota fiscal deverd ser o mesmo constante da Proposta, bem

como o indicado para consulta durante a fase de habilitagdo.

21 - DOS TRIBUTOS E TAXAS

21.1 - DO ISS - IMPOSTO SOBRE SERVICO

21.1.1 - A proponente vencedora serad responsavel pelo recolhimento do ISS - Imposto
Sobre Servico, observando-se a aliquota legal do municipio onde localizar-se o servigo
objeto da presente Licitacdo.

21.1.2 - A proponente vencedora devera recolher o ISS - Imposto Sobre Servigo, com base
na aliquota prevista na legislagdo tributaria do municipio onde se realizarem as
obras/servicos e comprovar o recolhimento perante a COCEL para liberacdo da fatura,
sujeito a confirmacdo por esta.

21.1.3 - A ndo apresentacao da guia de recolhimento devidamente autenticada pelo agente
arrecadador e em original acompanhada de cépia, confere a COCEL o direito de fazer a

retengdo com base na aliquota legal do municipio onde se realizarem os servigos.

22. DA INDICAGAO DO AGENTE DE LICITAGCAO

22.1 O Agente de Licitacdo responsavel pela presente Licitacdo serda a Sra. Ana Laura
Lagner, designada pela Portaria n.© 001/2021, de 04/01/2021.

22.2 Na auséncia do Agente de Licitagdo responsavel, a presente Licitacdo sera conduzida e
julgada por um dos empregados publicos designados pela Portaria n.© 001/2021, de
04/01/2021.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta da proponente vencedora,
serao partes integrantes do instrumento contratual, independentemente de transcrigao.
23.2 As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

23.3 Nenhuma indenizacdo sera devida as proponentes pela elaboracdo ou pela
apresentacao de documentagdao exigida pelo presente Edital, cujo desconhecimento nao
podera alegar.

23.4 A apresentacdo das propostas implicard na plena aceitacdo, por parte da proponente,
das condigoes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

23.5 O Diretor Presidente da COCEL podera revogar a presente licitacdo em face de
razoes de interesse publico, derivado de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de

oficio, ou por provocacdao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.
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23.6 Os recursos ou impugnagdes interpostos fora dos prazos ndo serdao conhecidos.

23.7 E facultado & Comissdo de Licitacdo e ao Agente de Licitacdo, em qualquer fase do
certame, promover as diligéncias que entender necessarias, adotando medidas de
saneamento destinadas a esclarecer informagdes, corrigir impropriedades meramente
formais na proposta, documentacao de habilitacdo ou complementar a instrucao do
processo.

23.8 A Comissao de Licitacdo e o Agente de Licitacdo poderao conceder aos Licitantes o
prazo de 3 (trés) dias Uteis para a juntada posterior de documentos cujo conteldo retrate
situacdo fatica ou juridica ja existente na data da apresentacao da proposta.

23.9 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importarad no afastamento
da proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua proposta, durante a realizacdo da sessdo publica de Licitacao.

23.10 As normas que disciplinam esta Licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico e a
seguranca juridica da contratacdo.

23.11 No caso de alteracao deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento
das propostas de precos e documentos de habilitagdo, este prazo sera reaberto, exceto
guando, inquestionavelmente, a alteracao ndo afetar a formulacdo das propostas.

23.12 Para as proponentes que se enquadram na Lei Complementar n°® 123/2006, como
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Equiparadas, sera observado o regime
diferenciado em conformidade com os artigos 42 a 49 do referido diploma legal.

23.13 A execucgdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por um representante da
COCEL, especialmente designado pelo Diretor Presidente.

23.14 A fiscalizagdo serd exercida no interesse da COCEL e ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades,
€, nNa sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e
prepostos.

23.15 A Contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessario sobre o objeto da presente licitagdo,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

23.16 Serd competente o Foro da Comarca de Campo Largo - PR, para solucao das
guestdes oriundas do presente Edital.

23.17 Aos casos omissos aplicam-se as demais disposicbes da Lei n° 13.303/2016 e do

Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da COCEL.

24, PUBLICIDADE
24.1 O Aviso deste Edital e os demais atos relativos a publicidade do certame, conforme o

caso, serao publicados no site da COCEL - www.cocel.com.br.
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25. INFORMAGOES
25.1 Divisdo de Logistica e Compras - Sede da COCEL - Rua Rui Barbosa, n® 520, Campo
Largo - PR, fone (41) 2169-2122 ou 2169-2114, das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:00;

no site da COCEL - www.cocel.com.br; ou através do email: licitacbes@cocel.com.br

Campo Largo, 23 de abril de 2021.

NELSON CHAGAS

Diretor Administrativo

ANEXOS:

e Anexo I — Termo de Referéncia;

e Anexo II - Modelo de Declaracdo de Idoneidade, de cumprimento dos requisitos de
habilitagdo, e de inexisténcia de fato impeditivo;

e Anexo III - Modelo de Procuragao de representante legal para credenciamento;

e Anexo IV - Declaragdao de Microempresa e ou Empresa de Pequeno Porte;

e Anexo V - Modelo para apresentagao da Proposta;

e Anexo VI - Minuta do Contrato Estatal;

e Anexo VII - Modelo da Ordem de Compra de Materiais/Ordem de Servigos
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

Constitui objeto do Edital de Licitacao n.° 011A/2021 a contratacao de empresa para a
prestacdao de servigos terceirizados para o Setor de teleatendimento, na sede da COCEL,

situada na Rua Rui Barbosa, n°® 520, Centro de Campo Largo - PR.

A contratacdo da empresa tem por objetivo a prestacdao de servigos de teleatendimento, de
segunda a sabado, inclusive feriados, considerando a necessidade de 06 (seis) postos
de trabalho, sendo que 04 postos serao divididos entre os periodos de Zh30min as
13h30min, 10h00 as 16h00 e 13h00 as 19h00, e 02 (dois) postos de trabalho no
periodo das 18h00 as 0h00. Informa-se que podera haver alteracao de horario, conforme

necessidade da contratante.

As atividades a serem desenvolvidas pelos profissionais vinculados a empresa CONTRATADA
serao as seguintes: atendimento de ligagcdes recepcionadas via 0800 (canal de atendimento
ao consumidor), registro de protocolos de atendimento, registro de reclamacdes, solicitacdo
de servicos e fornecimento de informagdes aos consumidores da Companhia, retorno de
chamadas abandonadas, atendimento ativo e receptivo dos e-mails do setor, atendimento

ativo e receptivo do Whatsapp/Chatbot, entre outros servicos administrativos.

Os canais de atendimento e equipamentos para a execucdo do trabalho serdo
disponibilizados pela CONTRATANTE, a qual é responsavel pelo seu funcionamento,
manutencdo e disponibilizagdo, como linhas telefénicas, internet, headsets, computadores,

mesas, cadeiras, entre outros equipamentos.

A empresa CONTRATADA devera instalar relégio ponto para registro dos horarios de entrada
e saida de seus funcionarios, sendo responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento da
jornada de trabalho diaria e disponibilizar as informagGes a gestora do contrato sempre que

solicitado no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

Constitui obrigagdo da CONTRATADA manter o profissional disponibilizado para a prestagao
de servigos junto a CONTRATANTE portando cracha de identificagdo e camisetas com logo

da empresa (minimo de trés camisetas por colaborador).

Os funcionarios da CONTRATADA deverdo obedecer aos periodos de pausas de repouso e
alimentacdo, bem como realizar o registro dessas pausas em software disponibilizado pela
CONTRATANTE, sendo: 2 (duas) pausas de 10 minutos cada e 1 (uma) pausa de 20
minutos, respectivamente. Fica proibida a soma de qualquer pausa para efetuar um
intervalo com tempo maior aos estipulados. As pausas devem ser efetuadas apods os
primeiros e antes dos Ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em atividade. E os horarios

das pausas devem ser realizados de forma a ndo prejudicar os atendimentos.
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Na execucdao do objeto da presente contratacdo, a empresa CONTRATADA se obriga a
respeitar, rigorosamente, durante o periodo de vigéncia deste contrato, as normas de
higiene e seguranga, lei 6.514 de 22 de dezembro de 1977, por cujos encargos
responderdo, devendo observar também os requisitos de qualidade, determinados pela
contratante.

Constitui obrigacdo da CONTRATADA, disponibilizar a CONTRATANTE profissionais com
escolaridade minima de Ensino Médio completo e que ja tenham experiéncia em
atendimento pessoal ou teleatendimento, bem como conhecimentos em informatica basica,

digitagao, “Internet”, “Windows"” e “Office”.

Constitui obrigacdo da CONTRATADA, disponibilizar a CONTRATANTE profissionais com
habilidade em Comunicacao: OBJETIVIDADE e CLAREZA

v Habilidade de compreender, transmitir, argumentar e registrar.

v Dinamismo na busca de solucdes para melhoria da qualidade dos servicos;
v Fluéncia, clareza e objetividade na linguagem falada e escrita;

4 Boa diccdo e audicao;

v Sensibilidade para questdes sociais;

v Raciocinio logico;

v Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a

situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;
v Engajamento nas diretrizes da Central de Atendimento;

v Cortesia e civilidade.

A empresa CONTRATADA devera iniciar efetivamente suas atividades no prazo de até

30 dias corridos ap6s a data de assinatura do contrato.

Apds a assinatura do contrato, a empresa terceirizada terd até 10 dias corridos para
apresentar a documentacdo de contratacdo dos colaboradores que atuardo junto a
CONTRATANTE ao Setor de Segurancga do Trabalho desta concessionaria. Os documentos de
contratacdo deverao ser encaminhados por e-mail para Sidnei Marques de Jesus

sidnei.jesus@cocel.com.br com coépia para cleuza@cocel.com.br e anathais@cocel.com.br

(toda documentacdo deve ser encaminhada em formato pdf, apds envio da documentacdo o

setor de seguranca tera 05 dias Uteis para analise)
Lista de documentos:

Relacao dos empregados do CONTRATADO, contendo nome e cargo;
FICHA DE REGISTRO DO COLABORADOR;

Documentos pessoais (RG, CPF);

Contrato de trabalho, assinado pelo trabalhador e pela empresa;

Convengao Coletiva de Trabalho ou Acordo Coletivo de Trabalho vigente;
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CTPS pagina da foto;

CTPS pagina da qualificacdo civil;

CTPS pagina do contrato de trabalho e da fungdo atualizada;

PPRA: Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, dentro da revisao valida (anual)
OBS: Todas as folhas do PPRA devem ser rubricadas todas as paginas, pelo responsavel
da elaboracado e colocar data de vigéncia;

PCMSO: de acordo com os critérios e riscos apresentados no PPRA; dentro da revisao
valida (anual) e colocar data de vigéncia;

OBS: todas as paginas do PCMSO devem ser rubricadas pelo médico responsavel;

ASO (atestado de saude ocupacional) conforme funcdo da CTPS e de acordo com os
exames indicados no PCMSO;

Certificado dos cipeiros ou designado de CIPA conforme Nr-05;

LTCAT (Laudo técnico de condigGes do ambiente de trabalho) com ART;

Coépia da 0.S. (Ordem de Servico, NR-1) conforme funcdo da CTPS;

Apds a confirmacdo do recebimento da documentacdo do contrato de trabalho, o Setor de
Seguranca do Trabalho da CONTRATANTE tera o prazo de até 5 dias Uteis para analisar a
documentacdo. Somente apds a aprovacao da documentacdo pelo Setor de Seguranca do

Trabalho, o profissional podera iniciar o treinamento na sede da CONTRATANTE.

O colaborador podera comparecer na sede da CONTRATANTE para iniciar o treinamento no
proximo dia util apds a data de aprovacdao da documentacdo do contrato de trabalho. A
efetiva prestacdo dos servicos contratados objeto da licitacdo, inicia-se com o treinamento

de habilitacao dos profissionais.

Os funcionarios da CONTRATADA disponibilizados para a prestacdao de servigos junto a
CONTRATANTE receberdo treinamento de habilitacdo de no minimo 3 meses, na sede desta
concessionaria. O treinamento é disponibilizado pelo Setor de Atendimento (em horario
comercial a ser combinado com a gestora do contrato, entre as 8h e 17h), sob a supervisdo
de empregados publicos lotados no Setor de Atendimento da COCEL, de forma a se

tornarem habilitados ao trabalho antes de assumir o posto de atendimento.

O profissional disponibilizado pela CONTRATADA s6 sera considerado habilitado para iniciar
o atendimento na CONTRATANTE ou substituir outro, depois de realizar o treinamento de 3
(trés) meses, podendo ainda sujeitar-se a treinamentos periodicos, conforme necessidade

de atualizacao junto ao setor.

A qualquer tempo, havendo a necessidade de substituicdo do profissional, para dar inicio ao
treinamento e habilitacdo do novo profissional, a CONTRATADA devera apresentar e ter sido
aprovada, no Setor de Seguranga do Trabalho desta concessionaria, a documentacdo de

contratacgdo do colaborador que atuara junto a CONTRATANTE.
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Quando for necessaria a substituicdo do profissional disponibilizado pela CONTRATADA por
motivo de férias, licengas, rescisdo do contrato de trabalho, entre outros motivos, o novo
colaborador que vier a substitui-lo ja& devera ter passado por treinamento minimo de 3
(trés) meses disponibilizado pela COCEL, sem qualquer acréscimo ao valor do contrato

objeto da licitagao.

S6 podera haver a substituicdo do profissional por outro habilitado para assumi-lo, nao

prejudicando os outros postos de atendimento.

Em caso de ndao comparecimento do profissional disponibilizado pela CONTRATADA para a
prestacdo de servicos, nos horarios contratados, a CONTRATANTE adotard as medidas para
realizacdo de desconto das horas-faltas, e aplicacdo de multa pela auséncia de

colaboradores nos postos de atendimento.

A base de calculo para realizar o desconto de horas faltas serd o valor mensal do contrato
dividido pelo niumero de dias trabalhados no més, dividido por 6 horas diarias, dividido por
06 funcionarios. O resultado sera o valor da hora a ser descontado multiplicado pelo nimero

de horas-faltas, acrescido da multa prevista em contrato.

Caso a empresa CONTRATADA opte por manter um profissional substituto, no caso de
faltas, afastamentos, entre outros, este deverd ter realizado o treinamento minimo de 3
(trés) meses e atualizacdo mensal na sede da CONTRATANTE para ser considerado
habilitado. Esta atualizacdo terd a duracdo de 1 (dia), em data a ser estipulada pela Gerente
do Setor de Atendimento da CONTRATANTE. A atualizacdo deverd ser comprovada por meio
do formuldrio FR.COCEL.011, emitido e assinado pela geréncia da CONTRATANTE.

Em casos excepcionais, a CONTRATANTE podera solicitar ao profissional disponibilizado pela
CONTRATADA a prorrogacdo da jornada de trabalho. Considera-se caso excepcional o
atendimento em dias criticos de falta de energia, assim considerados pela Agéncia Nacional
de Energia Elétrica - ANEEL, bem como em caso de ndo comparecimento do profissional
que devera iniciar o turno seguinte de atendimento, desde que a CONTRATADA ndo

encaminhe outro profissional habilitado para substitui-lo.

As horas trabalhadas em prorrogacéo de jornada de trabalho em dias criticos acarretardo no
pagamento de adicional correspondente ao acréscimo de 50% sobre a hora normal laborada
ou na compensagao de tais horas por folga em outro dia, a critério da CONTRATANTE. De
forma a possibilitar a compensacdo de jornada, a CONTRATADA devera firmar com seus
funcionarios acordo coletivo no sindicato ao qual a CONTRATADA se enquadre devido a sua

atividade econ6mica preponderante, ou acordo individual de banco de horas.

As horas trabalhadas em prorrogacdo de jornada de trabalho em caso de nao
comparecimento do profissional que devera iniciar o turno seguinte de atendimento, desde

qgue a CONTRATADA ndo encaminhe outro profissional habilitado para substitui-lo conforme
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previsao contratual, serdo remuneradas no valor da hora normal prevista no contrato de
prestacdo de servicos, uma vez que constitui dever da CONTRATADA substituir o
profissional que ndo compareca para a realizacdao da jornada de trabalho, ou que ndo possa
realiza-la de forma integral por qualquer outro motivo (como saidas antecipadas, atestados

médicos no meio da jornada, entre outros).

O canal de comunicagao oficial com o (a) gestor (a) do contrato serd por meio de e-mail. A
gestora do contrato sera a Sra Ana Thais Matos de Oliveira, que podera ser contatada por

meio do e-mail anathais@cocel.com.br.

A empresa CONTRATADA deverd informar qual serd o canal de comunicagao oficial e os

dados do contato, fornecendo nome, endereco comercial, telefone e e-mail.

Devera a CONTRATADA apresentar no inicio de cada exercicio, ao gestor do contrato, a

relacdo anual de férias dos profissionais envolvidos nos servigos.

Devera a CONTRATADA substituir de imediato qualquer colaborador cuja conduta seja
considerada inconveniente ou que ndo apresente competéncia para a realizacdo dos

servigos.

Constitui obrigagdo da CONTRATADA efetuar o pagamento dos saldrios e demais verbas
trabalhistas aos colaboradores envolvidos nos servigos, de acordo com convengao coletiva
de trabalho ou Acordo coletivo de trabalho, devendo enviar toda documentagao referente

aos comprovantes de pagamentos antes do faturamento da nota fiscal.

A COCEL ndo indicara a filiacdo a Sindicato, considerando o enquadramento pela atividade

econdmica preponderante da licitante.

O pagamento pela prestacdo dos servigos sera efetuado até o 8° dia util subsequente ao
més da execugdo do servigco, mediante entrega da nota fiscal e o atesto do Gestor do

Contrato.

Os comprovantes de pagamento dos encargos sociais e trabalhistas, referentes ao més

anterior deverdao ser encaminhados para o e-mail lorena@cocel.com.br, com coépia para

anathais@cocel.com.br, compostos, dentre outros, dos seguintes documentos:
v FGTS

INSS

ISS

Holerite assinado pelo colaborador

Comprovante de depdsito do valor constante do holerite, relativo ao saldrio pago.

Comprovante de disponibilizagdao do vale alimentacao

AR N N NN

Relacao dos empregados que atuam diretamente na execucao do objeto do contrato
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A CONTRATADA devera cumprir as obrigagbes contidas em convencdo coletiva, acordo
coletivo ou sentenga normativa em dissidio coletivo de trabalho, bem como cumprir as

obrigagdes previstas na CLT em relagao aos empregados vinculados ao contrato.

A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagoes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando forem vitimas seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexdao com eles, ainda que ocorridos em
dependéncias da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade dos seus

empregados.

A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
Administracao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos servicos,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdao ou o0 acompanhamento pela
CONTRATANTE.

Além dos pagamentos de salarios, verbas trabalhistas e encargos sociais, a CONTRATADA

sera responsavel pelo pagamento de todos os tributos incidentes sobre o contrato.

A CONTRATADA devera respeitar normas e procedimentos de controle interno, inclusive de
acesso as dependéncias da CONTRATANTE.

Deverda a CONTRATADA comunicar @ CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada, e

prestar os esclarecimentos solicitados.

PRAZO DE EXECUGAO: O prazo de execucdo do contrato, iniciard com a efetiva prestacdo
dos servicos, e tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogavel por periodos iguais e
sucessivos, limitando-se a 60 (sessenta) meses, mediante acordo entre as partes, através
de termo aditivo, com fundamento no art. 168 do Regulamento Interno de Licitacles e
Contratos da Companhia Campolarguense de Energia — COCEL.

e A efetiva prestagao dos servicos contratados objeto da licitacdo, inicia-se com o

treinamento de habilitagdo dos profissionais.

PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO: O pagamento pela prestacdo do servico sera realizado
mensalmente até o 8° (oitavo) dia util do més subsequente ao da prestagdo do servigo,

mediante entrega da Nota Fiscal na sede da COCEL e o atesto do Gestor do Contrato.
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ANEXO II

DECLARAGCAO DE IDONEIDADE, DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO E DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO.

(Empresa), pessoa juridica de direito privado, registrada sob CNP] n©
................. , localizada na Rua ......................., no Municipio de .............., por intermédio
do seu representante legal abaixo assinado, DECLARA sob as penalidades legais, para fins
de participacdo na LICITACAO N° 011A/2021, que ndo se encontra inidonea para licitar
ou contratar com érgaos da Administracdo Publica, e de que ndo se enquadra em nenhuma
hipotese de impedimento para contratar com a COCEL, conforme disciplina o artigo 7° do
Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da COCEL, cumprindo plenamente todos os
requisitos de habilitagdo exigidos, assumindo integralmente a responsabilidade pelo

fornecimento do seu objeto.
Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente.
, em de de 20__.

(assinatura da proponente)

OBS: Este documento NAO devera ser incluido nos envelopes de Proposta de
Precos e de Documentos de Habilitacao, devendo ser encaminhados ao Agente de
Licitacdo, juntamente com os documentos para credenciamento, conforme item
8.10.

“8.10 Efetuard a apresentacdo de DECLARAGAO DE IDONEIDADE, DE CUMPRIMENTO
DOS REQUISITOS DE HABILITACAO E DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
(ANEXO II), a qual devera ser encaminhada ao Agente de Licitagdo, juntamente com os

documentos para credenciamento.”
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ANEXO III

PROCURAGCAO

(Empresa) com sede (endereco), (CNJP), neste ato representada por seu(s)
representante(s) legal(is), ao final assinado(s), nomeia e constitui seu bastante procurador,
.......... (nome), (qualificacdo), (RG), (CPF), (residéncia), ao qual outorga(m) poderes
especificos para representar a outorgante na LICITACAO N° 011A/2021, em especial
para formular lances, manifestar intencdo de interpor recursos ou declinar do direito de
fazer uso do mesmo, enfim, praticar todos os demais atos pertinentes ao referido certame
licitatério, podendo ainda requerer, impugnar, desistir, assinar qualquer tipo de documento

ou instrumento, que for necessario ao fiel cumprimento deste mandato.

Local, dia/més/ano.

(Assinatura)

(nome e cargo do representante legal)

OBS: Este documento NAO devera ser incluido nos envelopes de Proposta de
Precos e de Documentos de Habilitacdo, devendo ser encaminhado ao Agente de
Licitagdo, juntamente com os documentos para credenciamento, conforme item
8.6., II.

“item 8.6. II - Se representante legal, devera apresentar instrumento publico ou
particular de procuragcido, ou Termo de Credenciamento, outorgado pelo(s)
representante(s) legal(is) da licitante, com a firma(s) reconhecida(s), na forma da Lei,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de lances de precos,
firmar declaracOes, desistir ou apresentar razdes de recurso, assinar Ata e praticar todos os
demais atos inerentes ao certame. Nesta hipdtese, deverd a procuragao/termo de
credenciamento estar acompanhada do ato de investidura do outorgante como dirigente da

empresa.”
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ANEXO IV

DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA E OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE MODELO

Declaramos, sob as penalidades da lei, que a
(=T a1 =TT P esta inscrita como
MICROEMPRESA E OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, ndo estando incurso em
nenhuma condicdo de que impeca de usufruir dos beneficios da Lei Complementar n° 123,

de 14/12/2006, para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

(Assinatura do representante legal da empresa)

OBS: Este documento NAO devera ser incluido nos envelopes de Proposta de
Precos e de Documentos de Habilitacdao, devendo ser encaminhado ao Agente de
Licitagdo, juntamente com os documentos para credenciamento, conforme item
8.9.

OBS: “item 8.9 As microempresas ou empresas de pequeno porte, para se utilizarem dos
beneficios introduzidos pela Lei Complementar n.© 123/06, de 14/12/2006, deverao
comprovar sua condigdo através da apresentacdo de DECLARAGAO DE MICROEMPRESA
E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, a qual devera ser encaminhada ao Agente de Licitacao,

juntamente com os documentos para credenciamento descritos neste artigo.”
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ANEXO V

PROPOSTA
A
COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL

Ref.: LICITACAO N.° 011A/2021

Prezados Senhores:

Tem a presente a finalidade de apresentar a nossa proposta para prestacao
de servigos terceirizados para o Setor de teleatendimento, de acordo com as
quantidades e caracteristicas constantes do Anexo I, do Edital de Licitagdo n.°
011A/2021, considerando:

1. que o prazo de validade da Proposta, contado a partir da data de sua
apresentacao, é de 60 (sessenta) dias;

2. que assumimos inteira responsabilidade pela execucdo dos servicos, nos
sujeitando as condicGes estabelecidas no ato convocatoério e seus anexos;

3. que todas as despesas com a preparacao e a apresentacdao da presente
Proposta, correrao unicamente por nossa conta;

4. que concordamos em firmar o contrato para execucao dos servigos
relacionados nesta proposta, pelo(s) preco(s) apresentado através do lance registrado e
oferecido por nosso representante credenciado;

5. que o preco ofertado é de:

ITEM UNICO

SUBITEM 01 - Prestacdo de servicos terceirizados para o Setor de teleatendimento,
conforme descrito no anexo I do edital de licitacdo, considerando a necessidade de 06
(seis) postos de trabalho, sendo que 04 postos serao divididos entre os periodos de
07:30h as 13:30h, 10h as 16h e 13h as 19h e 02 (dois) postos de trabalho no
periodo das 18h as Oh., é de R$............... (.....), por més para os 04 postos de trabalho
compreendendo os periodos entre 07:30h e 19h; e de R%............... (..... ), por més para os
02 postos de trabalho compreendendo o periodo das 18h as Oh., totalizando a importéancia
deR$.coviiiiiiiiiinnn, para 12 (doze) meses, considerando a PLANILHA DE PRECOS abaixo

descrita.
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Discriminacao dos Servicos

29/41

Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Salario Normativo da Categoria Profissional

Convencao Coletiva de Trabalho/ Categoria Profissional:

Teleatendimento

Data base da categoria (dia/més/ano)

m m g o wm >

Posto de Servico/ Horas:

Operador de

Teleatendimento

Moédulo 1: Composicao da Remuneracao

Composicao da Remuneragao

Valor R$

Salario Base

100%

Outros Adicionais (adicional noturno)

Adicional de Insalubridade

Descanso Semanal Remunerado

Adicional de Hora Reduzida

Intervalo Intrajornada

@ M m O O @ >

Outros (especificar)

Total da Remuneragao (TR)

Modulo 2: Beneficios Mensais e Diarios

Beneficios Mensais e Diarios

Valor R$

Transporte

Auxilio Alimentagdo (vales, cesta basica, etc)

Assisténcia Médica e familiar

Auxilio creche

Seguro de vida, invalidez e funeral

m om o O m >

Outros (especificar)

Total de beneficios mensais e diarios

Moédulo 3: Insumos Diversos

Insumos Diversos

Valor R$

A | Uniformes (camisetas)

B | Materiais (cracha)

Total de insumos diversos
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Méddulo 4: Encargos Sociais e Trabalhistas
Submédulo 4.1 - Encargos Previdenciarios e FGTS
Encargos Previdenciarios e FGTS Valor R$
A | INSS 20,00%
B | SESI ou SESC 1,50%
C SENAI ou SENAC 1,00%
D | INCRA 0,20%
E | Salario Educacgdo 2,50%
F | FGTS 8,00%
G | Seguro Acidente de Trabaho 3,00%
H | SEBRAE 0,60%
Total 36,80%
Submoédulo 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias
139 Salario e Adicional de Férias Valor R$
A | 13° Salario 8,33%
B | 1/3 de Férias Constitucional 2,78%
Subtotal 11,11%

C | Incidéncia do Submoddulo 4.1 sobre 139 salario e

adicional de férias

Total

Submoédulo 4.3 - Afastamento Maternidade

Afastamento Maternidade Valor R$

A | Afastamento Maternidade

B | Incidéncia do Submoddulo 4.1 sobre afastamento

maternidade

Total
Submadulo 4.4 - Provisao para Rescisdo
Provisao para Rescisao Valor R$

A | Aviso prévio indenizado 0,42%
B | Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,03%
C | Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 3,06%
D | Aviso prévio trabalhado 1,94%
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicGes sobre o 0,72%
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Aviso Prévio Trabalhado
F | Indenizacao adicional 0,08%
Total 10,05%
Submédulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Custo de Reposicao do Profissional Ausente Valor R$
A | Férias 8,33%
B | Auséncia por doenga 1,39%
C | Licenga Paternidade 0,02%
D | Faltas Legais 0,28%
E | Auséncia por Acidente de trabaho 0,33%
F | Outros (especifica)
Subtotal 10,05
G | Incidéncia dos encargos do submodulo 4.1 sobre o
custo de reposigao
Total
Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor R$
A | Encargos  previdenciarios, FGTS e outras
contribuicdes
B | 139 saldrio e adicional de férias
C | Afastamento maternidade
D | Custo de Rescisdo
E | Custo de reposicao do profissional ausente
F | Outros (especificar)
Total
Moddulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percent Valor R$
ual
A | Custos indiretos
B Lucro
C | Tributos

C1. Tributos Federais (especificar)

C2. Tributos Estaduais (especificar)

C3. Tributos Municipais (especificar)
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Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do

faturamento.

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR POSTO

Resumo do custo por posto (total)

Valor R$

Médulo 1 - Composicao da Remuneragao

Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios

Médulo 3 - Insumos Diversos

O o W >

Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A=B=C)

Modulo 5 - Custos indiretos, tributo e lucro

Valor mensal TOTAL por empregado

Valor mensal TOTAL COM TRES empregados

VALOR MENSAL DOS SERVICOS

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA SUBITEM 01 (valor
mensal dos servicos x 12 (doze) meses de execucao

contratual.

R$

Nota (03):

6. declaramos que confirmaremos com nova proposta, no prazo de até 03

(trés) dias Uteis, os itens que foram apresentados lances com novos pregos, e julgado como

vencedor do certame;

7. declaramos ainda que, nos precos estdo incluidos os custos diretos e

indiretos, bem como administracao, lucro e imprevistos, inclusive todos os tributos (ICMS,

SUBST., IPI E OUTROS) sujeitos em decorréncia da presente Proposta;

8. que concordamos com as demais disposicdes do Edital, e reconhecemos a

COCEL, o direito de aceitar ou rejeitar todas as propostas sem que nos assista qualquer

direito indenizatorio.

Local e data.
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Assinatura do proponente

(Representante Legal da Empresa ou Procurador)

Dados da empresa para formalizacdao do contrato caso sejamos vencedor:

Razao Social:

Endereco:

Municipio:

UF: CEP:

Telefone:

Fax:

CNPJ:

Insc. Est.:

Email:

REPRESENTANTE LEGAL:

Nome:

Endereco:

Municipio:

UF: CEP:

CPF/MF:

CIRG N.©:

Cargo/Fungao:

Expedida por:

Email:
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO ESTATAL N.° ......... /2021

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS PARA O SETOR DE

TELEATENDIMENTO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA -
COCELE ...........

A COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL, concessionaria de servigos
publicos de distribuicdo de energia elétrica, sediada na Rua Rui Barbosa, 520, no Municipio
de Campo Largo - PR, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 75.805.895/0001-30, neste ato
representada, na forma de seu estatuto social, pelo seu Diretor Presidente JOSE ARLINDO
LEMOS CHEMIN, brasileiro, casado, portador do RG n°© 3.525.127-8/PR, inscrito no CPF/MF
sob o0 n.° 911.237.479-20, residente e domiciliado neste Municipio de Campo Largo -

Parand, ao final subscrito, adiante denominada simplesmente de CONTRATANTE, e do

outro lado a empresa ...........ooeenns , sediada na Rua ..........oeevnennn. , No Municipio de
.................. , Estado ..............., inscrita no CNPJ/MF sob n.o ...................., neste ato
representada, pelo Sr. ......ccviiiinnnnn. , portador do RG n® ..............e..s , inscrito no CPF/MF
sob o0 no. ... , ao final subscrito, adiante denominada simplesmente de

CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, o qual sera regido pelas clausulas e

condigdes adiante ajustadas, que as partes mutuamente outorgam e aceitam, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto deste contrato, a prestacdao de servicos no setor de
teleatendimento da CONTRATANTE, na sede desta, por um periodo de 12 (doze meses)
nas seguintes condicOes:

1.1.1 - Deverdo ser disponibilizados 06 (seis) postos de trabalho, sendo que 04 postos
serdo divididos entre os periodos de 07h30min as 13h30min, 10h00 as 16h00 e
13h00 as 19h00 e 02 (dois) postos de trabalho no periodo das 18h00 as 0h00.
1.1.2 - As atividades a serem desenvolvidas pelos profissionais vinculados a empresa
CONTRATADA serdo as seguintes: atendimento de ligagdes recepcionadas via 0800 (canal
de atendimento ao consumidor), registro de protocolos de atendimento, registro de
reclamacgoes, solicitacdao de servigos e fornecimento de informagdes aos consumidores da
Companhia, retorno de chamadas abandonadas, atendimento ativo e receptivo dos e-mails
do setor, atendimento ativo e receptivo do Whatsapp/Chatbot, entre outros servigos
administrativos.

1.1.3. Os canais de atendimento e equipamentos para a execucao do trabalho serao

disponibilizados pela CONTRATANTE, a qual é responsavel pelo seu funcionamento,
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manutencdo e disponibilizagdo, como linhas telefénicas, internet, headsets, computadores,

mesas, cadeiras, entre outros equipamentos.

1.2 Este Contrato é decorrente da Licitacdo n® 011A/2021 e da Proposta Comercial de

/ /2021.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 - Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizacao dos objetos, definir
procedimentos e normas decorrentes das obrigacdes ora contraidas, integram este
Contrato, como se nele estivessem transcritos, os seguintes documentos:

2.1.1 - Edital de Licitagcdao n.° 011A/2021, de 23 de abril de 2021 e respectivos Anexos;
2.1.2 - Proposta Comercial da Contratada.

2.2 Os documentos referidos definem os direitos e as obrigagdes da CONTRATANTE e da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA: DO LOCAL DOS SERVICOS
3.1 Os servicos serdo realizados na sede da CONTRATANTE, localizada na Rua Rui
Barbosa, 520 - CENTRO - CAMPO LARGO - PR.

CLAUSULA QUARTA: DO PRECO

4.1 - O valor para a execucdo dos servicos objeto do presente contrato é de R$ ....... (.-e0)
mensal, totalizando R$ ...ccvuess (ceneren ), pelo periodo de 12 (doze) meses.

4.2 - E vedado 8 CONTRATADA pleitear qualquer adicional de preco por faltas ou omissdes
que porventura venham a ser constatada em sua Proposta, com relagdo a imprevistos,
lucros, mdo-de-obra especializada necessaria para a execugdo do objeto, despesas de
transporte, combustivel, manutencdo de veiculo, refeicbes, hospedagem, pequenas
despesas, horas extras, despesas de viagem, administracao, encargos fiscais, trabalhistas e
sociais.

4.3 - As despesas decorrentes do presente contrato correrdao por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA: DO PAGAMENTO

5.1 - O pagamento serd efetuado através de Nota Fiscal/Fatura emitida pela
CONTRATADA.

5.2 - O pagamento pela prestagdo dos servigos serad efetuado no 8° (oitavo) dia (til
subsequente ao més da execugdo do servigo, mediante entrega da Nota Fiscal pela
CONTRATADA, na sede da CONTRATANTE e o atesto do Gestor do Contrato.

5.3 - A CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar do faturamento mensal os
débitos da CONTRATADA e as multas previstas na CLAUSULA NONA.
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CLAUSULA SEXTA: OBRIGACﬁES DA CONTRATADA

6.1 - A CONTRATADA, além dos demais encargos previstos neste contrato e em seus
anexos que o integram, obriga-se a:

6.1.1 - Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos objeto deste contrato
de modo a conduzi-los eficientemente, de acordo com as especificacdes técnicas fornecidas
pela CONTRATANTE nos prazos previamente determinados e de acordo com as normas
gue regem o setor elétrico brasileiro.

6.1.2 - Conduzir os servicos de acordo com as normas técnicas, em estrita observancia as
legislacOes federal, estadual e municipal, devendo, ainda, conduzir os servicos e o seu
pessoal de modo a formar junto ao publico uma boa imagem da CONTRATANTE e de si
propria.

6.1.3 - Transportar as suas expensas, seu pessoal necessario aos servigos.

6.1.4 - Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seu pessoal, podendo a
CONTRATANTE exigir o afastamento imediato de qualquer empregado da CONTRATADA,
cuja permanéncia seja considerada prejudicial as relacdes da CONTRATANTE com
autoridades e particulares.

6.1.5 - Contratar todos os seguros a que estiver obrigada pelas leis brasileiras, em
qualquer tempo, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.1.6 - Obedecer as exigéncias do Coddigo Nacional de Transito e demais normas
pertinentes em relagao ao transporte de pessoas.

6.1.7 - Responsabilizar-se pelos pagamentos, sem qualquer reembolso por parte da
CONTRATANTE, de indenizagdes decorrentes de acidentes ou fatos que causem danos ou
prejuizos aos servigos ou terceiros quando resultantes de imprudéncia, negligéncia,
impericia, ou dolo de seus empregados.

6.1.8 - Utilizar-se somente de pessoal habilitado para os servicos que se fizerem
necessarios para a execugdo do Contrato.

6.1.9 - Reparar ou refazer, exclusivamente as suas expensas, 0s servigos inadequadamente
executados, sanando todos os defeitos dentro dos prazos estipulados.

6.1.10 - Apresentar mensalmente a CONTRATANTE, os comprovantes de recolhimento
dos encargos sociais e trabalhistas, compostos dos seguintes documentos, referentes ao
més anterior:

a) Folha de pagamento;

b) Guia de recolhimento do FGTS;

c) Guia de Recolhimento do INSS;

d) Guia de recolhimento do ISS;

e) Relagdo dos empregados que atuam diretamente na execucao do objeto do contrato.

f) Holerite assinado pelo colaborador

g) Comprovante de depdsito do valor constante no holerite, do més corrente;
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h) Comprovante de disponibilizacdo do vale alimentacao

6.1.11 - Manter durante toda a execugdao do contrato todas as condicdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagao.

6.1.12 - A CONTRATADA se obriga a respeitar, rigorosamente, durante o periodo de
vigéncia do contrato, as normas de higiene e seguranca, Lei 6.514 de 22 de dezembro de
1977, por cujos encargos responderdo, devendo observar também os requisitos de
qualidade, determinados pela CONTRATANTE.

6.1.13 - A CONTRATADA se obriga a providenciar a substituicdo dos empregados por
outro habilitado, por motivo de falta, até no maximo 02 horas a partir do horario de
trabalho, e substituicdo no periodo de férias, licenga ou demissdo, conforme descritivo no
anexo I do edital, de forma a evitar a interrupcdo dos servicos.

6.1.14 - SO podera haver a substituicdo dos empregados por outro profissional habilitado
para assumi-lo, ndo prejudicando os outros postos de atendimento.

6.1.15 - Realizar o pagamento dos salarios aos profissionais envolvidos nos servigos, até
o 59 dia util do més subsequente, possibilitando a conferéncia do pagamento por parte da
Administracao.

6.1.16 - A CONTRATADA se obriga a cumprir as obrigacdes contidas em convencao
coletiva, acordo coletivo ou sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho, bem como
a cumprir as obrigacbes previstas na CLT em relacdo aos empregados vinculados ao
contrato.

6.1.17 - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagcbes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos em dependéncias
da Contratante. Apresentar no inicio da cada exercicio, ao fiscal do contrato, a relacdo anual
de férias dos profissionais envolvidos nos servicos.

6.1.18 - Respeitar normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias.

6.1.19 Prestar os servigos de acordo com as condicdes e obrigagdes constantes do Anexo

I do Edital de Licitagdo - Termo de Referencia.

CLAUSULA SETIMA: OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 - Constituem obrigagdes da CONTRATANTE durante a vigéncia do presente contrato:
7.1.1 - Fornecer a CONTRATADA as informacdes (rol) e especificacdes necessarias a
correta execugao dos servigos.

7.1.2 - Esclarecer a CONTRATADA, em tempo habil, toda e qualquer duvida com
referéncia a execugdo dos servicos.

7.1.3 Inspecionar os servigos executados.
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7.1.4 Pagar a CONTRATADA as faturas apresentadas e aceitas nas condigdes

estabelecidas na Clausula Quinta deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA: PRAZO DE VIGENCIA

8.1 O contrato, objeto da presente licitacao, inicia-se na data da assinatura do contrato,
com a efetiva prestacao dos servicos, e tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogavel
por periodos iguais e sucessivos, limitando-se a 60 (sessenta) meses, mediante acordo
entre as partes, através de termo aditivo, com fundamento no art. 168 do Regulamento
Interno de Licitacbes e Contratos da Companhia Campolarguense de Energia -
COCEL.

8.2 - Em caso de prorrogacao do prazo de execucdo dos servigos, o valor pela execugao do
objeto da presente licitacdo sera reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses, tomando-

se os valores e corrigindo monetariamente pelo INPC, ou outro indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA NONA: PENALIDADES

9.1 - O nao cumprimento das obrigacdes assumidas neste contrato, garantida a previa
defesa na forma da lei, sujeitard a CONTRATADA as seguintes penalidades:

9.1.1 - Pela inexecucdo parcial do contrato, no prazo assinalado, importara na aplicacdo a
CONTRATADA de multa didria na ordem de 0,2% sobre o valor dos servicos em atraso,
limitada a 6% (seis por cento).

9.1.2 - De 10% (dez por cento) do valor do contrato, no caso de inexecugao total do
contrato.

9.2 - O valor da multa aplicada, apds o regular processo administrativo, serd descontada
dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

9.3 - A inexecucdo parcial ou total do contrato, também importara a CONTRATADA a
suspensdo do direito de licitar com a CONTRATANTE por um periodo de 02 (dois) anos,
contados da aplicacdo de tal medida punitiva, bem como a multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor do contrato.

9.4 - Serd propiciada defesa a CONTRATADA antes da imposicdo das penalidades
elencadas nos itens precedentes.

9.5 - O valor da multa aplicada, apds o regular processo administrativo, serd descontada
dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

9.6 - As sangoes poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em
razao dos contratos:

I — por agcdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado dano a CONTRATANTE,

suas instalacOes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros;
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II - tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
III - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
IV - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em
virtude de atos ilicitos praticados.
9.7 - Na aplicacdo das penalidades, a CONTRATANTE considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da contratada, podendo deixar

de aplica-las, em parecer motivado, se admitidas as suas justificativas.

CLAUSULA DECIMA: ALTERAGCAO DO CONTRATO
10.1 - Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos nos artigos 170 a 174 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SUBCONTRATACOES
11.1 - A CONTRATADA ndo podera subcontratar o objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RESCISAO CONTRATUAL

12.1 - A CONTRATANTE podera rescindir o contrato, de pleno direito, independentemente
de interpelacgdo judicial ou extrajudicial, sem que assista ao CONTRATADO qualquer direito
a indenizacdo, conforme disposto no Edital, no Regulamento Interno de Licitagdes e

Contratos da COCEL e na Lei n°® 13.303/16, com as consequéncias neles previstas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: LEIS E REGULAMENTOS

13.1 - A CONTRATADA sera responsavel e indenizard a CONTRATANTE e seus agentes
representantes contra quaisquer reivindicagdes, exigéncias, acdes, danos, custos, débitos
ou despesas provenientes de transgressao ou alegada transgressdao de leis ou nelas
baseadas, inclusive por quaisquer ordens ou instrumentos, tanto suas como de seus
profissionais.

13.2 - A CONTRATADA sera debitada de todas as despesas, honorarios e depdsitos que
possam ser requeridos em cumprimento a lei, relativos a prestacdo dos SERVICOS para
cumprimento deste CONTRATO.

13.3 - Aplicam-se a este contrato as disposicdes: do Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos da COCEL; Lei n® 13.303/16; Lei n® 8.078/90; Lei n® 8.137/90; Lei n° 8.429/92;
Lei Complementar n° 123/06; outras legislacbes quando couber.

13.4 - O presente contrato ndo gera vinculo empregaticio, de qualquer natureza, entre a
CONTRATADA e seus colaboradores e a CONTRATANTE, pois tem cardter de servico

autonomo prestado por tempo/prazo e condigdes determinadas.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: NOVACAO

14.1 - A ndo utilizacdo por parte da CONTRATANTE, de quaisquer direitos a ela
assegurados neste CONTRATO ou na Lei, em geral, ou a ndo aplicacdao de quaisquer sangoes
neles previstas, ndo importa em novagdo quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser
interpretada como renuncia ou desisténcia de aplicacdo ou de acdes futuras.

14.2 - Todos os recursos postos a disposicio da CONTRATANTE neste Contrato serao
considerados como cumulativos, e ndo alternativos, inclusive em relacdao a dispositivos

legais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: VALOR DO CONTRATO

15.1 - As partes CONTRATANTES ddo ao presente contrato o valor global de R$%...... ()
para todos os legais e juridicos efeitos.

15.2 Os pagamentos serao efetuados pela CONTRATANTE, em reais, com recursos

vinculados ao orcamento anual, vinculados as seguintes classificagdes contabeis:

Item orcamentario Conta Contabil
21072 6192

CLAUSULA DECIMA SEXTA: GESTOR DO CONTRATO
16.1 - Para efeitos deste Contrato, a CONTRATANTE designa como gestor o Gerente da
Divisao XXXXXX, Sra. XXXX.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: FORO

17.1 - Para dirimir eventuais controvérsias oriundas do presente Contrato, as partes
elegem o foro da Comarca de Campo Largo - PR, com expressa renuncia a outro qualquer,
por mais privilegiado que se apresente.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente CONTRATO na data
abaixo indicada, em 02 (duas) vias, e rubricam os demais documentos de Contrato, os

quais foram lidos, achados conforme e aceitos, na presenca das testemunhas que também o

assinam.
Campo Largo, ..... de .ooiiiiinnnn. de 2021.
COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL
José Arlindo Lemos Chemin - Diretor Presidente
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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GESTOR DO CONTRATO:

Nome:
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