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PARECER JURIDICO N° 166/2023
ASSUNTO: Recurso Administrativuo - Licitacao n°® 030/2023

01. Em cumprimento ao comando do §1° do artigo 57 do Regulamento Interno de
LicitacGes e Contratos da COCEL, procedemos a analise do processo licitatério visando a
contratacdo de empresa para prestacdio de SERVICOS TERCERIZADOS PARA O
SETOR DE ATENDIMENTO CALL CENTER E ATENDIMENTO PESSOAL, em
conformidade com as caracteristicas constantes do ANEXO I do presente Edital de
Licitacdo, em especial quanto a decisdao de classificacdo de proposta da Licitante

Diferencial Servigos Terceirizados LTDA. - ME, objeto de Recurso Administrativo.

02. Consta do presente procedimento a justificativa da necessidade de contratacao, por
meio do Memorando Interno, expedido pela Gerente de Atendimento, datado de

25/05/2023, no qual a solicitante apresenta os motivos para a contratacdo do objeto.

03. Importa destacar que com o advento da Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, os
contratos com terceiros destinados a prestagdo de servicos as empresas publicas e as
sociedades de economia mista, inclusive de engenharia e de publicidade, a aquisicdo e a
locacdo de bens, a alienagdo de bens e ativos integrantes do respectivo patrimonio ou a
execugdo de obras a serem integradas a esse patrimonio, bem como a implementagado de
onus real sobre tais bens, serdo precedidos de licitagdo nos termos da citada norma,

ressalvadas as hipoteses previstas nos arts. 29 e 30.

04. Diante do comando normativo previsto no artigo 40 da Lei n°© 13.303/16, a COCEL
aprovou seu Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos pelo Conselho de
Administracdo, na data de 28 de junho de 2018 e publicado no Diario Oficial de Campo
Largo, na data de 29 de junho de 2018.

Art. 40. As empresas publicas e as sociedades de economia mista deverdo publicar e
manter atualizado regulamento interno de licitagbes e contratos, compativel com o
disposto nesta Lei, especialmente quanto a:

I - glossario de expressodes técnicas;

II - cadastro de fornecedores;

III - minutas-padrdo de editais e contratos;

IV - procedimentos de licitagdo e contratacdo direta;

V - tramitagdo de recursos;

VI - formalizagdo de contratos;

VII - gestdo e fiscalizagao de contratos;

VIII - aplicagdo de penalidades;

IX - recebimento do objeto do contrato.
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05. Conforme restou definido pelo novo Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos,
considera-se como modalidade licitatoria oficial desta concessionaria a denominada
“LICITAGCAO"”, conceituada no inciso XXXIII, do art. 13, responsavel pela aquisicdo dos
bens relacionados pela Divisdo solicitante, considerando que os padrdes de desempenho

e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes

usuais no mercado.

XXXIII - Licitagdo: procedimento administrativo pelo qual a COCEL, pretendendo alienar,
adquirir ou locar bens, realizar obras ou servicos, segundo condicdes por ela estipuladas
previamente, convoca interessadas na apresentagao de propostas, a fim de selecionar a
gue se revele mais vantajosa em funcdo de parametros antecipadamente estabelecidos e

constantes do edital;

06. Importa destacar o recente artigo técnico da Dra. Renila Lacerda Bragagnoli?,
mestranda em Direito Administrativo e Administracdo Publica pela Universidade de
Buenos Aires, publicado na Revista Consultor Juridico, 29 de marco de 2022, 21h21,

www.conjur.com.br, onde avalia de forma objetiva a diretriz de adogao preferencial do

procedimento assemelhado ao do pregao. Vejamos:

Em outros términos, "a coexisténcia de dois regimes aplicados as estatais vai ao encontro
do propdsito do constituinte em estatuir um regime de contratacdes Unico aplicado ao
universo de contratacGes das empresas publicas e sociedades de economia
mista” (ZYMLER et al, 2018, p. 101).

Nessa toada, conforme cautela hermenéutica, Ronny Charles (2016) defende, sobre a
adogdo do pregdo eletronico:

"Assim, embora o dispositivo indique a adogcdo preferencial do pregdo, ndo ha outras
modalidades licitatérias indicadas pela lei a serem preteridas, o que reflete um erro
grosseiro no texto legal. A interpretacao adequada desta regra parece ser que, na
modelagem do processo licitatdério, a estatal deve utilizar, preferencialmente,
procedimento assemelhado ao do pregéao.”

De maneira objetiva, portanto, a diretriz de adogdo preferencial do pregdo eletrénico é
um direcionamento, tendo o espirito da norma a intengdo de indicar como regra geral
que, para as estatais, a licitagdo serd guiada pelos aspectos gerais do pregdo:
apresentacdo de propostas através de lances, modo de disputa aberto e inversdo de
fases, com a habilitacdo ocorrendo apéds o julgamento das propostas, de modo que, como
confirma Zymler et al (2018, p. 102), "no caso de aquisicdo de bens e servigos comuns,
ressalvadas as hipdteses justificadas, ndo é possivel usar o modo de disputa fechado e
inverter as fases de julgamento e habilitacdo".

Nesse sentido, e sob essa perspectiva de diretriz, nao ha imposicdo de utilizacao
ortodoxa da modalidade pregdao eletronico em si, mas uma indicacao de que o
rito célere, agil e em busca da eficiéncia que tende a ser a tonica desta

! Estatais e equilibrismo entre legislacdes para utilizacdo do pregéo eletronico.
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modalidade, seja aplicado pelas regulamentacoes das estatais, com fundamento

no proprio procedimento moldavel que a Lei n° 13.303/16 apresentou. (grifo

Nnosso)

07. Indicou ainda a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido que, no Acérddo
1213/21 Plenario registrou que "observa-se que o procedimento de licitagdo no modo de
disputa aberto guarda significativa semelhanca com a sistematica do pregdo, conforme
se depreende da leitura dos artigos 51 a 62 da Lei 13.303/2016".

08. Analisando o processo, verifica-se que a minuta do Edital foi devidamente
examinada, aprovada e chancelada pela Divisdo Juridica da COCEL, nos termos do
Parecer Juridico n°® 139/2023, conforme documento de fls. 75/80 fundado no art. 57

do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COCEL.

Art. 57. As minutas dos instrumentos convocatérios e dos seus respectivos contratos e
termos aditivos, bem como os processos administrativos de contratacao direta e os
termos de convénios e demais ajustes, deverdo ser submetidas a parecer juridico prévio e
especifico, a ser elaborado pela Assessoria Juridica da COCEL.

Paragrafo Gnico. A critério da autoridade competente, a Assessoria Juridica da COCEL
também podera ser provocada para se manifestar a respeito de duvida juridica, sem
prejuizo de outras, as seguintes hipéteses:

I - impugnacdo ou pedido de esclarecimento a respeito de edital de licitagdo;

II - decisOes a respeito da habilitacdo ou inabilitagdo de Licitante;

III - decisdo a respeito da classificacao ou desclassificacdo de proposta de Licitante;

IV - eventos transcorridos no curso da execugao contratual.

09. O Edital completo da presente licitacdao foi disponibilizado, gratuitamente, no “site”
de licitacbes da COCEL, bem como registrado no site do Tribunal de Contas do Estado do
Parana, na data de 09/06/2023, as fls. 112, conforme determina a Instrucdo Normativa
n° 156/2020, in verbis:

Art. 1° O Mural de Licitagdes Municipais constitui secdo do sitio eletrénico do Tribunal de
Contas, de livre acesso publico, para divulgacdo e tempestivo conhecimento de todas as
licitagGes previstas para serem processadas pelas administragdes publicas municipais.
Art. 22 O Mural de Licitagdes Municipais sera constituido por informacgfes transmitidas
pelos érgdos e entidades de Administragdo Publica Municipal, nos seguintes prazos:

I - no minimo, até 7 (sete) dias Uteis antes do inicio da data prevista, no edital ou outro
instrumento convocatério, para a abertura do certame licitatério, de quaisquer das
seguintes modalidades: convite, tomada de precgos, concorréncia, concurso, leildo e
pregbes presencial e eletronico, inclusive quanto as licitagGes realizadas mediante

Sistema de Registro de Precos;

10. O ato de designacao da fungdo de Agente de Licitagdo da COCEL (Portaria n©°

001/2023), bem como sua respectiva publicacdo no Diario Oficial Eletrénico do Municipio
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de Campo Largo, encontra-se devidamente juntada ao processo de licitacdo, conforme

documento de fls. 73/74.

Art. 542, O credenciamento, a habilitacdo e as propostas, referentes aos processos
licitatorios previstos neste Regulamento, serdo processados e julgados por Comissdo de
Licitagdo composta de, no minimo, 3 (trés) integrantes, denominados Agentes de
Licitacdo, designados dentre empregados qualificados pertencentes ao quadro

permanente da COCEL, mediante Portaria expedida pela Diretoria Executiva.

11. O Aviso de Licitagao foi publicado no Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Campo

Largo, na data de 07 de junho de 2023, conforme documento juntado as fls. 110.

Art. 45. Os atos e procedimentos decorrentes das fases enumeradas no artigo 39
praticados pela COCEL e por licitantes serdo efetivados por meio presencial ou eletronico,
nos termos definidos pelo instrumento convocatério, devendo os avisos contendo os
resumos dos editais das licitagdes e contratos abrangidos por este Regulamento serem
previamente publicados no Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Campo Largo e no site
da COCEL.

8§1°0 aviso publicado conterd a indicacdo do local em que os interessados poderdo ler e
obter o texto integral do edital contendo, no minimo, o seguinte:

I - nimero da licitagdo;

II - objeto da licitacao;

III - data, hora e local de abertura da licitagao;

IV - telefone, e e-mail para contato e informacgdes;

V - endereco eletrénico (site da COCEL);

VI - identificacdo do emitente do aviso.

§2° A fase externa da licitagdo sera iniciada com a convocagdo dos interessados por meio

de publicagdo do aviso.

12. Verifica-se dos autos a suficiente abrangéncia publicitaria da licitagcdo, com ampla

divulgagao do certame.

13. Identifica-se dos autos a indicacao da disponibilidade de recursos para a referida
despesa, conforme item orcamentario (4531.08.064 - STAT, TELEATENDIMENTO
CALLCENTER), consoante despacho do Sr. Pedro Luiz Durigan, Diretor EconOmico
Financeiro, em atencdo ao inciso I, alinea “a” do artigo 42 do Regulamento Interno de

Licitagdes e Contratos.

14. Foram juntados orcamentos para demonstrar os valores que acompanharam a

solicitacdo, conforme diligéncia da Divisdo de Logistica e Compras.

15. Ressalte-se que ndo competem & Divisdo Juridica providéncias a respeito da

realizagdo de pesquisa de mercado e estimativas da quantidade de produtos necessarias,

2Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COCEL.
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sendo que cabe a unidade solicitante realizar a necessaria pesquisa de mercado com

vistas a identificacdo dos valores.

16. A abertura dos envelopes contendo as propostas foi realizada em Sessao Publica, por
videoconferéncia, as 09h00 do dia 03 de julho de 2023, na sede da Companhia
Campolarguense de Energia - COCEL, conforme fls. 113/114 da qual se verifica a

participacao de 02 (dois) proponentes, a saber:

e AUX. CONTACT CENTER LTDA,, e
e DIFERENCIAL SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA. - ME

17. Procedeu-se a anadlise da documentagdo de habilitacdo da licitante e a devida
consulta ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a COCEL e
Tribunal de Contas do Estado do Parana, conforme registro anexo. Constata-se dos autos
gue a Agente de Licitacdo declarou que os documentos exigidos no Edital foram

atendidos, proclamando-se o seguinte resultado:

ITEM ORCAMENTO COCEL MELHOR PROPOSTA LICITANTE VENCEDOR
01 R$ 656.203,40 R$ 473.573,88 DIFERENCIAL SERVICOS TERCEIRIZADOS
(R$ 39.464,49 - valor LTDA. - ME
mensal)

18. Considerando a realizacdo da presente Licitacdo com dois participantes, torna-se
oportuno citar o julgado proferido pelo Tribunal Pleno do Tribunal de Contas do
Estado do Parana, através do Acérdao n© 2197/11, considerando caso analogo.

Vejamos sua ementa:

CONSULTA. LICITACAO. PREGAO. NUMERO MiINIMO DE
LICITANTES.

19. Destaca-se da anadlise do julgado, a regularidade procedimental do pregdo, sendo
desnecessario o estabelecimento de nimero minimo de participantes em licitagdes pela

modalidade ora analisada. Vejamos o valoroso Voto:

“2. Fundamentacgao
2.1. Preliminares

Preliminarmente, comportam os autos as condicdes necessarias a sua admissibilidade. O consulente é
parte legitima para suscitar o presente expediente nesta Corte de Contas, consoante faculta o art. 39, Il, da Lei
Complementar n® 113/20051. Dado o prescrito no art. 71, Constituicdo Federal, a duvida versa acerca da
aplicacdo de dispositivos legais e regulamentares concernentes a matéria de competéncia deste Tribunal de
Contas. No mais, o feito encontra-se devidamente instruido e quesitado.

Destarte, conheco da presente consulta.
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2.2. E necessario estabelecer-se nimero minimo de participantes em licitagbes na modalidade de
Pregdo?

Atentando-se especificamente a literalidade do questionamento, o consulente indaga acerca da
necessidade do estabelecimento de nimero minimo de licitantes em pregdo. Nos estritos termos da pergunta,
impende concluir pela desnecessidade de fixagdo de nimero minimo.

Ora, ndo é necessario, indispensavel, ou for¢oso o estabelecimento de tal nimero minimo.

Utilizando-se da competéncia para legislar sobre normas gerais de licitacéo e contratacao (art. 22, XXVII),
outorgada privativamente pela Constituicdo, a Unido editou a Lei n® 10520/2002, fruto da conversédo em lei da
Medida Proviséria n° 2182-1/20018, estabeleceu nova modalidade licitatéria (pregdo), facultando sua utilizagédo
as administrag6es publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios2.

Em que pese a Lei n° 10.520/2002 apresentar-se como uma norma um tanto sintética (sdo apenas 13
artigos a regular todo o procedimento), ha dispositivos especificos acerca do nimero de licitantes, ou, pelo
menos, isso pode ser abstraido da lei. Por 6bvio, em momento algum, a Lei n° 10.520/02 fixa um namero minimo
de licitantes a autorizar o prosseguimento do feito, mas ao regular o procedimento deixa clara a possibilidade de
desenvolvimento do certame com apenas um licitante.

Na sessdo publica de julgamento das propostas e de lances, ordinariamente regulada pelo art. 4° da Lei
n°® 10.520/02, ap6s a abertura formal do procedimento e credenciamento dos licitantes presentes, proceder-se-a
abertura dos envelopes contendo a indicagdo do objeto e do prego oferecidos e a verificagdo da conformidade
das propostas com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério. Ora, protocolizada que seja apenas
uma proposta, ha que se atentar para o mesmo procedimento de verificagdo da consonancia da proposta com o
instrumento convocatério (inc. VII). E claro, a presenca de um Unico licitante ao pregéo inviabiliza a fase de
lances (dada a impossibilidade fatica do estabelecimento de disputa sem que se tenha pelo menos dois
licitantes), mas ndo dispensa as outras etapas do procedimento. Assim, mesmo que presente um licitante, ha
que serem verificados os requisitos de habilitagdo, apés deve o pregoeiro proceder a negociagdo direta com o
proponente (inc. XVII), para, finalmente, declarar o vencedor e consequente adjudicacdo e homologacdo do
procedimento (incs. XVIII, XX, XXI e XXII)

Convém ndo se esquecer que a eventual presenca de apenas um Unico proponente na licitagdo poderia
evidenciar restricbes indevidas a competividade verificadas no instrumento convocatério ou deficiéncias,
dissonantes com a legalidade, na publicidade do certame. Em ndo as havendo, se legitimas as exigéncias
constantes do edital e respeitados os prazos e os meios de publicidades, o certame pode continuar com a
presenca de um Unico licitante. Tao s6 para ilustrar, o proprio TCU ja firmou jurisprudéncia no sentido de que nao
ha impedimento a participagdo de um Unico licitante em licitagcdes realizadas sob a modalidade pregao:

Quanto ao comparecimento de somente uma empresa ao pregédo em tela, alinho-me a unidade técnica no
sentido de que ndo ha impedimento na legislacdo a conclusdo da licitagdo, a menos que o edital contenha
exigéncias restritivas ao carater competitivo do certame, o que se verificou no caso (TCU: Acérdao 408/2008 —
Plenario, DOUde 14/03/2008).

Considerando-se que a apresentacdo de somente um licitante configura indicio, mas néo evidéncia, de
que a competitividade da licitacdo teria restado em alguma proporcéo prejudicada, realizou-se a ora combatida
determinacdo. Note-se que o Tribunal ndo entendeu serem tais irregularidades bastantes para a anulagdo do
contrato, nem que o comparecimento de apenas um licitante constitui qualquer tipo de 6bice a contratacao (TCU:
Acérddo 1316/2010 — Primeira Camara, DOU de 19/03/2010).

Em verdade, como a lei ndo fixou um ndmero minimo vislumbra-se como possivel juridicamente que a lei
municipal assim estabelecesse em homenagem ao principio da competitividade. No entanto, como referenciado
pela DCM ha que se atentar pelos possiveis reflexos danosos de tal estipulagdo nas contratages publicas, eis
que “se trata de uma decisao que possui ‘via de mao dupla’, pois ao se tentar remediar a falta de participantes
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legitimando uma licitagdo com numero reduzido de licitantes, em contrapartida esté se restringindo o poder de
decisdo da Administragdo em face das circunstancias do caso concreto” (Instrugao n° 987/11, fls. 3).

Atente-se que a estrutura procedimento do pregéo, na forma preconizada pela Lei n° 10.520/02, possui
como uma de suas principais caracteristicas a celeridade procedimental, apenas conseguida com a
concentragdo de atos na sessao publica, com a inversao de fases do procedimento e com a unificagdo da fase
recursal. Tal celeridade, imanente ao pregdo, poderia ser sensivelmente afetada com a fixacdo de ndmero
minimo de licitantes, em quaisquer parametros que sejam. Ademais, subsiste para a Administracdo a
possibilidade de revogar a licitacdo se deparar com apenas um Unico licitante com proposta em valor dissonante
do mercado, como faculta o art. 49 da Lei n° 8.666/93, aplicavel subsidiariamente como autoriza o art. 9° da Lei
n® 10.520/02. Alias, o proprio Superior Tribunal de Justica encampa tal procedimento:

“O Poder Publico pode revogar o processo licitatério quando comprovado que os precos oferecidos eram
superiores ao do mercado, em nome do interesse publico” (STJ, RMS 30481/RJ, 12T, Min. Denise Arruda, DJe
02/12/2009).

Destarte, embora ndo seja necessario o estabelecimento de numero minimo de participantes em
licitages na modalidade de pregéo, ndo haveria ébice legal para tanto.

Assim, ndo se faz necessério o estabelecimento de nimero minimo de participantes em licitagdes na
modalidade de pregao, pois a Lei n°® 10.520/02 ja possui procedimento proprio ao deslinde de licitagdo com

apenas um unico licitante”.

20. Diante do resultado da Licitacdo, identifica-se a apresentacdao de Recurso
Administrativo da empresa AUX CONTACT CENTER EIRELI, pessoa juridica de direito
privada, inscrita no CNPJ n° 20.254.135/0001-90, decorrente da Sessdo Publica realizada
no dia 03/07/2023, registrada nos autos através da Ata de Sessdo de Licitacdo, as fls.

113/114, requerendo ao final a inabilitacdo da empresa Diferencial Servigos.

21. Importa salientar que a empresa recorrente apresentou sua intencdo recursal na

Sessdo Publica, apresentando posteriormente suas razées recursais.

22. Importa salientar que o Recurso Administrativo encontra-se regulado no Capitulo V

do Regimento Interno de Licitagdes e Contratos, o qual prevé fase recursal Unica.

CAPiTULO V
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Art. 219. Salvo no caso de inversdo de fases, o procedimento licitatério tera fase recursal Unica.
§1° Os recursos serdo apresentados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a habilitacdo e
contemplardo, além dos atos praticados nessa fase, aqueles praticados em decorréncia do disposto
nos incisos IV e V do caput do art. 39 deste Regulamento.
§2° Na hipdtese de inversdo de fases, o prazo referido no §1° sera aberto apds a habilitagdo e apos
0 encerramento da fase prevista no inciso V do caput do art. 39, abrangendo o segundo prazo
também atos decorrentes da fase referida no inciso IV do caput do mesmo artigo deste
Regulamento.
Art. 220. A intimagdo dos atos referidos no artigo anterior serd feita mediante publicagdo no site da
COCEL, no Diario Oficial Eletronico do Municipio de Campo Largo, bem como, realizada a
comunicacao direta aos licitantes, salvo se presentes os prepostos de todos os licitantes participantes

do certame no ato em que foi adotada a decisdo, caso em que a comunicagdo sera lavrada em ata.
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Art. 221. O recurso que versar sobre habilitagdo/inabilitagdo ou sobre classificagao/desclassificagao
de propostas terd efeito suspensivo, podendo a autoridade competente, motivadamente e presentes
razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva aos demais recursos.
Art. 222. Interposto, o recurso serd comunicado aos demais licitantes, que poderdo apresentar
contrarrazes no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Art. 223. E assegurado aos licitantes o direito de obter vistas dos elementos dos autos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

Art. 224. O recurso e as contrarrazées serdo dirigidos a Comissdo de Licitagdo que praticou o ato
recorrido, que apreciarad sua admissibilidade, podendo reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis e, independentemente de sua decisdo, fazé-lo subir a segunda instancia
administrativa, devidamente informado, cabendo a autoridade superior proferir a decisdo final no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis do seu recebimento.

Art. 225, Também cabera a interposicdo de recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da
pratica dos seguintes atos:

I - anulagdo ou revogacgdo da licitagao;

II - deferimento ou indeferimento do pedido de inscricdo em registro cadastral;

III - deferimento ou indeferimento do pedido de pré-qualificacdo de bens ou de fornecedor;

IV - rescisdo do contrato levada a efeito no interesse exclusivo da COCEL, e

V - aplicagdo das sangOes previstas neste Regulamento pela COCEL.

§1° O recurso devera ser dirigido a autoridade que praticou o ato recorrido, que apreciara sua
admissibilidade, podendo reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis e,
independentemente de sua decisdo, fazé-lo subir a autoridade superior, devidamente informado,
cabendo a esta proferir a decisdo final no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do seu recebimento.

§2° As decisdes dos recursos interpostos deverdo ser intimadas diretamente aos licitantes por meio
eletrénico, além de serem publicadas no Diario Oficial Eletronico do Municipio de Campo Largo -PR.,
bem como, realizada a comunicagdo no site da COCEL.

Art. 226. O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

23. Em breve resumo, vejamos os principais pontos abordados pela Recorrente:

- que a Recorrente é empresa constituida e em regular funcionamento, com atuagdo em
inUmeros estados do pais, possuindo como atividade econOGmica preponderante a
prestacao de servicos de teleatendimento (telemarketing);

- que a empresa Recorrida ndo atendeu o rol de pressupostos descritos no item 13.1.3
do Edital, considerando auséncia de comprovagao de capacidade técnica;

- que a empresa Recorrida ndo comprova experiéncia na execugdo dos servigos com
caracteristicas compativeis com o objeto da licitagdo, uma vez que os atestados dizem
respeito a servigos de terceirizagao, como limpeza, recepcionista, dentre outros;

- gue a empresa Recorrida ndo comprova capacidade financeira;

- que a proposta apresentada pela empresa Recorrida é inexequivel.

24. Diante do comando normativo previsto no art. 222 do Regulamento Interno, foi
realizada comunicagdo a licitante Diferencial Servigcos Terceirizados Ltda. para
apresentacao de contrarrazdes, no prazo de 5 (cinco) dias, condigao satisfeita, conforme

documento anexo aos autos. Vejamos os principais pontos:
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- que a Recorrida é empresa séria e, como tal, preparou sua documentagdo e sua
proposta em estrita observancia ao que foi solicitado no edital;

- que a intencdo do recurso é de tumultuar e prejudicar o andamento do certame;

- que a Recorrente desconsidera os principios basilares que regem o procedimento
licitatério, ensejando um julgamento demasiadamente formalista;

- que a decisdo recorrida € contraria ao interesse publico, pois desproporcional e ilegal;

- que a empresa Recorrida apresentou sua documentagdo e proposta conforme
determina o Edital de Licitagdo n° 030/2023;

- que os atestados apresentados contemplam o solicitado no Edital de Licitagdao n©°
030/2023, item 13.1.3;

- que o CNPJ apresentado para habilitacdo demonstra que o CNAE estd dentro do
solicitado, conforme demonstra o IBGE;

- que a comprovacao financeira da empresa foi demonstrada através dos indices
contabeis e Balango Patrimonial vigente;

- que a planilha de custo apresentada foi revisada, ndo existindo majoragao no valor final
ofertado;

- que a aliquota do ISS utilizada é a que determina o Municipio de Campo Largo;

- que no tocante ao tema paginas numeradas, seguiu o modelo do Anexo V, e que
segundo doutrina anexa ndo se decreta a nulidade onde ndo houver dano para qualquer
das partes, e

- ao final requereu que o recurso seja julgado totalmente improcedente, mantendo-se a

habilitacdo.

25. No tocante ao objeto licitado, vejamos os comandos registrados no Edital de
Licitacao n° 030/2023:

- No predmbulo verificamos:

EDITAL DE LICITAGCAO N.° 030/2023

A COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL, por intermédio de seu Diretor
Administrativo, Sr. Nelson Chagas torna publico para conhecimento dos interessados que, nos
termos da Lei n.° 13.303, de 30 de junho de 2016; bem como pelas disposicGes dos artigos 42 a 49
da Lei Complementar n.© 123, de 15 de dezembro de 2006 e alteragbes; e pelo Regulamento
Interno de Licitagbes e Contratos, aprovado pelo Conselho de Administracdo da COCEL, na data
de 28 de junho de 2018 e publicado no Diario Oficial de Campo Largo, na data de 29 de junho de
2018, realizard o presente procedimento licitatério, visando a contratacdo de empresa
especializada para a prestacao de servicos terceirizados de teleatendimento e atendimento
presencial, através de postos de atendimento (PAs), a serem executados
impreterivelmente na sede da COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA-COCEL, em
conformidade com as descricbes e caracteristicas constantes do ANEXO I do presente Edital de

Licitagdo.
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- no item 4.1 identificamos:

4. DO OBJETO

4.1 Constitui objeto da presente licitagdo a contratacao de empresa especializada para a
prestacao de servigos terceirizados de teleatendimento e atendimento presencial através
de postos de atendimento (PAs), a serem executados impreterivelmente na sede da
COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA-COCEL, conforme indicado no Anexo I deste
Edital.

- no item 6.1 a 6.3:

6. DA PARTICIPACAO

6.1 Somente poderdo participar da presente Licitacdo as empresas regularmente estabelecidas no
Pais e que satisfacam integralmente a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus anexos.

6.2 Ndo poderdo participar desta Licitagdo, as empresas que foram declaradas inidéneas para licitar
ou contratar com a Unido, Estado, Distrito Federal, Municipio ou por esta concessionaria, enquanto
perdurarem os efeitos da sangdo.

6.3 Poderdo participar do certame, todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto
da contratacdo que preencherem as condigdes acima estabelecidas, bem como aquelas previstas
para o credenciamento constantes deste Edital.

- no item 13.1.3, inciso I:

13.1.3 Para comprovagdo da qualificacao técnica:

I - Pelo menos um atestado, em nome da interessada, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, explicitando o servico prestado, que comprove experiéncia da proponente na
execucdo dos servicos com caracteristicas compativeis com o objeto desta licitagdo, bem como o
nome, endereco, telefone e fax do atestante, acompanhado da copia do contrato que deu
suporte a contratacao.

- Avaliando o Anexo I - Termo de Referéncia, identifica-se a descricdo de

teleatendimento e atendimento presencial, através de postos de atendimento (PAs):

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

Constitui objeto do Edital de Licitagcdao n.° 030/2023 a contratacdo de empresa especializada para
a prestacdo de servigos terceirizados de teleatendimento e atendimento presencial através
de postos de atendimento (PAs), a serem executados impreterivelmente na sede da
COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA-COCEL, situada na Rua Rui Barbosa, n® 520,

Centro de Campo Largo - PR, conforme abaixo:

1. TELEATENDIMENTO

Teleatendimento via Call Center com fornecimento de recursos humanos para atendimento, conforme
especificado neste documento. Os servicos a serem prestados serdo:

1.1 Teleatendimento receptivo na forma de atendimento humano, compreendendo as atividades de

atendimento telefénico, e-mail e chat. Executar consultas aos sistemas de gestdo, o registro de
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solicitagdes de servigo, reclamagdes, denuncias, atualizagdes cadastrais, encaminhamento adequado
das demandas, a prestacdo de informagdes técnicas e/ou comerciais, esclarecimentos sobre o que
sera feito para a demanda solicitada, negociagdo de dividas e parcelamentos.

1.2 Teleatendimento ativo na forma de atendimento humano, para dar retornos referentes a

demandas apresentadas, atualizagdes de cadastros, entre outros servigos administrativos.

2, ATENDIMENTO PRESENCIAL

Atendimento presencial via agéncia comercial na sede desta companhia. Os servigos a serem
prestados serdo:

2.1 Atendimento presencial aos consumidores e demandas solicitadas via e-mail. Compreende a
consultas aos sistemas de gestdo, o registro de solicitagdes de servigo, reclamagdes, denuncias,
atualizagdes cadastrais, encaminhamento adequado das demandas, a prestacdo de informagdes
técnicas e/ou comerciais, esclarecimentos sobre o que serd realizado para atender a demanda

solicitada, negociacdo de dividas e parcelamentos, entre outros servigos administrativos.

26. Verifica-se do Edital de Licitagcao n® 030/2023, a suficiente e precisa definicao do
objeto licitado, constituindo regra indispensavel da competicdo, até mesmo como
pressuposto do postulado de igualdade entre os licitantes, sob pena de grave prejuizo ao
fim que se destina o procedimento licitatério, ou seja, a prestacdo de servicos

terceirizados de teleatendimento e atendimento presencial através de postos de

atendimentos, com execucdo na sede da concessionaria.

27. Avaliando o Termo de Referéncia, identifica-se o fim a que se destina a Licitagdo n©°

030/2023, ou seja, o atendimento humano, através de mdo de obra terceirizada,

compreendendo as atividades de atendimento telefénico, e-mail e chat, executando
consultas aos sistemas de gestdo, o registro de solicitacdes de servico, reclamacoes,
denuncias, atualizagdes cadastrais, encaminhamento adequado das demandas, a
prestacdo de informacOes técnicas e/ou comerciais, esclarecimentos sobre o que sera
feito para a demanda solicitada, negociacdo de dividas e parcelamentos, sendo seu
atendimento por meio do telefone e presencial, PRESTANDO AS INFORMAGCOES
NECESSARIAS AO CONSUMIDOR DA COCEL.

28. A sede da companhia é o principal local de atendimento ao publico, considerando
nossos 50.000 (cinquenta mil) consumidores de energia elétrica, sendo que deve estar
preparada para o atendimento presencial, contando com Recepcdao e Atendimento ao
cliente, tendo em vista diretrizes operacionais indicadas pela ANEEL - Agéncia Nacional

de Energia Elétrica, o que inclui o servico de teleatendimento.

29. Considerando a responsabilidade de atuacdao e funcionamento 24 horas por dia, na
distribuicdo de energia ao Municipio de Campo Largo, torna-se imprescindivel a revisdo

de procedimentos internos, adotando-se o modelo da terceirizacdo, tendo em vista que

ndo envolve a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de

planejamento, coordenacdo, supervisao e controle.
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30. As atividades relacionadas ao objeto licitado ndo estdo relacionadas ao poder de

policia, de regulacdo, de outorga de servicos publicos e de aplicacao de sangao.

31. Outro elemento que contribuiu para a habilitacdo da Diferencial foi a constatacdao do
CNAE 82.11-3-00 - “Servicos combinados de escritério e apoio administrativo”, o qual
avaliando as informacdes complementares do IBGE ressalta os grupos 82.1 (Servigos de

escritério e apoio administrativo) e 82.2 (Atividades de teleatendimento). Vejamos:

Atividades Estrutura

classificigio
chane

CMAE-Subclasses 2.3 v

Hierarquia
Segdo: N ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVICOS COMPLEMENTARES @
Divisdio: 82 SERVICOS DE ESCRITORIO, DE APOID ADMINISTRATIVO E OUTROS SERVIGOS PRESTADOS PRINCIPALMENTE AS
EMPRESAS
Grupo: 82.1 Servicos de escritdrio e apoio adminstrativo
82,2 AMividades de teleatendimento

82,3 Atividades de erganizaco de evenlos, excelo cullursis o esportivos

£2.9 Outras alividades de serviges preslados principalmente s smpresas

Notas Explicativas:

Esta divisdo compreende o fornecimento de um conjunto de servigos combinados, administrativos e de eseritdrio de rotina principalmente &s
empresas. Compreende também servigos de apoio 4s atividades de rotina impresas, prestados por terceiros, sob contrate Es iséo
compreends também todas as atividades de apoio a s 5 nao classificadas anteriormente, As unidades classificadas nesta divisao nao

fornecem equipe operacional para desenvolver todas as operagbes de uma empresa,

2023 IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

32. Importa salientar que o Tribunal de Contas do Estado do Parana indica que a
licitacdo deve buscar a proposta mais vantajosa para a administracao, considerando que
na aplicacdo do principio da legalidade, deve-se agregar a legalidade estrita nocdes de

ponderacdo e juizo de valor por parte do intérprete e do aplicador do direito, para que se

atinja a real finalidade de toda e gualquer atividade do Estado, gue é o interesse publico.

33. Diante da necessidade de ponderacdo e juizo de valor, torna-se razoavel o
entendimento adotado pela Agente de Licitagdo em aprovar os atestados apresentados
para comprovacao da qualificagdo técnica, conforme item 13.1.3, inciso I, do Edital de
Licitagdo n° 030/2023, tendo em vista a “"execugdo dos servicos com caracteristicas

compativeis com o objeto desta licitagdo”.

34. Revela-se inegavel o papel dos principios na solugdo dos conflitos, diante do maior
teor de abstracdo, na busca pela verdadeira harmonia do ordenamento juridico enquanto
sistema, cabendo ao administrador INTERPRETAR, TRADUZIR, DECODIFICAR o
campo de incidéncia da norma juridica em debate, considerando o suporte fatico

envolvido.

Companhia Campolarguense de Energia — COCEL
Fone/Fax (0xx41) 392-2121 - R. Rui Barbosa, 520 - Cx. Postal 715 - Campo Largo - PR - CEP 83.601-140
CNPJ 75.805.895/0001-30 - Inscrigéo Estadual 10802030-00



grrorgila Catlpomnpeess’ 13/19
35. Importa ressaltar que a interpretacdo dos termos do Edital ndo pode conduzir a atos
gue acabem por malferir a propria finalidade do procedimento, restringindo o nimero de

proponentes e prejudicando a escolha da melhor proposta, aliado ao fim que se busca o

presente processo licitatoério.

36. No tocante a comprovacdao da empresa como Microempresa, verifica-se que
consultando a Receita Federal, tendo em vista o Principio da Especialidade e sua
descentralizacdo administrativa, identifica-se a manutencdao da Diferencial Servicos

Terceirizados Ltda. como optante pelo Simples Nacional.

7/13/23, 3:07 PM Consulla Optantes

»Consulta Optantes

Data da consulta: 13/07/2023 15:05:22

Identificagdo do Contribuinte - CNPJ Matriz

CNPJ: 16.898.125/0001-10
A opgéo pelo Simples Nacional e/ou SIME! abrange todos os estabelecimentos da empresa

Nome Empresarial: DIFERENCIAL SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA

Situagéo Atual

Situagdo no Simples Nacional: Optante pelo Simples Nacional desde 01/01/2015
Situagdo no SIMEI: NAO enquadrado no SIMEI

37. O legislador patrio buscou atender a previsdo da Constituicdo Federal, a qual
assegurou o tratamento diferenciado e favorecido as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (arts. 170, IX e 179), na tentativa de impulsionar a atuacdo das

pequenas empresas no mercado.

38. No tocante a questionada aliquota de 3% de ISSQN, encontra-se regulada pelo

Codigo Tributdrio do Municipio de Campo Largo, conforme Anexo 1.

39. Diante do questionamento da empresa recorrente, quanto ao dever da vencedora
provisoria comprovar a exequibilidade da proposta, a Agente de Licitacdo, oportunizou
o direito de contrarrazGes a empresa Diferencial, visando a necessaria seguranca

juridica e transparéncia administrativa, evitando decisdo injusta e ilegal.

40. No tocante as Planilhas de Custos, diversos Acorddos do TCU sinalizam que erros
ou omissdes em seu preenchimento nao devem acarretar a desclassificagao do licitante.

Vejamos:
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“Erros no preenchimento da planilha de pregos unitarios ndo sdo motivos para a desclassificacao
de licitante, quando a planilha puder ser ajustada sem majoragao do precgo global ofertado” (TCU.
Boletim de Jurisprudéncia n°® 261/19)

“...alerta a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), relativamente a um pregdo eletrénico
de 2010, quanto a impropriedade caracterizada por inabilitar empresa balizada em elaboragdo
inadequada de planilha de custos e formagdo de pregos, quando esta tenha condigdes de ser
ajustada sem a majoracgao do prego ofertado...” (TCU. Acérddo 7.494/10 - Primeira Camara)

41. No mesmo sentido dispbe o § 1° do art. 55 do nosso Regulamento Interno de

Licitagdes e Contratos:

Art. 55. A Comissdo de Licitagdes compete: (...)

§1° E facultado & Comissdo de Licitacdo e ao Agente de Licitagdo, em qualquer fase do certame,
promover as diligéncias que entender necessarias, adotando medidas de saneamento destinadas a
esclarecer informacgdes, corrigir impropriedades meramente formais na proposta, documentagao de
habilitagdo ou complementar a instrugdo do processo.

§20° A Comissao de Licitagdo e o Agente de Licitagdo poderdo conceder aos Licitantes o prazo de 3
(trés) dias Uteis para a juntada posterior de documentos cujo conteldo retrate situagdo fatica ou
juridica ja existente na data da apresentacdo da proposta.

8§39 Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato motivado da

Comissdo de Licitagdo e do Agente de Licitagdo.

42, Considerando a avaliacdo da exequibilidade da proposta, encontra-se registrada no

art. 75, § 1° e 29 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

Art. 75. Efetuado o julgamento dos lances ou propostas, serd promovida a verificagdo de sua
efetividade, promovendo-se a desclassificagdo daquelas que:

I - contenham vicios insanaveis;

11 - descumpram especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatorio;

III - apresentem pregos manifestamente inexequiveis;

IV - apds esgotada a fase de lances e de negociagdo, se encontrem acima do orgamento estimado
para a contratagdo;

V - ndo tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela COCEL;

VI - apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatdrio, salvo se for
possivel a acomodacdo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se prejudique a
atribuicdo de tratamento isondémico entre os licitantes.

§1° A verificagdo da efetividade dos lances ou propostas podera ser feita exclusivamente em
relacdao aos lances e propostas mais bem classificados.

§2° A COCEL podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos
licitantes que ela seja demonstrada, na forma do inciso V do caput.

§3° Nas licitacdes de obras e servicos de engenharia, consideram-se inexequiveis as propostas
com valores globais inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos seguintes valores:

I - média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por cento) do valor do
orgamento estimado pela COCEL; ou

II - valor do orgamento estimado pela COCEL.
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§4° Para os demais objetos, para efeito de avaliagdo da exequibilidade ou de sobreprego, deverao
ser estabelecidos critérios de aceitabilidade de precos que considerem o preco global, os

quantitativos e os pregos unitarios, assim definidos no instrumento convocatorio.

43. Verifica-se dos autos que a Recorrida apresentou Planilha de Custos e Formacao de
Precos, corrigindo impropriedades meramente formais, observando o valor global

apresentado na disputa de lances.

44. Importa salientar que é pacifica a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido® que a
planilha de custos e formacdo de precos possui carater acessorio, subsidiario, numa
licitacdo em que o critério de avaliacdo das propostas é o de menor valor global, entendendo
que pode haver a correcdo da planilha de custos desde que referida correcédo preserve o
valor global da proposta. Vejamos estudo registrado no Ac6rddo n° 187/2014 do Plenario
do TCU:

Analise

32. Trata-se de analisar se, no ambito da Concorréncia 1/2013, ora em comento, o ato que
desclassificou a representante, por ter detectado falhas em sua proposta de precos, destoou dos
principios que regem as contratacGes publicas.

33. Para tal, deve-se verificar se a natureza dos erros de preenchimento na planilha de pregos da
representante enquadram-se como meros erros materiais, como alega, ou se se travestem em erros
impeditivos de oportunizar-se sua corregao.

34. O erro material é tido como o erro de facil constatagdo, cuja detecgdo dispensa analise
aprofundada, havendo flagrante desacordo entre a vontade da parte e aquilo o que foi manifestado
no documento. Exige a correcdo da proposta, uma vez que retrata a inexatiddo material, ou seja,
reflete uma situacdo ou algo que obviamente ndo ocorreu.

35. Conforme se verifica, as falhas em comento disseram respeito, comprovadamente, a atualidade
do valor do ticket-alimentagdo e ao calculo do SAT, neste caso, tendo havido erro em operacdo
matematica. Em principio, sdo erros facilmente perceptiveis de preenchimento da planilha, sendo que
a correcao deles ndo caracterizaria alteracao do teor da proposta.

36. Ressalta-se que ambos os erros apontados na proposta da representante dizem respeito a
obrigacGes da contratada em pagar os devidos encargos trabalhistas, que advém da norma legal
(art. 71 da Lei 8.666/93), pouco importando para tanto o indicado na planilha de custos anexa aos
editais de licitacdo. Além disso, um dos erros, uma vez corrigido, minoraria o valor da proposta.
Quanto ao outro, a representante comprometeu-se a assumir os custos, reduzindo o percentual da
margem de lucro.

37. Pelo que se verifica, a correcdo dos erros ndo macularia a esséncia da proposta, ndo se
vislumbrando prejuizos ao atendimento do interesse publico. N&do se figura valido dizer que esse tipo
de correcdo prejudicaria o éxito do processo licitatorio ou retardamento desmedido do inicio da
prestacao dos servigos, pelo contrario, em um processo em que houve apenas duas concorrentes,
faria com que se buscasse a proposta mais vantajosa, ponderados os critérios de técnica e prego,
gerando economia de mais de R$ 1,8 milhdo.

38. Nesse sentido, versa o art. 43, § 39, da Lei 8.666/93:

E facultada & Comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informacdo que deveria constar originariamente da proposta.

® Decisdes n° 577/2001 e n° 111/2002 e nos Acorddos n° 1.028/2001, n° 963/2004, n° 1.791/2006, todos do
Plenario do TCU.

Companhia Campolarguense de Energia — COCEL
Fone/Fax (0xx41) 392-2121 - R. Rui Barbosa, 520 - Cx. Postal 715 - Campo Largo - PR - CEP 83.601-140
CNPJ 75.805.895/0001-30 - Inscricdo Estadual 10802030-00



y 16/19

Energla

39. Quanto ao saneamento da proposta, o edital da Concorréncia 1/2013 ndo € omisso, prevendo no
item 14.2 (pega 3, p. 46) que:

A CPL e a Subcomissdo Técnica, conforme o caso, poderdo relevar aspectos puramente formais nos
documentos de habilitacdo e nas propostas apresentadas pelas licitantes, desde que nao
comprometam a lisura e o carater competitivo da concorréncia.

40. Sobre o assunto, o Voto do Acordao 4.621/2009-2C é esclarecedor, inclusive, contendo exemplo
aplicavel a situagdo analisada, em que houve erro de preenchimento de planilha, cuja correcdo nao
acarretou aumento da proposta, uma vez que coberta por diminuicdo na margem de lucro da
empresa.

Releva ainda saber o procedimento a ser adotado quando a Administracdo constata que ha evidente
equivoco em um ou mais dos itens indicados pelas licitantes.

Ndo penso que o procedimento seja simplesmente desclassificar o licitante. Penso sim que deva ser
avaliado o impacto financeiro da ocorréncia e verificar se a proposta, mesmo com a falha, continuaria
a preencher os requisitos da legislagdo que rege as licitagGes publicas - precos exequiveis e
compativeis com os de mercado.

Exemplifico. Digamos que no quesito férias legais, em evidente desacerto com as normas
trabalhistas, uma licitante aponha o porcentual de zero por cento. Entretanto, avaliando-se a
margem de lucro da empresa, verifica-se que poderia haver uma diminuicdo dessa margem para
cobrir os custos de férias e ainda garantir-se a exequibilidade da proposta.

Em tendo apresentado essa licitante o menor preco, parece-me que ofenderia os principios da
razoabilidade e da economicidade desclassificar a proposta mais vantajosa e exequivel por um erro
que, além de poder ser caracterizado como formal, também ndo prejudicou a analise do prego global
de acordo com as normas pertinentes.

Afirmo que a falha pode ser considerada um erro formal porque a sua ocorréncia ndo teria trazido
nenhuma consequéncia pratica sobre o andamento da licitagdo. Primeiro, porque ndo se pode falar
em qualquer beneficio para a licitante, pois o que interessa tanto para ela quanto para a
Administracdo é o preco global contratado. Nesse sentido, bastaria observar que a licitante poderia
ter preenchido corretamente o campo férias e de forma correspondente ter ajustado o lucro proposto
de forma a se obter o mesmo valor global da proposta. Segundo, porque o carater instrumental da
planilha de custos n&o foi prejudicado, pois a Administracdo pode dela se utilizar para avaliar o preco
proposto sob os varios aspectos legais.

Em suma, penso que seria um formalismo exacerbado desclassificar uma empresa em tal situacdo,
além de caracterizar a pratica de ato antieconémico. Rememoro ainda que a obrigagdo da contratada
em pagar os devidos encargos trabalhistas advém da norma legal (art. 71 da Lei 8.666/93), pouco
importando para tanto o indicado na planilha de custos anexa aos editais de licitagdo.

41. No mesmo sentido, o Acorddo 2.371/2009-P determinou a certa entidade que se abstivesse de
considerar erros ou omissdes no preenchimento da planilha de custos e formagao de pregos como
critério de desclassificagdo de licitantes, por contrariar o artigo 3° da Lei 8.666/93 e a jurisprudéncia
deste Tribunal (Acérddos 2.104/2004, 1.791/2006 e 1.179/2008, todos Plenario, e Acordao
4.621/2009, da 22 Camara).

42. No Relatério que acompanha a Decisdo 577/2001-P, delineia-se a hipdtese fatica ora
apresentada, em que, constatado o erro, a licitante propde-se a corrigi-lo, arcando com os custos
necessarios para manter sua proposta global:

Evidentemente espera-se nao haver diferencas entre a informacdo posta na planilha e aquela exigida
pela lei ou pelo acordo. Mas, e se houver? Sé ha duas alternativas, cuja validade cabe discutir:

12) acata-se a proposta, mas o proponente tem que suportar o 6nus do seu erro (que resulta em
uma oferta menos competitiva, se o valor informado for maior que o exigido, ou em uma reducdo da
margem de lucro inicialmente esperada, na situacdo inversa); ou

23) desclassifica-se a proposta sumariamente, o que ndo deixa de ser uma medida drastica, se
considerarmos que a licitacdo ndo é um fim em si mesma, mas meio para a Administracao selecionar
a oferta que lhe for mais vantajosa, dentro dos limites de atuagao estabelecidos pelo legislador.

43. Aponta-se, também, julgado convergente do Tribunal de Justica do Distrito Federal:

DIREITO ADMINISTRATIVO. LICITACAO. TOMADA DE PRECOS. ERRO MATERIAL NA PROPOSTA.
IRRELEVANCIA. O ERRO MATERIAL CONSTANTE DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA PARA A
ADMINISTRACAO, FACILMENTE CONSTATAVEL, NAO E OBICE A CLASSIFICACAO DA MESMA.
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44, Assim, embora esteja previsto no art. 48, I, da Lei 8.666/1993, que as propostas que nao
atendam as especificagdes contidas no ato convocatério da licitagdo devem ser desclassificadas, fato
€ que o rigorismo excessivo na apreciacdo das propostas vem sendo mitigado, com fulcro em outros
principios, tais quais os da proporcionalidade, da razoabilidade e da supremacia do interesse publico.

45, Esse ultimo principio ndo pode ser afastado, no presente caso, sob a alegacdo de que malferiria o
principio da isonomia entre licitantes. Isso porque ndo se estd falando em oportunizar apresentagao
de proposta de pregos nova, por uma licitante, negando-se esse beneficio a outra, mas apenas de
correcdo de erros materiais, que ndo impactam no valor global da proposta.

46. Ademais, diante de aparente conflito, ndo haveria que se mitigar o atendimento do melhor
interesse da Administracdo, que, com a ampliacdo da competitividade, obteria proposta mais
vantajosa.

47. No caso avaliado, verifica-se que a rejeicdo da proposta da representante torna-se mais
prejudicial ao interesse publico, do que a sua manutengdo, inobstante os erros apontados em seu
conteudo.

(..)

71. Ao analisar os elementos constantes do processo, juntamente com as manifestacées do MEC e da
Unica licitante classificada na concorréncia (itens 18-31 desta instrucdo), observou-se que a
desclassificacdo da proposta da representante, por erros preenchimento da planilha, ndo encontrou
amparo nos principios da proporcionalidade, da razoabilidade e do interesse preponderante da
Administragdo nas contratagGes publicas.

72. Os equivocos citados ndo foram substanciais, ndo alteraram o teor da proposta, nem tampouco o
seu valor global, motivo pelo qual, sem razdo afirmar-se que sua correcdo representaria
oportunidade de apresentacdo de nova proposta, ferindo o principio da igualdade entre os licitantes
(itens 32-52 desta instrugdo).

45. Conforme entendimento reiterado de nossa jurisprudéncia, em especial do Tribunal
de Contas da Unido, a desclassificacdo da proposta de forma sumaria, ndo deixa de ser
uma medida drastica, se considerarmos que a licitacdo ndo é um fim em si mesma, mas
meio para a Administracdo selecionar a oferta que Ihe for mais vantajosa, observado os

limites legais.

46. Avaliando as posicbes doutrindrias e jurisprudéncias sobre o tema, concluo
referenciando o nobre doutrinador Marcal Justen Filho, o qual indica que "deve-se ter em
vista que a inexequibilidade apenas deve ser pronunciada quando se evidenciar risco a

efetiva viabilidade de execug¢do do contrato.”

47. Diante do carater acessério das planilhas orgamentarias, harmonizando-se os
principios do julgamento objetivo e do principio da vinculagdo ao instrumento
convocatério com a busca pela proposta mais vantajosa e a necessidade de utilizagdo
do formalismo moderado, entende-se possivel a correcdo de erros formais e materiais
de facil constatacdo nas planilhas de custos, desde que ndo haja alteragdo do valor

global da proposta e essa se mantenha exequivel.

48. Considerando o dever da Administragcdo Publica em avaliar e motivar as
consequéncias praticas da decisdo e ndo em valores juridicos abstratos, conforme dispoe

o Decreto Lei n°® 4.657, de 4 de setembro de 1942, o qual define a Lei de Introdugdo as
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Normas do Direito Brasileiro, a manutencdao do resultado do julgamento da sessdo
revela-se ser medida adequada, necessaria e proporcional, em respeito ao Principio da
Proporcionalidade e da Razoabilidade.

49. Avaliando o caso concreto, merece destaque a aplicacdo do Principio da
Razoabilidade, considerando de que deve haver uma adequacao entre meios e fins,
sendo vedada a imposicao de obrigacdes, restricoes e sangdes em medida superior
aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico, conforme
preceitua o contelido basico previsto no mencionado art. 29, paragrafo uUnico, VI, IX e
XIII, da Lei n.© 9.784/1999.

Art. 2° A Administragdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade,
motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca
juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo Unico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, os critérios de:
(...)

VI - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de obrigacdes, restricdes e sangdes em
medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico; (...)

IX - adogdo de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranga e
respeito aos direitos dos administrados; (...)

XIII - interpretagdo da norma administrativa da forma que melhor garanta o atendimento do fim

publico a que se dirige, vedada a aplicacdo retroativa de nova interpretacdo.” (negrito nosso)

50. Na mesma linha determina Mateus Eduardo Siqueira Nunes Bertoncini , citando o
Professor Marcal Justen Filho, que o principio da proporcionalidade “esta relacionado com
a ‘ponderacao de valores’ e com a ideia de que ‘a aplicacdo da regra juridica deve ser
norteada pelo resultado que se busca atingir’. Portanto, equilibrio e finalidade legal, na
concrecao da norma, sao critérios essenciais para a correta compreensao e aplicacdo do
principio em tela, o que também alcanca o principio da razoabilidade, matriz imediata da

proporcionalidade.”

51. Conforme verificamos anteriormente, revela-se inegavel o papel dos principios na
solucao dos conflitos, diante do maior teor de abstracdao, na busca pela verdadeira

harmonia do ordenamento juridico enquanto sistema.

52. A relevancia do ato interpretativo estd na sua condigdo de promocao da Justica.

53. Afigura-se relevante esclarecer que o direito de defesa e a possibilidade do

contraditério, garantias constitucionais expressas, foram assegurados aos licitantes.

54. Deste modo, considerando os diversos pontos anteriormente elencados, opino pela
IMPROCEDENCIA do Recurso Administrativo apresentado pela empresa AUX CONTACT
CENTER EIRELI, inscrita no CNPJ n°© 20.254.135/0001-90, para manter o Resultado final

da Sessdo Publica de Licitagdo n°® 030/2023, proporcionando cumprimento integral dos
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itens de habilitacdo e demais atos editalicios, considerando o suporte fatico e juridico
apresentado, em respeito aos principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo, da boa fé, razoabilidade,

proporcionalidade, seguranca juridica e realidade.

55. Em funcdo disso, encaminho o presente Parecer Juridico a Agente de Licitacdo para
gue se manifeste, indicando ainda que o processo licitatério devera ser encaminhado ao

Senhor Diretor Administrativo, considerando a referida competéncia.

Campo Largo, 13 de julho de 2023.

Otavio Dias Pereira Junior
OAB/PR 28.139
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