CONTACT CENTE &

ANEXOV

PROPOSTA

A
COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL

Ref.: LICITACAO N.2 030/2023
Prezados Senhores:

Tem a presente a finalidade de apresentar a nossa proposta para prestac¢io de servigos
terceirizados para o Setor de teleatendimento, de acordo com as quantidades e
caracteristicas constantes do Anexo |, do Edital de Licitacdo n.2 030/2023, considerando:
“ 1. que o prazo de validade da Proposta, contado a partir da data de sua
apresentagdo, e de 60 (sessenta) dias;
N2, que assumimos inteira responsabilidade pela execu¢do dos servicos, nos
sujeitando as condigdes estabelecidas no ato convocatédrio e seus anexos;
« 3. que todas as despesas com a preparacdo e a apresentacdo da presente
Proposta, correrdo unicamente por nossa conta;
~4. que concordamos em firmar o contrato para execucdo dos servigos
relacionados nesta proposta, pelo(s) preco(s) apresentado através do lance registrado e
oferecido por nosso representante credenciado;
‘o5, que o preco ofertado é de:

ITEM UNICO

Prestacdo de servigos terceirizados de teleatendimento/telemarketing e atendimento
presencial através de postos de atendimento (PAs), a serem executados
impreterivelmente na sede da COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA-COCEL,
conforme descrito no anexo | do edital de licitacdo, considerando a necessidade de:

07 (sete) Postos de Trabalho (PA 1) para teleatendimento callcenter de segunda a
domingo, inclusive feriados, considerando a necessidade na seguinte escala: 03 (trés)
postos de trabalho das 7h30 as 13h30; 03 (trés) postos de trabalho das 13h00 as 19h00
e 01 (um) posto de trabalho das 18h00 as 00h0OQ, pelo total mensal de RS 58.960,89
(Cinguenta e oito mil, novecentos e sessenta reais e oitenta e nove centavos).

01 (um) Posto de Trabalho (PA I) para teleatendimento callcenter aos domingos,
independentemente de ser feriado, mediante revezamento de forma que seja atendido
das 7h30 as 00h00, pelo total mensal de RS 3.929,09 (Trés mil, novecentos e vinte e
nove e nhove centavos). '

02 (dois) Postos de Trabalho (PA 1l) para atendimento presencial via agéncia comercial,
de segunda a sexta-feira, com intervalo de 1h para almoco, excetuando-se os sabados, M
domingos, feriados nacionais e locais, considerando a necessidade de 02(dois) postos s )

ot
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de trabalho, na seguinte escala: 01 (um) posto de trabalho das 08h00 as 17h00; e 01
(um) posto de trabalho das 08h30 as 17h30, pelo total mensal de RS 16.699,08

(Dezesseis mil, seiscentos e noventa e nove e oito centavos).

O valor para a execugdo dos servigos objeto da presente proposta é de RS 79.589,06
(Setenta e nove mil, quinhentos e oitenta e nove reais e seis centavos) mensal,
totalizando RS 955.068,72 (Novecentos e cinquenta e cinco mil, sessenta e oito reais e

DE PRECOS abaixo descrita.

“setenta e dois centavos), pelo periodo de 12 (doze) meses, considerando a PLANILHA

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Discriminacao dos Servicos

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)

A | Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano): 03/07/2023
B | Municipio/UF: Campo Largo/PR
C | Saldrio Normativo da Categoria Profissional RS 1.859,19
D Convengét? Coletiva de Trabalho/ Categoria Profissional: PRO01267/2023
Teleatendimento
E | Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2023
| F | Posto de Servico/ Horas: 180
Médulo 1 - Composicdo da Remuneragio
Composi¢do da Remuneragdo % Valor(RS)

A | Salario Base (minimo de RS 1859,19) 100% | RS 1.859,19
B | Outros Adicionais (adicional noturno)
C | Adicional de Insalubridade
D | Descanso Semanal Remunerado
E |Adicional de Hora Reduzida
F |Intervalo Intrajornada
G | Qutros (especificar)

Total da Remuneragdo (TR) 100% | RS 1.859,19

Modulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios

A | Transporte RS 75,44
B | Auxilio Alimentagdo (vales, cesta basica, etc) RS 241,12
C |Plano de Saude RS 50,00
D | Auxilio creche RS 16,05
E | Seguro de vida, invalidez e funeral RS 2,00
F | Outros (especificar)

Total de beneficios mensais e diarios RS 384,61
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Médulo 3 - Insumos Diversos

Insumos Diversos % Valor(RS)
A | Uniformes (camisetas) 47,78% RS 20,00
B | Materiais (cracha com foto) 9,56% RS 4,00
Equipamentos 42,67% RS 17,86
Total de insumos diversos 100,00% RS 41,86

Moédulo 4- Encargos Sociais e Trabalhistas
Submddulo 4.1 - Encargos Previdenciarios e FGTS

Encargos Previdenciarios e FGTS % Valor(RS)
A | INSS 20,00% RS 413,14
B | SESI ou SESC 1,50% RS 30,98
C | SENAI ou SENAC 1,00% RS 20,65
D | INCRA 0,20% RS 4,13
E | Salario Educacdo ‘ 2,50% RS 51,64
F |FGTS 8,00% RS 165,25
G |Seguro Acidente de Trabalho 3,00% RS 61,97
H | SEBRAE 0,60% RS 12,39
Total 36,80% RS 760,15

Submaddulo 4.2 — 132 Saldrio e Adicional de Férias

132 Salario e Adicional de Férias % Valor(RS)
A | 132 (décimo terceiro) Saldrio 8,33% RS 154,87
B | 1/3 de Férias Constitucional 2,78% RS 51,68
Subtotal 11,11% R$ 206,55

ia . 0 caliri .
c |r,lC!denCIa do Submddulo 4.1 sobre 132 salario e adicional de 4,09% RS 76,01
férias
Total 15,20% RS 282,56
Submoadulo 4.3 — Afastamento Maternidade
Afastamento Maternidade % Valor(RS)
A | Afastamento Maternidade 0,03% RS 0,55 G,g‘\/

B | Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% RS 0,20

<
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Total 0,04% | R$ 0,75 |
Submaddulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
Provisdo para Rescisdo % Valor(RS)
A | Aviso Prévio Indenizado 0,42% RS 7,80
B |Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03% RS 0,55
c Multa.do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 3,06% RS 56,89
Indenizado
D | Aviso Prévio Trabalhado ' 1,94% RS 36,06
E Incidéncia dos encargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio 0,71% RS 13,20
Trabalhado
E Multa do FGTS e contribui¢do social sobre o Aviso Prévio 0,08% RS 1,48
Trabalhado
Total 6,24% RS 115,98
Submédulo 4.5 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor(RS)
A | Férias 8,33% | RS 251,45
B | Auséncia por doenca 0,28% | RS 8,45
C |Licenca Paternidade 0,04% | RS 1,20
D |Faltas Legais 0,27% | RS 8,15
E | Auséncia por Acidente de trabalho 0,03% | RS 0,90
F | Outros (especifica) 0,00% | RS -
Subtotal ' 8,95% | RS 270,15
G Incxde'nfla dos encargos do submaodulo 4.1 sobre o custo de 329% | RS 99 42
reposicao
Total 12,24% RS 369,57
Quadro Resumo — Mddulo 4 —- Encargos Sociais e Trabalhistas
Madulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas % Valor(RS)
A | Encargos previdencidarios, FGTS e outras contribuicdes 36,80% | RS 760,15
B | 132 salario e adicional de férias 15,20% | RS 282,56
C | Afastamento maternidade 0,04% | RS 0,75
D | Custo de Rescisdo 6,24% | RS 115,98
E | Custo de reposicdo do profissional ausente 12,24% | RS 369,57
F | Qutros (especificar)
Total 70,52%| RS 1.529,01
G
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Médulo 5 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor(RS)
A |Custos Indiretos 37,00% | RS 1.411,42
B | Lucro 37,00% | RS 1.933,65
C | Tributos Total 14,25% | RS 1.189,80
C.1. Tributos Federais (PIS e COFINS) 9,25% | RS 772,33

C.2. Tributos Estaduais (especificar) 0,00% | RS -
C.3. Tributos Municipais (ISS) 5,00% | RS 417,47

C.4. INSS - CPRB (LEI N2 12.546, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2011) 0,00% | RS -
Total 88,25% | RS 4.534,87

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR POSTO

Resumo do custo por posto (total) Valor (RS)
A |Médulo 1 —Composigdo da Remuneracio RS 1.859,19
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios RS 384,61
C | Mdédulo 3 - Insumos Diversos : RS 41,86
D | Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas RS 1.529,01
Subtotal (A+ B+C+D) RS 3.814,67
E | Médulo 5 - Custos indiretos, tributo e lucro ‘ RS 4.534,87
Valor mensal TOTAL por empregado ' RS 8.349,54

VALOR MENSAL DOS SERVICOS
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (vanE mensal dos servigos x 12 (doze) meses RS 601.166,88
de execugdo contratual.

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)
A | Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano): 03/07/2023
B | Municipio/UF: Campo Largo/PR
C | Salario Normativo da Categoria Profissional RS 1.859,19
b Convengéc? Coletiva de Trabalho/ Categoria Profissional: PRO01267/2023
Teleatendimento
E | Data base da categoria (dia/més/ano) , 01/01/2023
F | Posto de Servico/ Horas: 180
Mddulo 1 - Composi¢do da Remuneracdo Q
Composicdo da Remuneragdo % Valor(RS) —
A | Saldrio Base (minimo de RS 1859,19) 94% RS 1.859,19
B | Outros Adicionais (adicional noturno) 5% RS 107,42
C | Adicional de Insalubridade 0% W
D | Descanso Semanal Remunerado 0% ‘




; CONTACT CENTER
Adicional de Hora Reduzida 1% RS 21,48

E
F | Intervalo Intrajornada 0%
G | Outros (especificar) 0%

Total da Remuneragdo (TR) 100% | RS 1.988,09

Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios

A | Transporte ' RS 75,44
B | Auxilio Alimentacdo (vales, cesta basica, etc) RS 241,12
C | Plano de Saude RS 50,00
D | Auxilio creche RS 16,05
E | Seguro de vida, invalidez e funeral RS 2,00
F | Outros (especificar)

Total de beneficios mensais e didrios » RS 384,61

Médulo 3 - Insumos Diversos
Insumos Diversos % Valor(RS)

A | Uniformes (camisetas) 47,78% RS 20,00
B | Materiais (cracha com foto) 9,56% RS 4,00
C | Equipamentos 42,67% RS 17,86

Total de insumos diversos 100,00% RS 41,86

Mdédulo 4- Encargos Sociais e Trabalhistas
Submaddulo 4.1 - Encargos Previdenciarios e FGTS
Encargos Previdenciarios e FGTS % Valor(RS)
A | INSS 20,00% RS 441,79
B | SESI ou SESC 1,50% RS 33,13
C | SENAI ou SENAC 1,00% RS 22,08
D | INCRA 0,20% RS 4,41
E | Salério Educacdo 2,50% RS 55,22
F | FGTS 8,00% RS 176,71
G | Seguro Acidente de Trabatho 3,00% RS 66,26
H | SEBRAE 0,60% RS 13,25
Total 36,80% RS 812,85

Submoddulo 4.2 — 132 Saldrio e Adicional de Férias i Ofbl
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132 Salario e Adicional de Férias % Valor(RS)
A | 132 (décimo terceiro) Salario 8,33% RS 165,60
B | 1/3 de Férias Constitucional 2,78% RS 55,26
Subtotal 11,11% R$ 220,86
Incidénci . ' O caldri .
C r?c'ldenaa do Submédulo 4.1 sobre 132 saldrio e adicional de 4,09% RS 81,28
férias
Total 15,20% RS 302,14
Submoédulo 4.3 — Afastamento Maternidade
Afastamento Maternidade % Valor(R$)
A | Afastamento Maternidade 0,03% RS 0,59
B | Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% RS 0,21
Total ‘ 0,04% RS 0,80
Submadulo 4.4 — Provisdo para Rescisdo
Provisdo para Rescisdo % Valor(RS)
A | Aviso Prévio Indenizado 0,42% RS 8,34
B | Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03% RS 0,59
Mult TS o . . .
c ul a.do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 3,06% RS 60,83
Indenizado
D | Aviso Prévio Trabalhado 1,94% RS 38,56
E Incidéncia dos encargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio 0,71% RS 14,11
Trabalhado
£ Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,08% RS 1,59
Trabalhado
Total 6,24% R$ 124,02
Submaddulo 4.5 — Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
Custo de Reposicao do Profissional Ausente % Valor(RS)
A | Férias 8,33% | RS 268,88
B | Auséncia por doenca 0,28% | RS 9,03
C | Licenca Paternidade 0,04% | RS 1,29
D | Faltas Legais 0,27% | RS 8,71
E | Auséncia por Acidente de trabalho 0,03% | RS 0,96
F | Outros (especifica) 0,00% | RS -
Subtotal 8,95% | RS 288,87
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G Incidé'nfia dos encargos do submddulo 4.1 sobre o custo de 329% | RS 106,31
reposicao
Total 12,24% RS 395,18
Quadro Resumo — Mdédulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas % Valor(RS)
A | Encargos previdencidrios, FGTS e outras contribuicdes 36,80% | RS 812,85
B | 132 saldrio e adicional de férias 15,20% | RS 302,14
C | Afastamento maternidade 0,04% | RS 0,80
D | Custo de Rescis3o 6,24% | RS 124,02
E | Custo de reposicdo do profissional ausente 12,24% | RS 395,18
F | Qutros (especificar)
Total 70,52%| R$  1.634,99
Médulo 5 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor(RS)
A | Custos Indiretos 37,00% | RS  1.498,33
B | Lucro 37,00% | RS 2.052,71
C | Tributos Total ' ' 14,25% | RS 1.263,06
C.1. Tributos Federais (PIS e COFINS) 9,25% | RS 819,88
C.2. Tributos Estaduais (especificar) ‘ 0,00% | RS -
C.3. Tributos Municipais (ISS) 5,00% | RS 443,18
C.4. INSS - CPRB (LEI N2 12,546, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2011) 0,00% | RS -
Total 88,25% | RS 4.814,10
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR POSTO
Resumo do custo por posto (total) Valor (RS)
A | Médulo 1 - Composi¢do da Remuneracdo RS  1.988,09
B | Médulo 2 — Beneficios Mensais e Didrios RS 384,61
C | Mddulo 3 — Insumos Diversos RS 41,86
D | Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas RS 1.634,99
Subtotal (A+ B+C+D) RS 4.049,56
E | Modulo 5 ~ Custos indiretos, tributo e lucro RS 4.814,10
Valor mensal TOTAL por empregado RS 8.863,65
VALOR MENSAL DOS SERVICOS
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (van[ mensal dos servigos x 12 (doze) meses RS 638.182.80
de execucdo contratual.

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO) ™ }/
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Data de apresentag¢do da proposta (dia/més/ano): 03/07/2023

A
B | Municipio/UF: Campo Largo/PR
C | Saldrio Normativo da Categoria Profissional RS 1.859,19
D Convengég Coletiva de Trabalho/ Categoria Profissional: PRO01267/2023
: Teleatendimento
Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2023
Posto de Servigo/ Horas: 180
Médulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo
Composicdo da Remuneracdo % Valor(RS)
A | Salario Base (minimo de RS 1859,19) 100% RS 495,78
B | Outros Adicionais (adicional noturno)
C | Adicional de Insalubridade
D | Descanso Semanal Remunerado
E |Adicional de Hora Reduzida
F | Intervalo Intrajornada
G | Outros (especificar)
Total da Remuneragio (TR) 100% | RS 495,78
Mddulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios
A |Transporte RS 38,25
B | Auxilio Alimentagdo (vales, cesta basica, etc) RS 87,68
C |Plano de Saude RS 50,00
D | Auxilio creche RS 16,05
E | Seguro de vida, invalidez e funeral RS 2,00
F | Outros (especificar)
Total de beneficios mensais e diarios RS 193,98
Mddulo 3 - Insumos Diversos
Insumos Diversos % Valor(RS)
A | Uniformes (camisetas) 47,78% RS 20,00
B | Materiais (cracha com foto) 9,56% RS 4,00
Equipamentos 42,67% RS 17,86
Total de insumos diversos 100,00% RS 41,86
Madulo 4- Encargos Sociais e Trabalhistas
Submadulo 4.1 - Encargos Previdencidrios e FGTS
Encargos Previdenciarios e FGTS % Valor(RS)
A | INSS 20,00% RS 110,17 @{\/

el T
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B | SESI ou SESC 1,50% RS 8,26
C |SENAI ou SENAC ' 1,00% RS 5,50
D |INCRA 0,20% R$ 1,10
E |Salério Educacdo 2,50% RS 13,77
F | FGTS 8,00% RS 44,06
G |Seguro Acidente de Trabalho 3,00% RS 16,52
H | SEBRAE 0,60% RS 3,30
Total 36,80% RS 202,68
Submédulo 4.2 - 132 Saldrio e Adicional de Férias
132 Saldrio e Adicional de Férias % Valor(RS)
A | 132 (décimo terceiro) Salario 8,33% RS 41,29
B | 1/3 de Férias Constitucional 2,78% RS 13,78
Subtotal 11,11% RS 55,07
oA , 9 caldri .
c Ir]c.ldenaa do Submédulo 4.1 sobre 139 saldrio e adicional de 4,09% RS 20,27
férias
Total 15,20% RS 75,34
Submoédulo 4.3 — Afastamento Maternidade
Afastamento Maternidade % Valor(RS)
A | Afastamento Maternidade 0,03% R$ 0,14
B | Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% RS 0,05
Total 0,04% RS 0,19
Submaddulo 4.4 — Provisdo para Rescisdo
Provisdo para Rescisdo % Valor(RS)
A | Aviso Prévio Indenizado 0,42% RS 2,08
B |Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$ 0,14
c Multahdo FGTS e contribuicao social sobre o Aviso Prévio 3,06% RS 15,17
Indenizado
D | Aviso Prévio Trabalhado 1,94% RS 9,61
£ Incidéncia dos encargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio 0,71% RS 3,52
Trabalhado
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. Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,08% RS 0,39
Trabalhado
Total 6,24% RS 30,91
Submadulo 4.5 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor(RS)
A | Férias 8,33% | RS 67,04
B | Auséncia por doenca . 0,28% | RS 2,25
C | Licenga Paternidade 0,04% | RS 0,32
D | Faltas Legais 0,27% | RS 2,17
E | Auséncia por Acidente de trabalho 0,03% | RS 0,24
F | Outros (especifica) 0,00% | RS -
Subtotal 8,95% | RS 72,02
G Incidénfia dos encargos do submddulo 4.1 sobre o custo de 329% | RS 26,51
reposicdo
Total 12,24% R$ 98,53
Quadro Resumo — Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Madulo 4 ~ Encargos Sociais e Trabalhistas % Valor(RS)
A | Encargos previdencidrios, FGTS e outras contribuicdes 36,80% | RS 202,68
B | 132 salario e adicional de férias 15,20% | RS 75,34
C | Afastamento maternidade 0,04% | RS 0,19
D | Custo de Rescisdo 6,24% | RS 30,91
E | Custo de reposigdo do profissional ausente 12,24% | RS 98,53
F | Outros (especificar) '
Total 70,52% | RS 407,65
Médulo 5 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor(RS)
A | Custos Indiretos 37,00% | RS 421,53
B | Lucro 37,00% | RS 577,49
C |Tributos Total 14,25% | RS 355,34
C.1. Tributos Federais (PIS e COFINS) 9,25% | RS 230,66
C.2. Tributos Estaduais (especificar) 0,00% | RS -
C.3. Tributos Municipais (ISS) 5,00% | RS 124,68
C.4. INSS - CPRB (LEI N2 12.546, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2011) 0,00% | RS -
Total 88,25% | RS 1.354,36
W
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR POSTO — |

—
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Resumo do custo por posto (total) Valor (RS)

A | Médulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo RS 495,78
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios RS 193,98
C | Mddulo 3 — Insumos Diversos RS 41,86
D | Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas RS 407,65
Subtotal (A+ B+C+D) RS 1.139,28

E | Mddulo 5 — Custos indiretos, tributo e lucro RS 1.354,36
Valor mensal TOTAL por empregado RS 2.493,63

VALOR MENSAL DOS SERVICOS

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (valor mensal dos servicos x 12 (doze) meses

de execugdo contratual.

RS 179.541,36

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)
A | Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano): 03/07/2023
B | Municipio/UF: Campo Largo/PR
C | Saldrio Normativo da Categoria Profissional RS 1.859,19
D Convengéc? Coletiva de Trabalho/ Categoria Profissional: PR001267/2023
Teleatendimento
E | Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2023
F | Posto de Servico/ Horas: 180
Mddulo 1 - Composi¢do da Remuneracdo
Composi¢dao da Remuneracio % Valor(RS)

A | Saldrio Base (minimo de RS 1859,19) 94% RS 247,89
B | Outros Adicionais (adicional noturno) 5% RS 14,32
C | Adicional de Insalubridade 0%
D | Descanso Semanal Remunerado 0%
E | Adicional de Hora Reduzida 1% RS 2,86
F | Intervalo Intrajornada 0%
G | Outros (especificar) 0%

Total da Remuneracio (TR) 100% | RS 265,08

Mddulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios

A | Transporte RS 19,12
B | Auxilio Alimentagdo (vales, cesta basica, etc) RS 43,84
C | Plano de Saude RS 50,00
D | Auxilio creche RS 16,05
E | Seguro de vida, invalidez e funeral RS 2,00
F | Outros (especificar)
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Total de beneficios mensais e didrios

R$ 131,01 |
Madulo 3 - Insumos Diversos
Insumos Diversos % Valor(RS)
A | Uniformes (camisetas) 47,78% RS 20,00
B | Materiais (crachd com foto) 9,56% RS 4,00
C | Equipamentos 42,67% RS 17,86
Total de insumos diversos 100,00% RS 41,86
Mddulo 4- Encargos Sociais e Trabalhistas
Submédulo 4.1 - Encargos Previdenciarios e FGTS
Encargos Previdencidrios e FGTS % Valor(RS)
A | INSS 20,00% RS 58,90
B | SESI ou SESC 1,50% RS 4,41
C | SENAI ou SENAC 1,00% RS 2,94
D | INCRA 0,20% R$ 0,58
E | Saldrio Educacgdo 2,50% RS 7,36
F | FGTS 8,00% RS 23,56
G | Seguro Acidente de Trabalho 3,00% RS 8,83
H | SEBRAE 0,60% RS 1,76
Total 36,80% RS 108,34
Submédulo 4.2 — 132 Saldrio e Adicional de Férias
132 Salario e Adicional de Férias % Valor(RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario 8,33% RS 22,08
B | 1/3 de Férias Constitucional 2,78% RS 7,36
Subtotal 11,11% RS 29,44
c lr]cildencm do Submddulo 4.1 sobre 132 salério e adicional de 4,09% RS 10,83
férias
Total 15,20% RS 40,27
Submadulo 4.3 — Afastamento Maternidade
Afastamento Maternidade % Valor(RS)
A | Afastamento Maternidade 0,03% RS 0,07

A/

(5



CONTACT CENTETF
B | Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% RS 0,02

Total 0,04% R$ 0,09
Submoédulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
Provisdo para Rescisdo % Valor(RS)
A | Aviso Prévio Indenizado 0,42% RS 1,11
| B |Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03% RS 0,07
c Multa.do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 3,06% RS 811
indenizado
D | Aviso Prévio Trabalhado 1,94% RS 5,14
£ Incidéncia dos encargos do submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio 0,71% RS 1,88
Trabalhado
F Multa do FGTS e contribuic3o social sobre o Aviso Prévio. 0,08% RS 0,21
Trabalhado
Total 6,24% RS 16,52
Submédulo 4.5 ~ Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor(RS)
A | Férias 8,33% | RS 35,84
B | Auséncia por doenca 0,28% | RS 1,20
C | Licenga Paternidade 0,04% | RS ‘ 0,17
D | Faltas Legais 0,27% | RS 1,16
E | Auséncia por Acidente de trabalho 0,03% | RS 0,12
F | Outros (especifica) 0,00% | RS -
Subtotal 8,95% | RS 38,49
G lncidé.n(N:ia dos encargos do submddulo 4.1 sobre o custo de 329% | RS 14,17
reposicdo
Total 12,24% R$ 52,66
Quadro Resumo — Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas % Valor(RS)
A | Encargos previdencidrios, FGTS e outras contribuicdes 36,80% | RS 108,34
B | 132 saldrio e adicional de férias 15,20% | RS 40,27
C | Afastamento maternidade 0,04% | RS 0,09
D | Custo de Rescisdo 6,24% | RS 16,52
E | Custo de reposi¢do do profissional ausente 12,24% | RS 52,66
F | Outros (especificar) @%\/
Total 70,52%| R$ 217,88




CONTACT CENTER

Modulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor(RS)
A | Custos Indiretos 37,00% | RS 242,65
B |Lucro : 37,00% | RS 332,43
C | Tributos Total 14,25% | RS 204,55
C.1. Tributos Federais (PIS e COFINS) 9,25% | RS 132,78

C.2. Tributos Estaduais (especificar) 0,00% | RS -
C.3. Tributos Municipais (ISS) 5,00% | RS 71,77

C.4.INSS - CPRB (LEI N2 12.546, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2011) 0,00% | RS -
Total 88,25% | RS 779,63

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR POSTO

Resumo do custo por posto (total) Valor (RS)

A | Mddulo 1 - Composi¢do da Remuneracdo RS 265,08
B | Médulo 2 — Beneficios Mensais e Didrios RS 131,01
C | Mddulo 3 — Insumos Diversos RS 41,86
D | Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas RS 217,88
Subtotal (A+ B+C+D) RS 655,83

E | Médulo 5 — Custos indiretos, tributo e lucro RS 779,63
Valor mensal TOTAL por empregado RS 1.435,46

VALOR MENSAL DOS SERVICOS

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (valor mensal dos servicos x 12 (doze) meses

de execucdo contratual.

RS 103.353,12

DISCRIMINAGCAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)
A | Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano): 03/07/2023
B | Municipio/UF: Campo Largo/PR
C | Salario Normativo da Categoria Profissional RS 1.859,19
D Convengéc? Coletiva de Trabalho/ Categoria Profissional: PRO01267/2023

Teleatendimento
E | Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2023
F | Posto de Servico/ Horas: 220
Médulo 1 - Composigdo da Remuneragdo
Composi¢do da Remuneracgdo % Valor(R$)

A | Salario Base (minimo de R$ 1859,19) 100% RS 1.859,19
B | Outros Adicionais (adicional noturno)
C | Adicional de Insalubridade




CONTACT CENTER

Descanso Semanal Remunerado

D
E | Adicional de Hora Reduzida
F |Intervalo Intrajornada
G | Outros (especificar)
Total da Remuneragédo (TR) 100% RS 1.859,19
Maodulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios
A |Transporte RS 75,44
B | Auxilio Alimentagdo (vales, cesta basica, etc) RS 241,12
C | Assisténcia Médica e familiar RS 50,00
D | Auxilio creche RS 16,05
E |Seguro de vida, invalidez e funeral 4 RS 2,00
F | Outros (especificar)
Total de beneficios mensais e didrios RS 384,61
Modulo 3 - Insumos Diversos
Insumos Diversos % Valor(RS)
A | Uniformes (camisetas) 47,78% RS 20,00
B | Materiais (cracha com foto) 9,56% RS 4,00
42,67% RS 17,86
Total de insumos diversos 100,00% RS 41,86
Mddulo 4- Encargos Sociais e Trabalhistas
Submédulo 4.1 - Encargos Previdenciarios e FGTS
Encargos Previdenciarios e FGTS % Valor(RS)
A | INSS 20,00% RS 413,14
B | SESI ou SESC _ 1,50% RS 30,98
C | SENAI ou SENAC 1,00% RS 20,65
D | INCRA 0,20% RS 4,13
E |Salario Educacdo 2,50% RS 51,64
F |FGTS 8,00% RS 165,25
G | Seguro Acidente de Trabalho 3,00% RS 61,97
H | SEBRAE 0,60% RS 12,39
Total 36,80% RS 760,15
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Submaédulo 4.2 - 132 Saldrio e Adicional de Férias
132 Salario e Adicional de Férias % Valor(RS)
A | 132 (décimo terceiro) Salério ‘ 8,33% RS 154,87
B | 1/3 de Férias Constitucional 2,78% RS 51,68
Subtotal 11,11% RS 206,55
c lr}cfdéncia do Submddulo 4.1 sobre 132 salario e adicional de 4,09% RS 76,01
férias
Total 15,20% RS 282,56
Submodulo 4.3 — Afastamento Maternidade
Afastamento Maternidade % Valor(RS)
A | Afastamento Maternidade 0,03% RS 0,55
B |Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% R$ 0,20
Total 0,04% RS 0,75
Submdédulo 4.4 - Provisédo para Rescisdo
Provisdo para Rescisdo % Valor(RS)
A | Aviso Prévio Indenizado ‘ 0,42% RS 7,80
B |Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03% RS 0,55
C Multa'do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio 3,06% RS 56,89
Indenizado
D | Aviso Prévio Trabalhado 1,94% RS 36,06
£ Incidéncia dos encargos do submdédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio 0,71% RS 13,20
Trabalhado
F Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,08% RS 1,48
Trabalhado
Total 6,24% RS 115,98
Submddulo 4.5 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor(RS)
A | Férias 8,33% | RS 251,45
B | Auséncia por doenca _ 0,28% RS 8,45
C |Licenca Paternidade 0,04% RS 1,20
D | Faltas Legais 0,27% RS 8,15
E | Auséncia por Acidente de trabalho 0,03% | RS 0,90
F | Outros (especifica) 0,00% | RS - W
Subtotal 8,95% RS 270,15
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G Incidé.nfia dos encargos do submddulo 4.1 sobre o custo de 3,29% RS 99 42
, reposicao
Total 12,24% R$ 369,57
Quadro Resumo — Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas % Valor(RS)
A | Encargos previdencidrios, FGTS e outras contribuicdes 36,80% | RS 760,15
B | 132 salario e adicional de férias 15,20% | RS 282,56
C | Afastamento maternidade 0,04% RS 0,75
D |Custo de Rescisdo ' 6,24% RS 115,98
E | Custo de reposigdo do profissional ausente 12,24% | RS 369,57
F | Outros (especificar)
Total 70,52% | RS 1.529,01
Médulo 5 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor(RS)
A | Custos Indiretos ' 37,00% RS 1.411,42
B | Lucro ‘ 37,00% | RS 1.933,65
C | Tributos Total 14,25% | RS 1.189,80
C.1. Tributos Federais (PIS e COFINS) 9,25% RS 772,33
C.2. Tributos Estaduais (especificar) 0,00% | RS -
C.3. Tributos Municipais (ISS) 5,00% RS 417,47
C.4. INSS - CPRB (LEI N2 12.546, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2011) 0,00% RS -
Total 88,25% | RS 4.534,87
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR POSTO
Resumo do custo por posto (total) Valor (RS)
A | Mddulo 1 - Composicdo da Remuneragdo RS 1.859,19
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Didrios RS 384,61
C | Médulo 3 — Insumos Diversos RS 41,86
D | Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas RS 1.529,01
Subtotal (A+ B+C+D) RS 3.814,67
E ] Modulo 5 — Custos indiretos, tributo e lucro RS 4.534,87
Valor mensal TOTAL por empregado RS 8.349,54
VALOR MENSAL DOS SERVICOS
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (valoi mensal dos servicos x 12 (doze) meses de RS 200.388,96
execucao contratual.

i
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; CONTACT CENTER
6. declaramos que confirmaremos com nova proposta, no prazo de até 03 (trés)
~dias Uteis, os itens que foram apresentados lances com novos precos, e julgado como
vencedor do certame;
~ 7.declaramos ainda que, nos pregos est3o incluidos os custos diretos e indiretos,
bem como administrac3o, lucro e imprevistos, inclusive todos os tributos, encargos
sociais e trabalhistas (1SS, FGTS, INSS E OUTROS) sujeitos em decorréncia da presente
Proposta;
8. que concordamos com as demais disposicBes do Edital, e reconhecemos 2
COCEL, o direito de aceitar ou rejeitar todas as propostas sem que nos assista qualquer
direito indenizatério.

. Santo Amaro da lmperatriz,}((ﬁ}ie Julho de 2023.
S

, - ‘Pssinado de forma digital por CARLA DE
CARTA DE CARVALHOROCHA  fotradode o s e
DALFOVO:_ [Dados: 2023.06.23 17:54:05 -03'00°

AUX CONTACT CENTER EIRELI
CNPJ; 20.254.135/0001-90
Carla de Carvalho Rocha Dalfovo
CPF: I
RG: I

Dados da empresa para formalizagio do contrato caso sejamos vencedor:
Razao Social: AUX CONTACT CENTER LTDA

Endereco: Rua Santana, N2 5075, Sala 03, Centro.

Municipio: Santo Amaro da Imperatriz UF: SC CEP: 88.140-000
Telefone: [ INEG celular: NG

CNPJ: 20.254.135/0001-90 Insc. Est.; Isenta

Email: [

REPRESENTANTE LEGAL:
Nome: Carla de Carvalho Rocha Dalfovo

—
CPF/HE Careo/Funcso: IR
CIRG N.o: I Expedida por: I
-




DIFERENCIAL

‘¥ Servicos Terceirizados

‘ PROPOSTA
A

COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL
Ref.: LICITACAO N.° 030/2023

Prezados Senhores:

Tem a presente a finalidade de apresentar a nossa proposta para prestacdo de servicos
terceirizados para o Setor de tele atendimento, de acordo com as quantidades e
caracteristicas constantes do Anexo I, do Edital de Licitagdo n.° 030/2023, considerando:

1. que o prazo de validade da Proposta, contado a partir da data de sua apresentacdo, é de
60 (sessenta) dias;

2. que assumimos inteira responsabilidade pela execucdo dos servigos, nos sujeitando as
condigdes estabelecidas no ato convocatorio e seus anexos;

\3. que todas as despesas com a preparacdo e a apresentacdo da presente Proposta, correrdo
unicamente por nossa conta;

* 4. que concordamos em firmar o contrato para execucao dos servigcos relacionados nesta
proposta, pelo(s) preco(s) apresentado através do lance registrado e oferecido por nosso
representante credenciado;

3. que o prego ofertado é de:

ITEM UNICO
Prestacio de servigos terceirizados de tele atendimento/telemarketing e atendimento presencial através de postos de atendimento (PAs), a serem executados impreterivelmente na
sede da COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA-COCEL, conforme descrito no anexo | do edital de licitagdo, considerando a necessidade de:
PA1 : 'Quanti’dade | valorUnitario] .. Valor Mensal Valor 12 meses
Postos de trabalho 3 ®” R$3.926,66] R$ 11.779,97) RS 141.359,58
w das 7h303s 13h30
07 (sete) Postos de Trabalho {PA 1) para tele atendimento calicenter de segunda a domingo,
inclusive feriados, considerando a necessidade na seguinte escala: 03 (trés) postos de Postos de trabalho 3 = R$3.926,66) R$ 11.779,97| RS 141,359,58
das 13h00 as 19h00
trabatho
Posto de trabalho das 1 RS 4.090,48 RS 4.090,48 RS 49.085,81
18h00 as 00h00
Subtotal 12 meses - i : : N ‘R627.650,41 R$ 331.804,98
PAL : : Quanﬁdéde Valor Unitéric] - ValorMeénsal ‘Valori2meéses '
01 {um) Posto de Trabalho {PA I} para tele atendimento callcenter aos domingos, Postos de trabatho 4
1 3.458,56 RS 3.458, 56 R$41.502,68
independentemente de serferiado, mediante revezamento. das 7h30 as 00h00 RS ! s i
-Subtotal 12 meses : R$ 3,458,56] RS 41.502,68|
Total mensal PA | : R$ 31.108,97
Total anual PAL R$ 373.307,66
PA2 5 : | ouantidade ValorUnitériof . Valor Mensal | Valor12meses
02 (dois) Postos de Trabalho (PA Il} para atendimento presencial via agéncia comercial, de Postos de trabalho
4 1 R$ 4.177,76 4.177,76] R$50.133,12
segunda a sexta-feira, com intervalo de 1h para almogo, excetuando-se as sabados, das 08h00 as 17h00 ~ Rs4 RS s
domingos, feriados nacionais e locais, considerando a necessidade de 02(dois) postos de Postos de trabalho N
trabalho, das 08h30as 17h30 1 RS 4.177,76 R$ 4.177,76 R$ 50.133, 12|
Total mensal PA2 i R$8.355,52
‘Total anual PA2 RS 100.266,25
[ Total mensal { PAL/PA % ] - m$39.46489 |
l - Total anual (PAL/ P2 . el ] I rsamsm3o |
O valor para a execugdo dos servicos objeto da presente proposta é de R$

\39.464,49 (TRINTA E NOVE MIL QUATROCENTOS E SESSENTA E QUATRO REAIS E
QUARENTA E NOVE CENTAVOS) mensal, totalizando R$ \ 473.573,91
(QUATROCENTOS E SETENTA E TRES MIL, QUINHENTOS E SETENTA E TRES REAIS E
NOVENTA E UM CENTAVOS), pelo periodo de 12 (doze) meses, considerando a
PLANILHA DE PRECOS abaixo descrita.

Rua XV de Novembro, 24 - CEP: 83650-000 — Balsa Nova — Parana - Fone: _




PLANILEDA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGCOS
COCEL - COMPANKIOA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA
Diferencial Servigos Terceaelrizado=x LTDAO -~ CNPJ sob n® 16.898.1T25/0001-10
EOTTAL DE Llcn—AcAo N O30/2023
T OBEIETS donir Cry - Bara RH CY TS TSR ao s TRES
romenciol alraven de Poaton do wisodion e to (5 mn s, o ootlom oxooatedon T pratorive e nte e eode de GNP mMIA
CAMPOLARGUENS & DE BN e

Tolontondbments Caillcenter

Tipo de Servico 06 horam moem adiclonal
noturno
Dot do aprosentacio de propostn: 63/07/2023
PALnIcIplorUR: Campo Largo/PR
Shvenchc ou Sontenca Normailve om e eidio Soletive?
CA/61/2020.
Satario Normative da Catogoriar RS 1.889,19
CUsSToOS
T T e
MODULG 1: SOMPOSICAS DA REMUINERACAC Catlaanter 06
2 r D,

: - o G : Wedor (RSY
A - Salario Bameo RS 1.859,18
B Adictonal gratificacia de (unc ho R% 0,00
E T AdIGionat Inealubridacds RE% 6,60
O - Adicional poriculonldeades R 0.00
€ — Adicional Naturna R& 0,00
- Adicionnt do Hore Extro RS 0.00
G - Cutron (erpocificar) RS 0,00

TOTAL DO MOBULS 1 it 1 man.1n
PAGIULL X1 BN AT B 6 IR GO 5 PAEND AID B LA B
TR ARG I G S TG I ey e BT IEs o AACHIG VO | che 5 ¥ o ; - Vesior (FRE)
A — Dechno Torcolro Salario 8,330 RE 154,83
AOiCional e Pl EX- Y W BY,08
SUBTOTAL. DI NAL BE FERIAS & DECIVS TERCEIRC 3 i <% 2 RE 213,98
FETENC Ao Tom (G ), ; %SRRI por 'r TR de Beric s (FETR) & Gutrae T e Ry
Py Ty Ws a1a=0
B - Salaric Educacha 2,500 RS 51,78
E—SsAT 32,0056, RY 62,90
O~ SESC ou SESI P R$ 31,07
€ SENAI-SENAC 12,0096 =S 20,71
F - SEBRAL 2.600¢ RS 12,43
SN RA O,20%6 RE 4,14
o FGTS 5,006 =S 165,60
SUBRTOTAL OB ENC ARG D e, o ? . DO .BO R B AR
- R L e R e g o R e Weaterr (R%)
A - Tranesporte RS 6,00 RS 152,48
B - Auxiio alMmontaclo - Conta Banica R$ 0,00 RS 0.00
< ~ Auxiilc Bo - Ticiiete RS 10,06 RS 241,12
D — Contribulciio para prograrma do onto. roga oflamional RS 40.00 RS 40,00
E - Contribulciho nantetencial ; RE 56,78 RE 55,78
SUBTOTAL DOS BENEFICIOS MENSAMS E DIARIOS RS 489,365
QUADRO RESUMO « MODULO 2 — Encargons o Benoficlon anuals, monoale o didrics Vaelor (RS)
2.1, DEChno torcolro nalario, Ferian indonizadas - Planitha SEGES - Linha AS0 o Adicional de Foerlan "”E 211,95
2. Encargos Providonclarios (GP3), Fundo de Garantio por Tempo do Sorvico (FGTS) o outran
contribulcbon RE Tez. 0
2.3 - Bonolicion NMannale o Dlarion RS 486.38

TOTAL DO MODULO X

R$ 1.463,47

SR S - S MCHDLILICS T i P RCIV LR ACY 0 A FER R0 A -,

3. Provinko pars roscisso Valor (RT)
A Avino préovio indenizado . 0,a8% _]RE 31,74
B incldéncla do FGTS aotire o Avino Provic lrnde nizedo ©0.04% RE O, D4
T - Multa do FGTS mobra Avino P rdvio ndenbcndo 0,176 RE 4,51
0 — Avino Provio Trobathado (Ac, 76U 3006/2010 - 1686/2013) O, 194% RS 4,07
E — inclddncin don sncargon do eubmadulo 2.2 sobro o Avieo Brovio Trotsallhedo o.07 %% =$ 1,63
F . Multa do FGTS nobre Avieo Préevio Trabelhodo 0.3 % RS 8,19

FOTAL DO AEI AT <5 B

i = e e e Tk

B - MODULO - CLIRTC TN Rmposcho el Pﬂonssn:huu_ ARSI N TR 5 3 : T
4.t Asrmdrrvoebaem Levgyorbo T T E [ " Bs o T P Ve ror (F8)

A ~FERIAS o ADICIONAL DE FERIAS 1/3 CONS TITUGIONAL ©.00% RE 187,96

B Aunsnclae Logal ©.28% _S 5,76
S = LIGanca Potornicdacdes ©.0z% RS 0,47
D Aundncin Bor Acldante de Troboltho O.63% R 12,04
£ . Afostamontos Motors .08 "3 1.73
SUBTOTAL 10,08 %
- Inclkibncin do Submadulo 2.2 3.7 1% Rs 7.75
= o S = P e AR Fe | R 1 8.60.
4.2 intralorneca 7 " IRy " 3y , i i - Wn b AR )
A Intervalo pare repouss oo Slmantee RS RS 0,00
Subtotal de Intralormoda R% 0.00

SUABRS RESUMS - MODULS 4 e Ua T DB Wi

Vatee (rey

A1, Auednclon Lagale RT 216,50
RS 0,00

e 0,50,

4.2 Intrajorooce
TOTAL O MODAUL.C -

IO & T INBLIMO S INEEIERCO ]

B~ b

: : G E 57 o e bor (RS
A Ualforman RS 32,50
B _ mMatariain

R%$ 0,00
C - Equlpamantos o Utanallios "S 0.00
D - Cutron (cepocificar)
TOTAL 50 ML 8

Rs 220

DG UE OB TNEIRE T ¥ I T OB G L LI R

6 . Cunrt lrotom. Tributon o Lucro Toior (RS>
A Cuntos Indiroton 1.00% RS 33,55
' B Lucro 1,00% RS 3a.37
< - Tributon e, 685 RE 252.80
S - Telbuton Fodoraie (PI1S o CORNS) 3.66% RT 109,18
2 - Fributon Gmtadunie (enpocificar) ©.00%% RT 0.00
C3 - Teibuton Municipais (SS) 3.00% RS 113,82
C .4 - Dutroms Tributon (owpecificar)
TOTAL BOS CURTOR INDIRETOS, TRIBUTOB & LG . apnie 3 R% 322,70
- T EUADRS RESUMS DO CUBTS PR EMPREGADO S o o
Wit o le ahre vine Ulnde & Sxecucho Sontratael (oaier Por am progndo) Valor (RS
A MOl 1 - Com ponic o da Fioe v o r oo ko RS 1.80680.19
3 B - fModuio 2 — Encargon « Boenaficlon Moneala o Oiaricn RS 1.463,47
S - MSAUIo B3~ Provieho pars remcindo RE 32.17
O mMedulo 4 — Gunto ce r icho do prof 1 aumente RE 216,50
£ - MSGulo 5 — Innumon Divera om RS 32,50
F— Modulo 8 — Cuaton Indiretan, Tributon o Lucro I N RS 32273
e AN AL T T FPOFY BV R SRR D€ 8 L i " N R 3.020.66

Rua XV de Novembro, 24 - CEP: 83650-000 — Balsa Nova — Parana - Fone: _




W8 Servicos Terceirizados

PLANILIIA DE STOS E FORMAGCAD DE PRECOS
COCEL - COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA
Diferencial Servigos Tercelrizados LTDA - CNPJ sob Nn® 16.898.126/0001-10
EDITAL DE LICITAGAS N.° 030/2023
T oBSETS L enRineRG ae SETeR S Sepelalieads pare & presiacho de Rervioon teve el do - onto
Brosoncial, ento (PAn). & norem oxao mr na modoe da COMPANMIA
AP OLARGUENS E D S e mc e Coe bt

Toloatendimento Callconter 06
horas com adliclonal noturno

Tpo de Sorvico

Dot do aprosoentacio dia proposta: 03/07/2023
MuniciplorGe: Carmpo Largolb R
ARG Acorda, Convenclo ou Sentencn Normoilva om Dinnldio Colethvor L3
Oota Bamne ©3/01/2023
Salaric Normaive dn Cotegorio: R$ 1,860,160
SOET
AMOBOLO 1 COMPOBICAC DA REMUNERACAS c-:uuom-n OB Frivrare
: : PPN
A e e Valor (RE)
A - Solaric Gams RE 1.850,18 o
B _ Adlcional gratficacho do funcio R% 0,00
< - Adiclonal Inealubridade RT 0,00
B - Adiclonal porilc uiom idada R 0.00
& — Adiclonal Noturno RS 00,69
F - Adiclonal do Hora Extra RS 0.00
G - Outron (enwpecificar) R$ 0.00
TOTAL DO MGDBULE 1 3 RS A DB0.0B
SOULS 31 BNCARGOS b BENEACioE NS ATD & DIATGOs
F AT DG NN G T o el we ey i o A iorml e Py m - - Vator (R%)
A S Décimo Tercelro Salarlo 8,33 R$ 162,51
I AdIcionaide Ferinn, E R Ay RS 50,60
BUBRTOTAL ADICIGONAL G FERIAD I OCING TRIRGCGIRG ~ i e y R S,
EEERCATGOR Pre UTas ARTAVICE TSRS FIRES Je Sarania por ’r«-mpo e Sarvig s (BGTE) o Sutrew T - Ferior (FEY
A iNSS Py, WS ana.an
5 Solaric Educacia i 2, 5094 RS 54,51
STERY 2,009 RS 65,97
D SESC ou SESI 1, 5O%e RS 22,50
E - SENALSENAG 2 0000 RS 21,72
¥ SEGRAL 0,609 RS 13,03
G INCRA O, 0% R® .04
M FGTs 8,009 RS 173,70
BUBTOTAL DOS HNCARGOS B 3 H ’ N o i e B0, RS 70w.an
3 Z.3 v e - : o o T [N etor (RS)
A - Tronaporte B R$ 6,00 R 152,48
B . AUXING almontacio - Conta Banicn "% 0,00 RS 0,00
< - Auxilio taCRo - Contn T R$ 10,06 RS 241,12
D~ Contribulcho para Progrnme de tre i, L »lonal RS 40.00 R 40.00
£ Contribulcio ansistoncial RE 8570 RS so.78
OB TOTAL oS BRI RIS AG B K T , . 7 ” T ; ; e AB0.S8
QUADRO RESUMO - MODIUIR.O 2 — Encargos o Bonoficios anuals, mensais o diarios Vataor (KR%)
2.1. Déchmo tercolro aalario, Ferlan - Planiiha - Linhes ABD0 o Adiclonal do Foriaa RS 222,31
2.2. Encargon Providenclarios (GPS), Fundo de Garantlo por Tempo de Servico (FGTS) o outrans
GO LG Do RE 700,449
2.3 - Bonoficlon Monaaia o DT ion RT 489,35

TOTAL OO MODULO 2

Y 1.811,10

PMODULL 3 o PROVISAO PARA RESCISAC

3. Provieho para resclaio Valor (RS)
A Avina prévio Indonizado 0,406% RS 12,20
B S Incldéncle do FGTS nobre o Avieo Provia indonizado 0,04% RE o.08
C - Muite do FGTS sobre Avieo Prévio bnde n e o 0,1 76% RE 4.08
D — Avieo Provio Trabalhado (Ac. TEU 3006/2010 - 1686/2013) 0. 194% RS 6.16
E — Incidéncio don oncorgos do submodulo 2.2 nobre o Avieo Pravio Traboelhado 0,07 % 5 3 .90
F - Multn do FGTS moabre Avieo Prévic Trebelhedo G.a= v RE o,52

TOTAL O MOLDULO 3

3,20 RS AN A

DAL IS 10 R RS CO B I

AT Assw Do lam Locn e

- S e T e e AT e b (e Y
A o AD L DE /3 CONSTITUCIONAL, 2,.00% RE 197,14

£ — Aundbnnclon Logoate 0. 28% RT 6,03
C - Llcenca FPaternicdade 0,02 RS 0,40
D — Aunéncia por Acldonto de Trabalho o.e3% R$ 13,58
o= ©.08% RS 1,681
SUBTOTAL 10,08%

F - Incidéncin do Submoadaulo 2.2 371 % RS 6,132

Amw [ [ T B0 e , - . i T S A ST ek RS ERT VB

4. 2. Interajornades B s e it et e e o i PETIRPIN po e NP bar (F%)
AT intorvelo para repouso ol allmontacho 1% 0.00
Bubtotal do intraloroocs R% 0,00

AUADRC REBUMOS = Méoun.o - cus‘ro D I, e Manlesr (KB

A Avebnclan Lo RS 227,18
4.2, Intrajornacds
TOTAL 5 FMGDULO

RE 0.00
R XTI A

SAACIERILO 85 INBLIV OB DNV IO

B A i o v s om R . G s , G L s A e ke (B
A Uniformven s 32 .50
T~ Maotorials RS 0,00
c . E - Ut Wit "’S 0.00
D - Outron (onpecificar)

TOTAL DO MODULD & b 2 i % - 2] 52450

e 7 PAOTRILAD B COB T O TR T Gty TIIERI T 8 1 LA T Tt i

6 - Cunton Indireton, Tributos o Lucra Toior (Rs)
A - Custos Indire ton 1,00% RS 34,04
B Lucro 1.00% RS 37,89

¢ < - Tributon 8.65% RS 263,35
3 .1 - Tributon Fodorain (RIS o GOFINS) 3.65% RS 144,60
<.z - v ¥ ) 6.00%% R® 0,00
E. 3 . Tributon Municips e (ISS) 5.00va RS 118.37
T4 - Outros Tributon (onpecificar)
TOTAL DOS CUSTOR INDIRE TGOS, TRIBLITOS, & LJGRO B g % 836,10
R GUABRS REBUMS DO CUSTSO POR SMEREGATS | : E—

Mbo-cdo-obra vinculndoe & ExXecUCho Contratunt (valor POF e Broga do) Vaolor (R$)
A - MEduio 1 L Componilcho da Reimune roc o RE 1.650.08
B - Modulo 2 — Encargos o Bonelclon Maneoain o DiGrion RS 1.511.10
T UMGaulo 3 — Proviedo pora reomsciebo RS 03,44
D - Midulo 4 — Custo de fo do profinsional au

RS 22798

RE 52,50

E o MOdulo 6 — Custom indireton, Tributon o Lucro I R$ 336,18
3 AL ST T T AL PSR B B R G,

B - MISAUIO 5 — tries Grmom Dive reom

RS 40RO &S

Rua XV de Novembro, 24 - CEP: 83650-000 — Balsa Nova — Parana - Fone._




ud DIFERENCIAL

W& Scrvicos Terceirizados

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAQAO DE PRECOS

COCEL - COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA

Diferenclal Servigos Tercelrizados LTDA - CNPJ sob Nn® 16.898.126/0001-10

EDITAL DE LICITAGAO N.° 030/2023

T OBJETOIEonratac Ao de empresa 6specializada pora o PrestacRs g6 Servicos fercair]

CAMPOLARGUEN HA-COCEL

detelea
prescenclal, através de postos de atendimento (PAs), a serem executados Impreterivelmente na sede da coMPANHlA
E D

Eatendimento

Tipo de Servico

Teleatendimento Callcentar
folguista por hora

Data do apresentagio da proposta:

G3/07/2023

NMunictplo/UF;

Campo Largo/PR

Ano Acordo, Convenciio ou Sentenca Normativa om Dissidlo Cofativo:

PRO00999/2023

Data Base

01/01/2023

Salario Normativo da Categoria:

RS 1.859,19

CUSTOS

MODULO 15 COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

To ToRte Ndim e nte
tolguinta

T - Composicac da Remunaracao

Valor {(R%)

A - Satario Base

RS 841,80

B — Adiclonal gratificagfio de funcio

RS 0,00
< T Adicional insalubridade R% 20.66
B T par Taag R% 6,00
E— Adiclonal Noturno R$ 0,00
F - Adicional de Hora Extra (domingos 100%) RS 841 .80
G - Gutros (especificar) R$ 0,00

TOTAL DO MODUL G 1

RS 1.704,26

MODULO 2: ENGCARGOS B BENERGIOS MENSAIS € DIKRIOS

2,1, DaCHNO tercoirc Salario 8 AGICONal O FéTrins

Voo (REY

A - Décimo Tercelro Salario

8,33%

RS 142.02
< — Adicional de Ferias 3,07 % RS 52,26
SUBTOTAL ADICIONAL DE FERIAL & DECIMG TERCGEIRG. | 3y R RY 164,26
e woET- CC ey or-y ¥ o A 0Bl ik dd nior (RE
A — INSS 20,00%% RS 379,71
B Salario Educacao 2,505 RS 47,46
C— SAT 3,00% RS 56.96
D - SESC ou SEST 21,50% RS 28,48
E — SENAI-SENAGC 1,60% RS 18,09
F — SEBRAE 0,605 RS 11.39
G — INCRA 0,205 RS 3,80
H— FGTS 8,005 RS 151.88
SURTOTAL DOS ENCARGOS e o B - 36,80%: RE 698,66
L3 - Beneficios Menasis o Diorios: : o WMalor (%)
A Transports RS 6,00 RS 9.49
B . Auxilio alimentacho - Coesta Basica RS 0.00 RS 0.00
C - Auxilio alimentacho - Cesta Tiquete Raefoicac RS 21,30 RE 213,00
5 —Contribuicic para programa de treinamaento, requaiificacAoprofissional RS$ 40,00 RS 40.00
E — Contribuiclio assistencial RS 55,78 RS 55.78

SUBTOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

RS 318.27

QUADRO RESUMO - MODULO 2 —~ Encargos e Beneficlos anuals, mensals o diarios

Valor (R$)

2.1. Décimo tarcelro salario, Férias Indenizadas - Planiiha SEGES - LiInha AS0 ¢ Adicional da Férias

RS 194,29

2 ERSargos EFos (SP ST, de Carantia por Tempo da T (FETSY S

contr

RS 698.66

2.3 - Benoﬂclos Menzals e Dlarios -

RS 318,27

TOTAL DO MODULCY 2

R’ 1. 211,22

3. Provisfio para rescisaoc

Valor (R$)

A~ Aviso prévio Indenizado

B Md’DULO < CUSTO DE REPOSIGAD DO PROFIsS!ONAL AUSEN"’E

0,46% RS 10,16
8 " incidancia do FGTS sobre o Aviso Prévio indenizado 0.04% RS 0,81

€ - Multa do FGTS sobre Aviso Préevio Indenizado O A76% R$ 3,50

D Aviso Prévio Trabalhado (Ac. TGU 3006/2010 - 1686/2013) 0,194% RS 4.30

€ — Incldéncia dos encargos do sUbmodulo 2.2 sobre o AViso Prévio Trabalhado 0.07% RS$ 1.58
F_Multa do FGTS sobre Aviso Prévic Trabaihado 0.32% RS 7,09

TOTAL DO MODULO 3

BB %

R$.27.85

4. Augdncing Lowut- 5

i M BT RS Y

A_FERIAS o ADICIONAL DE FERIAS 175 CONSTITUCIONAL

2.08%

RS 172,29

B — Ausdncias Legals 0,28% RS 5,27
C —ticenca Patornidada 0.,02% RS 0,43
D — Auzéancia por Acldente do Trabatho 0.63% RS 11,87
E — Afastamento Maternidade 0.08% RS 1,58
SubstiTuto Na cobartura de ara mator ((1/12)70,037(4/12))=0,08 %
SUBTOTAL 10,08%
F - incidéncia do Submodulo 2.2 3.71% RS 7,10

L 1 CABTOVa RS 198,54
4.2 ntrnjornada WVolor (RS}
A — intervalo para r ou a R$ 0,00
Subtotal da Intrajornada RS 0.00

QUADRO RESUMO « MODULGC 4. CUSTO DE REFPOSIGAD 0 PROFIBSHONAL AUSENTE

Vnior (RE) o .

4.1, Ausonclas Legais

RS 198.54

4.2, intrajornada

R% 0,00

TOTAL DO MODAUILO 4 -

RS 108,54

Ma QULCO S INSUMOS. DI\IERSOS !

5 - Insumos DIVersos

Vaicrr,(Rs)

A Uniformaes

RS 32,50
B — Matoriais RS 0,00
C - Equipamentos o Utensillos RS 0,00
D - Outro= (expecificar)
TOTAL. OO MODULG & JR¥ AR50

MODUILC. G;Z CIJSTOS INDIRE T O, TRIBUT’OS ELUCRO, s

6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Taior (RS)

A - Custos Indiretos

1.00% RS 29,48

8~ Lucro 1,00% RS 32,04

<~ Fributos 6.65% RS 222,66

C.1 - Tributos Federais (PIS o COFINS) 3.65% RS 122,58
C.2 - Tributos Estaduals (especificar) 0.,00% RS 0,00

C.3 - Tributos Municlpais (1SS) 300% RS 100.08

C.4 - Outros Tributos (especificar)

TOTAL DOS CUSTOS |NDIREI’OS. TRIBUTOS & LUCRO

QUADRO. RE-SUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

RS 2HA,TE

Mao-de.obra vinculada a4 oxocucno contratual (valor por empregado)

Valor (RS)

A - MISdUIo 1 - COmMPOoOEICAG da RemMUNeracio

RS 1.704,26

B - Moduio 2 ~ Encargos e Bonaficlos Mensals & DIarios

RS 1.211.22

C - MSdulo 3 — Provisio para rescisao

RS 27.85
D - Mdduioc 4 — Custo de ro ichc do profizzional a it RS 1906.54
E - Médulo 5 — InEumos Diversos RS 32,50

F — Méduio 6§ — Gustos Indiretos, Tributos @ Lucro I

RS 284,18

WALOR TOTAL: POR EMPREGADC

IR B 4S8 56




W@ Servicos Terceirizados

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAD DE PREGOS
COCEL - COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA
Siferencial Sarvicos Terceirizados LTDA - GRNEPJ sob n° 16.898,125/0001-10
EDITAL DE LICITACAS NS 030/2023

1 OBJETO: ¢ cho do ¥ - Para o F CHS deo eervicon torcolr e 3 nto
pProsenciol, atravées do ponton do ntondlmonto (FPAs), o oxoc T na sode dn COMPANHIA
CAMPOL ARGUENSE DE ENERGIA-COCE
RE e -3
Tipo doe Servicao horae
Data do apronaentaciic do peoponta O3/07 /2023
Municiplo/UF: Compo Largo/PR
Ano Acordg, Convencilo ou Sontengn Normative em Olanidico Coletive: PROCOODD/2023
Data Bose 61/01/2023
Salario Normativo da Categoria: RS 1.859.19
CUSTOS
. 1 : . Ferdersutan rctlenven rvtos
MODUL 1 COMPOBICHAS DA NWQNMAQAO . Eatcwtor OB braramn
i S ; Vator (F%)

A - Balaric Boamseo R$ 1.880,10

B — Adiclonat gratificncio do func o R% 0,00

< - Triv RS 0,00

D - Adlclonal paciculonidade "% 0,00

E — Adiclons Noturmo 73 0.00

F - Adiclonal de Horn Extra RE 0,00

G - Dutron (eapocificar) RE 0,00

TOTAL DO MODULOD 3.

RS 3 AR

TASHULG 21 MNCARGOS  BENERCIOS MENBAIS B DIARIOS

A Ghene

Volor (R$);
8,33V R% 154,93
5,67 % HE 87,02
T N RS 211D
NFs vy LG Y
RS 414,23
RS 51,78
REGEAE
RE 31,07

A Chcimo Tercolro Salario

© T AmCIonal as Favin

BUBTOTAL AD":IONAL G FERIAD 6 DBCIMG TRIRG EIIRG. o - e
=2 ‘ (G iy, G BaTmia po e i SO ST EY -

S NS

B Sotario Educaciio
EIERT

0 SESC ou SESI

E .- SENAI-SENAC

RS 20,71
F - SEarAS "s 12.a3
G INCRA RS 414
o PGS

RE 168,60
RE 702,18
el ()
RS 182,45
R_% 0,00
RS$ 468,60
RS 20,00
RS 55,78
RS 716,63

BUBTOTAL X5 BRCARGCH

2T G e O ko m Ao 1w m e o DA Fice

A Transporte
B - Auxi
< - Al

O B IIMONtacSo « GComntn Elbaaicns

o alimontaciio - GComta Tiquete Refolcfo

O — Contribuicfio parn programa de trelaarmento, redque 171 ac 8o prolime b
£ Contribulcio amnimtanalal ,
SURBTOTAL DOS =3 © os -

AQAUADRC RESUMO - MODULO 2 — Encargos « Bonoficlos anualis, monsals o dlacion Valor (RS$)

2.1. Déchno terceiro anlaric, Farinm - Flaniiha

- Linha AS0 o Adiclonal do Férlan RS 211.05

2.2. Encargos Preo (cFs),

do Garantla por Termpo de Sorvico (FGTS) o cutran
< ont

PG S ws raz.18
2.3 - Bonoficion Manmain o Diarion
TOTAL 6 MODLILL 2

R 716.83
e 3 2y 1.0&0496

MDD 3750 B ROVIBAC AR FEHCIBAT

EN Poara T
A Avimo prévio Indoenlzado

Velor (RB)

o487 RS 12.78
B — Inciddncin do FGTS aobre o Aviac Pravio Indo nlzado ©,04% R$ 1,02
C - Multh do FGTHR nobre Aviac Provio lnde nizedo o, 76 =% 4,61
B — Avinc Prévio Trabalhodo (Ac, TCU 3066/2010 - 1686/2013) ©. 1A% RS 5.4
E - tncldbncia don oncargon do submeduio 2.2 aobre o Acvino Préevio Trabelhedo ©.07 %% % 1,00
F - Muita do FGTS nobroe Avieo Prévic Teabaliedo a3z "3 8,02
TOTAL, T MODULG & = 3 T Agese B ELELE
mm“m Ausxum T !

A A Sl L G i

Wby (R‘)

A~ FERIAS o ADICIONAL DE 173 TTUC

©0,08% RE 187,00
B} — Aumbncias Logale 0.28% R$ 5,75
<~ Liconcn Patornidacdes 0.02% RS 0,47
0 Aundncia por Aclidente do Trabatho 0,63% R”3 12,04
E— Afantarmoento Matern 0.08% R$ 1,73
SUBTOTAL 10.08%
F o~ in do Sul to 2.2 2.T71% RS 7,75
stenw. Leg.l— DA B I T10. 00
e T ) R

A~ INtorvolo para ropouec ou allmentac o
Subtotal dn intralornmdea

QUADRS RESUMO -+ MODULS 4 cUsTo DI

AUBENTE

Vniok sy

4.1, Auadncion Logeaie
‘ 4.2 AIntrajornads
TOTAL DO MODULC 4

w$ 216,00
=% 6.00
218,50

IODAILAD 82 N UM S DIV C8.

& - Arveiirry o K3 Iver v o
A UnfGT I on
63— Motoriote

A iy (RS
R$ 32,50

=S 6.00
S T Eaquipamonton o Uternelilon R3$ 0,00
D - Outron (eopecificar)
TOTAL DC MOLRIC 5 S e S S Y23 250
SMIODLILG 67 CUB VOB INOITE T8, VRIS TGO B 5 LG RG, ST

ndireton, Tributos o Lucro
A - Cuntom Indirotom

6 - Custos

Valor (R3)

1.00% RS 35,83
‘ B Lucro 1.00% R$ 38,70
S . Tributos 6. cn RS 208,67
S - Tributcoe Fodorain (P15 o CORINS) 3.60% =3 146,08
S Z - Tributon Estadunie (onpecificar) G.00% R% 0.00
CB - Tributos Municipaia (155) 3.00% RS 126,00
’ C.A4 T Sutron Tributom (oepecificar)

TOTAL DOB CUSTOS INDIRKTOS, THIBLT ORI LUGC G -

: BUABRS RESLMS Do SUBTo R BT A,
M oede-—obra vinculada # oxecucho contratunl (valor Por o pregndo)

L DAD A0

Valor (R$)

A - MSUAUIo 1T - Componicho de Romunerac o RS 1.859.10
B - Modulo 2 — Encorgos o Banaficion Moeneoln o Didrion RS 1.600,05
T - MSAUIo I = Proviedlo para romcindo R$ 35,03
D - MUl 4 — CUunto do reponicio do Broflmelonal oun e nte RS 216,50
E - Modulo 5 — ineurmicon Dive reon RE 32,50
= e —

< Tributon o Lucro ]
NALGR FOTAL PR BNV IR E G L

RS 3a43.40
RS 4. 177,70

Rua XV de Novembro, 24 - CEP: 83650-000 ~ Balsa Nova — Parané - Fone:




;) DIFERENCIAL

\P¥® Servicos Terceirizados

' 6. declaramos que confirmaremos com nova proposta, no prazo de até 03 (trés) dias uteis,
os itens que foram apresentados lances com novos precgos, e julgado como vencedor do
certame;

7. declaramos ainda que, nos precgos estdo incluidos os custos diretos e indiretos, bem como
administracdo, lucro e imprevistos, inclusive todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas
(ISS, FGTS, INSS E OUTROS) sujeitos em decorréncia da presente Proposta;

8. que concordamos com as demais disposi¢bes do Edital, e reconhecemos a COCEL, o direito
de aceitar ou rejeitar todas as propostas sem que nos assista qualquer direito indenizatorio.

Balsa Nova, em 30 de Junho de 2023. ﬁ6,898.125/0001v16~§

ffffffffff DIFERENCIAL SERVICOS TERCEIRIZADOS
LTDA- ME

RUA XV DE NOVEMBRO, 24-SALAL

CLAUDINEI DA SILVA / SOCIO - ADMINISTRADORCENTRO - CEP 83.650 - 000
RGN crr I BALSA NOVA-PR .
DIFERENCIAL SERVIGOS TERCEIRIZADOS LiFpA
CNPJ: 16.898.125/0001-10

‘//

DADOS DA EMPRESA PARA FORMALIZACAO DO CONTRATO CASO SEJAMOS
VENCEDOR:

RAZAO SOCIAL: DIFERENCIAL SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA ,

ENDERECO: RUA 15 DE NOVEMBRO, 24, CENTRO, BALSA NOVA, PARANA, CEP 83650-000
TELEFONE: I - ULAR: I

CNPJ 18.368.805/0001-10 INSC. EST.: 90977189-78

EMAIL:
]

REPRESENTANTE LEGAL:

REPRESENTANTE: CLAUDINEI DA SILVA / SOCIO - ADMINISTRADOR
I

I
ENDEREGO ELETRONICO

p—

Rua XV de Novembro, 24 - CEP; 83650-000 — Balsa Nova — +< Fone: | NG

o



