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CONTROLADORIA & COMPLIANCE

Politica de Comunicacgao

1. Objetivo

Promover a comunicagdo de assuntos de interesse entre a Companhia
Campolarguense de Energia - Cocel com os seus publicos, de forma
alinhada, coordenada e sinérgica, tendo como base os valores da
Companhia, visando divulgar informagdes corretas e relevantes e ampliar a

percepgao positiva da imagem institucional.

2. Valores

« Etica.

» Comprometimento e respeito ao ser humano.

* Transparéncia assegurada a todos os publicos.
* Fortalecimento da cultura empresarial.

* Eficiéncia e eficacia administrativa.

» Conformidade legal.

3. Diretrizes

As diretrizes apontam os caminhos que devem orientar os procedimentos
de comunicacdo, em conformidade com os objetivos estratégicos da
Companhia Campolarguense de Energia - Cocel, evitando-se, assim, a
duplicidade de esforcos, bem como, o desperdicio de recursos, e

consolidando-se a missao e os valores perante os diversos publicos.

» Credibilidade - desenvolver agdes de comunicagdo que preservem e
garantam a credibilidade da Companhia Campolarguense de Energia -

Cocel perante seus publicos;
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« Otimizagéo - identificar as agbes e campanhas que possam ser

veiculadas conjuntamente, otimizando esforgos e recursos;

* Democratizagdo - fomentar estratégias e agbes de comunicagao

integrada para ampliar o acesso a informacéo;

* Planejamento - desenvolver planos de agdo para as atividades

relacionadas ao processo de comunicagao.

4. Processo

A comunicagdo da Companhia Campolarguense de Energia - Cocel é
formada pelos processos listados a seguir, os quais se referem ao fluxo de
trabalho.

* Gestao da comunicagéo

* Gestao de contetdo

« Comunicagéo interna

* Relagcao com a imprensa
« Comunicacgéo institucional

» Dialogo com a comunidade

5. Comportamentos e principios basicos

Comportamento da diregao
Garantir a implantagdo, manutengao e agilidade dos fluxos de

comunicagao entre a Companhia, a sociedade e seus publicos.

Comportamento gerencial
Os gestores, em seus mais diversos niveis, devem desempenhar
papeis ativos nas atividades relacionadas a comunicagéo

integrada.
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Comportamento dos funcionarios
Os funcionarios atuam, dentro e fora da organizacdo, como
agentes de divulgacéo. Portanto, devem conhecer os objetivos e a
missdo da Companhia, assim como, suas politicas e seus
procedimentos. Quaisquer demandas dos publicos sobre as
atividades da Companhia devem ser encaminhadas a Assessoria

de Comunicagao e Marketing para providéncias.

Comportamento da Assessoria de Comunicagio e Marketing
Atuar como coordenador/ gestor da implementagdo, manutencéo

e melhorias desta Politica.

6. Posicionamentos

Os posicionamentos publicos da Companhia Campolarguense de Energia -
Cocel s&o responsabilidade da Assessoria de Comunicagéo e Marketing e

da Direc¢ao.

¢ A iniciativa de um posicionamento podera vir de diferentes areas da
Cocel, desde que com aprovagdo da Assessoria de Comunicacdo e
Marketing.

* Todos os posicionamentos e declaragdes oficiais devem ser submetidos
a aprovagéo da Diregdo e da Assessoria de Comunicagdo e Marketing
da Cocel.

e Em caso de situagdes emergenciais, a orientacdo aos funcionarios da
Cocel, imprensa, clientes e fornecedores é que busquem informacdes e

centralizem seus contatos com a Area de Comunicagao.




POLITICA DE COMPLIANCE DA

COCEL

CONTROLADORIA & COMPLIANCE

Numero: POLITICA.C&C.002.00
Emissao; 05/01/2022

Revisdo: 05/01/2022
Folha: 4 de 4

RESPONSABILIDADES DE ELABORAGAO, VERIFICAGAO E APROVAGAO.

Elaboragao

Verificagao

Aprovacao

Camila Cristin

I}
rassani Kaizu Barbara Lunardon

Controladoria e Compliance

Auditoria Interna

Assessoria de Comunicagao
e Marketing da Cocel

DE ACORDO:

Nelson Chagas

Carlos Conrado
Krzyzanovski

Pedro Luiz

Jose Arlind® Lemos

Diretor
Administrativo

Diretor Técnico

Diretor Egondémico ;
/{ Ewéri eiro \wetc}Pneﬂénte

iNDICE DE REVISOES

/

Revisao Data

Descrigdo

00 05/01/2022

Emisséo inicial.




