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POLITICA DE PRIVACIDADE

A Companhia Campolarguense de Energia — Cocel, sociedade de economia mista,
de capital fechado, concessionaria de servigo publico de distribuicdo de energia
elétrica, inscrita no CNPJ sob o n? 75.805.895/0001-30, com sede na Rua Rui
Barbosa, n® 520, Centro, Municipio de Campo Largo, Estado do Paran3,
reconhece a sua responsabilidade com a protecdo de dados pessoais dos
cidadaos que utilizam os seus servigos, valoriza e respeita a privacidade de seus
funcionérios, prestadores de servigos, consumidores, fornecedores e todas as

partes interessadas’.

O tratamento de dados pessoais € realizado de maneira responsavel e em
conformidade com:

« Resolugcao Normativa ANEEL n® 1000/2021;

+ Lein?13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

« Lein®13.303/2016;

« Lein®6.404/1976;

« Demais normas aplicaveis ao setor elétrico e a administracdo publica

indireta.

O tratamento podera ocorrer para execugao do contrato de fornecimento de
energia elétrica, cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, atendimento ao
consumidor e exercicio regular de direitos, nos termos da LGPD, inclusive do art.

23, quando aplicavel.

A Cocel compromete-se a garantir e preservar a integridade das informagdes dos
titulares de dados, tanto em ambientes online quanto offline, adotando medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados, perda, alteracdo, divulgacdo indevida ou qualquer forma de
tratamento inadequado, assegurando sua segurancga, privacidade e sigilo.

No ambiente online, o usuario, para sua prépria protecdo, deve zelar pelos seus
dados de acesso ao website e aplicativo da Cocel, mantendo em sigilo seu login e
senha de acesso.

1 Partes interessadas sdo pessoas e organizacoes ativamente envolvidas nas
atividades da Cocel, tais como: acionistas, conselheiros, consumidores,
fornecedores, colaboradores, governo, sociedade, entre outros.
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A Cocel ndo vende ou aluga as informagdes de titulares de dados a terceiros, nem
tampouco autoriza terceiros a uséa-las, com excegdo do uso em operagbes que
visam garantir o aprimoramento, integracdo e suporte aos servicos de
fornecimento de energia elétrica, assim como, para o cumprimento de

determinagéo legal, judicial e/ou administrativa.

A Cocel atua com responsabilidade e cautela quanto ao compartilhamento de
dados com terceiros, e busca junto a essas empresas e profissionais estabelecer
0S processos necessarios para atender aos padrées de seguranca e
confidencialidade.

Os dados pessoais serdo mantidos pelo periodo necessario ao cumprimento das
finalidades que justificaram sua coleta, observados os prazos legais e regulatérios
aplicaveis ao setor elétrico e a administragéo publica.

Nos termos da LGPD, o titular podera exercer seus direitos de acesso, correcao,
confirmacdo de tratamento e demais direitos previstos no art. 18 da Lei, por meio
do canal do Encarregado.

A implantagdo e observancia da LGPD é um processo em constante evolugao.
Esta Politica também observara continuamente o principio da melhoria continua
para manter os dados sob plena protegédo e utilizar as informagdes da maneira

mais correta, ética e segura possivel.

Encarregado de dados

O Encarregado pela protecdo de dados da Cocel € a pessoa responsavel por

atender as demandas de titulares de dados pessoais, bem como, interagir com a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD.
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Para quaisquer duvidas ou demandas relacionadas especificamente ao tema
“protecao de dados pessoais”, o0 Encarregado, Sr. Rubens Mazzon Junior, podera
ser contatado através do e-mail dpo@cocel.com.br.

Ressalta-se que este canal é apenas para assuntos relativos a Lei Geral de
Protecéo de Dados — LGPD, sendo que demais solicitagdes poderao ser efetuadas
por outros canais de atendimento: e-mail (atendimento@cocel.com.br), agéncia
virtual (www.cocel.com.br), teleatendimento (0800 726 2121), Aplicativo Cocel
Mobile, SMS (41) 99106-9146 (para informar falta de energia) e Whatsapp (41)
99123-2121.

* A presente Politica poderd ser revisada periodicamente para adequacao
normativa e aprimoramento institucional. Recomenda-se que os usuarios tomem

ciéncia desta Politica sempre que acessarem o website da Companhia.

Ultima atualizacdo: margo/2026.
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